GUIA RAPIDO

Liberacao Passe Funcionario
Podium

cinépolis



Veja o exemplo, nome em vermelho:

LIBERACAO PASSE FUNCIONARIO
Podium

Passe Funcionario:

Protoco Alvard Funcionamento
ot Ak Fravmnis
, . ro hati | Ll ,
1728994,2019-16 AVCB: 329269 16/08/2020
Rua General de Divisto Pedro R 400 - LG
3001 - Bairro Aldela 2

-
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NOTA: O nome no ingresso deve ser o mesmo no documento oficial apresentado

Versao 1.0
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o LIBERACAO PASSE FUNCIONARIO Versdo 1.0

| ] -
CInepolls podiunm Setembro/2023

Passe Funcionario:

Situacao 1: Ingresso confere Situacao 2: Ingresso nao confere

Conferéncia do Ingresso . ~
Caso 0 nome do ingresso nao

. . . seja 0 mesmo do documento.
Passo 1: O cinepolito deve solicitar ao J

portador do ingresso(passe Orientar o cliente de que

funcionario) um documento oficial - 3 AR
) somente funcionarios da
com foto para conferir o nome : ) )
) Cinepolis devidamente
impresso em ambos. ) o
identificados com documento

oficial podera usurfruir do

Passo 2: Nomes conferem, carimbar o )
ingresso.

ingresso conforme processo e seguir
com script: “Obrigado e Divirta-se”

IMPORTANTE

Ao se deparar com a situacao 2, siga com os seguintes passos:

Nao liberar em hipotese alguma a utilizacao dos ingressos.

Reter os ingressos.

Enviar e-mail informativo do uso indevido da cortesia para: Gerente RH - Gerente Regional - Auditor Financeiro/Processos
- Coordenador de operacoes.

Anexar no e-mail os ingressos retidos.
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