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Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-how de
Carbondale, S.L. Co. (“Carbondale”), y su grupo, derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo,
y que han sido compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados y directivos),
con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y
Sus anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial” toda documentacién e informacién (de
tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en
cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos,
que no esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada
con las mismas, incluyendo, sin limitacidn: informacidn cientifica, técnica o arquitectdnica; informacion relativa al negocio actual
o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacidn, incluyendo, pero no limitada a, informacion financiera, términos
contractuales o informacidn y datos de clientes; disefios, dibujos, programas de computadora y software; costos e informacion
de precios; y identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En particular, sera Informacion
Confidencial toda documentacion e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de
forma escrita o bien de forma verbal, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a
nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacién,
deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo momento la Informacién
Confidencial como secretay confidencial y a no la comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita)
a ninguna otra persona fisica o juridica (con la Unica excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la
necesidad de conocer dicha informacion para la prestacién de sus servicios) sin que medie previa aprobacién por escrito de
Carbondale. La revelacién, distribucion, transmisién electrénica o copia de la Informacidn Confidencial queda estrictamente
prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de
ningun medio.
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1. Descripcion del
proceso.
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1.1. Productos
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Dulceria/Candy Bar es el negocio en donde se venden o redimen los productos con los que los clientes
podran ingresar a las salas de exhibicién en los conjuntos de Village Cines.

La variedad de productos que se puede ofrecer en Dulceria/Candy Bar es la siguiente:

1. Pochoclos:

1.1. Tamaios:

Lata Premium Balde Balde Bolsa Pop Bolsa Pop Bolsa Pop

Pelicula Coleccionable Premium Redondo Grande Mediana Pequefia
Plastico

1.2. Sabores:

Pochoclo Pochoclo
Dulce Salado

1.3. Caracteristicas:

Los pochoclos no
deberan tener sabor a
quemado

Los pochoclos deberéan
estar crujientes

os pochoclos no deberan
estar frios al momento de
laentregaal consumidor

La mayoria de los
pochoclos - deberan
estarcompletos

8 cinépolis
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Gaseosas:

2.1. Tamanfos:

7

Premium Premium Pelicula Extra Grande Grande Mediana Chica

48 Oz. 320z 320z 320z 240z. 160z. 120z
1,5 litro 1litro 1litro 1litro 750 cc. 475cc. 350cc.

2.2. Marcas y sabores:

Linea Coca-Cola
Coca-Cola: Regular, Light y Sin Azucar
Resto de sabores:sin azucar

2.3. Caracteristicas:

i

———

Debera tener
gas o
efervescencia

y de hielo

Debera tener liquidoy
hielo de acuerdoalos
niveles establecidos.
Se debe llenar el vaso
hasta un centimetro
por debajo del borde El exterior del
superior. vaso deberd
estar limpio
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Bebidas embotelladas y helado:

3.1. Productos:

Agua Agua CervezaJugo Helado
Saborizada

3.2. Marcas:

Linéa Coca-Cola
= @
oo g g FraNui

Linea Quilmes Linea Rapanui

3.3. Caracteristicas:
®
Debetenerla
etiquetade

identificacion del
producto

Debe tenerlegible | :
la fechade R
vencimientoyno °

. .-
estarvencido ala

fecha delaventa
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Nachos:

4.1. Tamafos:

4.2.

4.3.

El;';slmiﬁam J Vaso1Qu§(jsodExtra
, Bandej

Queso Cheddar:100 g.
Queso Extra: 100 g

1unidadde 90 g.

Marca:

TOST:TOS:

Caracteristicas:

El queso no debera
estar frio al momento
de la  entrega al

sumidor . " w .

N

Los mayoria de los
nachos deberan estar
completos, no menores
a lamitad

1 cinépolis
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Panchos:

5.1. Versiones:

5.2. Ingredientes:

Pan Queso Panceta
Tipo Pancho Salchicha Cheddar horneada |Papas Pay
en fetas
Pancho Tunid. Tunid. - - -
PanchoCompleto | 1unid. | 1unid. | 22g. - 79
Pancho Completo+| 4\ iy | qunid. | 229, | 2unid. | 7g.
Panceta
Pancho Extra Tunid. Tunid. - - -

5.3. Caracteristicas:

No debera estar
frioalmomento

, delaentregaal
No debera tener consumidor

sabora
quemado

No debera estar

aplastadocon
hongos o moho

12 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

Productos calientes:

6.1. Productos:

Pan de queso

\ Empanadas
'k“.“ 3

6.2. Marca:

ELNOBLE

6.3. Caracteristicas:

No debera estar frio al
momentode la
entrega al consumidor

|dentificacion

Debera entregarse en la
No debera tener bolsa o cajaque
saboraquemado identificaala marca
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ez

Chocolates Caramelos Galletitas Gomitas

Golosinas:
7.1. Productos:
7.2. Caracteristicas:

Los productos que
estan en exhibicion

deberan estar
disponibles para la
venta L

y snacks

Caducidad

Debera tener legible
la fecha de
vencimiento y no
estar vencido para la
la fecha de laventa

14
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1.2. Elementos del area
de dulceria/candy
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Los elementos pueden variar en su ubicacion y modelo de acuerdo al complejo. La exhibicion de
mercaderia estara dispuesta en funcion de las indicaciones comunicadas por el area comercial.

Candy Tradicional

1. Backligths - monitores

2. Nulmeros de caja

3. Torres de gaseosa

4. Cajonera con exhibicién

5. Pochoclera en exhibicidn
6. Heladera de embotellados
7. Lista de precios

8. Publicidad vigente

9. Sorbetes, servilletas, tapas
10. Punto de venta

11. Exhibicion - vitrina

Candy Tradicional

12. Backlights —fijos

13. Exhibicién posterior
14. Cafetera

15. Dispensador de queso
16. Calentador de panchos
17. Stock de vasos

18. Depdsito de hielo

Candy Tradicional

19. Dispensador de vasos
20. Punto de venta

21. Impresora fiscal

22. Tacho de basura

23. Caja de punto de venta
24. Display de turnos
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Candyland

25. Vitrina de productos calientes
26. Vitrina de pochoclos

27. Tachos de basura

28. Balanza de sweet

29. Caramelera de sweet

30. Exhibidor de nachos

Candyland

31. Postes unifila - corralito
32. Gdéndola autoservicio
33. Punto de venta

34. Torre de gaseosas

. 35. Dispensador de vasos
36. Dispensador de hielo

Candy Express

37. Aviso luminoso Candy
Express

38. Porta Sorbetes

39. Tapas

40. Torre de gaseosas

41. Depdsito de hielo

42. Punto de venta

43. Impresora fiscal

44, Vitrina de pochoclos

45, Calentador/warmer de

pochoclos
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46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Cocina

Heladera

Bitacora de control de
temperaturas
Dispensador de queso
Panchera

Horno microondas
Horno eléctrico
Dispensador de papel
Dispensador de jabdn
Bacha

Escurridor de utensilios

18
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1.3. Infraestructura e
iINsSuMos
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Cilindro de CO? Tanque de CO? Llave para manipular
conexiones de cilindros de CO?

Sistema de mangueras
para Bag in Box de Cubetas de hielo Fabrica de hielo

jarabe de gaseosa
‘ '

Recipiente porta palas

Carros para traslado de hielo

de gaseosa Recipientes para azlicar y maiz

Difusores y boquillas de torres Rejilla de torre de gaseosa
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Depositos de aceite de Bidones de aceite mezclado
pochoclera con colorante

Pochoclera doble olla en Pochoclera una olla en Pochoclera doble olla en mesa
exhibicion exhibicion de fabricacion

L

Mangueras para queso Panchera

Pinza para salchichas Cuchillo de sierra para pan Calentador de panchos
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Horno Eléctrico Implementos para manipular Maquina cafetera Nescafé
productos horneados

v | AN

Depdsitos para sabores de Biddn para agua de cafetera Calentador/warmer de
cafetera Nescafé Nescafé pochoclos

Baldes para pochoclos

Latas para pochoclos Pala para pochoclos Vitrina para productos
calientes “El Noble”
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Balanza digital Porta sorbetes

Refrigerador embotellados Refrigerador embotellados Refrigerador embotellados
abierto cerrado cerveza

Exhibidores frontales —
vitrinas

Gondolas corralito

Exhibidor de nachos Carameleras sweet Float de mercaderia
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; y L g //
/ Pafio verde: superficies en

Paio blanco: superficies en contacto indirecto con Paio amarillo: superficies de
contacto directocon alimentos aliementos baios

Paiio azul: Carro contenedor para Carro de servicio
superficies generales ingredientes de pochoclo

Azlcar en sacos

Biddn de colorante Bidones de aceite Pan para panchos
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Recipiente para pan Hojas de papel de aluminio
para panchos

Papas pay Panceta feteada
-
Bolsas de arranque de Recipientes para panceta
panceta feteada
Tabla de picar Cuchillo para picar panceta Salchichas
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Recipiente para salchichas Bolsas de queso cheddar Bandejas de horno

Cajas de productos Recipientes para productos Pinzas para productos
congelados “El Noble” congelados “El Noble” calientes

Bolsas “El Noble” Cajas “El Noble” Computadora — Punto de
venta

Impresora fiscal Rollo para impresora fiscal Rollos de postnet
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Postnet Fondos (Floats) Lapicera

Lapicera detectora de billetes Handy Cajon de punto de venta
falsos

Calculadora Tacho para basura

Formulario
Cajon Antipesca Caja de seguridad / Safe Floats de Mercaderia
AR-TRA-FT-FM-00
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Formulario Control de
Mercaderia en Exhibicion de

Dulceria/Candy Bar Publicidad vigente
AR-TRA-FT-CME-00

Sorbetes, servilletas, tapas Lista de precios/menus Pantallas/backlights

vigentes

Formulario para Venta
Display de turnos Manual en Dulceria/Candy Impresora
Bar AR-TRA-FT-VMID-00

[3 ' owoo00
OVILLAGE CINEMAS S A e

e e ZITAROTT :-.:._;W ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Check List de Habilitacion de
Talonario facturas tipo B Talonario nota de crédito tipo Dulceria/Candy Bar AR-TRA-
manual B manual FT-CLHD-00
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Caja de la empresa de guarda
y administracion de Guantes de seguridad, cofiay
documentos mascara facial

Pala para remover pochoclos Bolsas para almacenamiento Identificador de bolsas de
en pochoclera de pochoclos pochoclos

LR 411
R AL

e
Enwa.wumm-am

-E E! =0
elml=]

Guia Operativa de Parametros de Coccion y .
Embalaje de Productos “El Noble” Bandeja para trasladar

AR-TRA-GO-CEN-00 producto

Guia Operativa de Entrega de
Alimentos Vasos Bandeja para nachos
AR-TRA-GO-ENT-00
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! /4
/
——#/’
Vaso para extra de queso Cuchara para agregar papas Pinza para agregar panceta al
pay al pancho pancho

Ticket fiscal

Voucher web — Candy Express

Voucher de descuento Libreta de bolsillo Voucher bancario - SIC

Control de Stock de
Voucher bancario — Posnet Comprobante de devolucion —  Fabricacion de Pochoclos AR-
Nota de Crédito TRA-FT-CSP-00
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Recipiente para boquillas y Bitacora de mermas/wastage
difusores hielo AR-TRA-FT-BMW-00

Bacha del area de cocina Balde (con capacidad minima
de 8 litros)

Jarra para llenado con agua de

Reporte Stock Refill — Vista

equipos Back Office
E L E E —
Reporte Cashier Session Check List de Inhabilitacién de
Reconciliation — Vista Back Reporte Stock Loss (Data Dulceria/Candy Bar
Office Only)- Vista Back Office AR-TRA-FT-CLID-00
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l -
O L
Dispensador de toallas de Horno microondas Escurridor de utensilios
papel

‘lu‘ Qolo0% Qglod L
! e “".jh &\_5

Bandejas Bandejas para nachos Cajon para documentacion de
venta manual
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1.4. Alcance
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El proceso de dulceria/candy bar tendrd su alcance geografico para los complejos de Village Cines y
Cinépolis operativos a la fecha, y para los complejos que eventualmente puedan iniciar operaciones bajo
las figuras de Village Cines y Cinépolis dentro del territorio Argentina.

La documentacién contenida en el manual de procedimientos operativos del proceso de dulceria/candy
bar abarcara los procesos dependientes del sector de operaciones (habilitacidn, operacidn, conservacion
e inhabilitacidn del sector), y estaran soportados por procesos transversales como el de ingresos y valores
y el de técnica de ventas.

Cualquier modificacidn en este proceso o en las politicas definidas por Village Cines y Cinépolis, y que
afecten directamente la ejecucién de los procedimientos aqui establecidos, implicara la actualizacion de
la presente version. El proceso general de dulceria/candy bar puede verse en el siguiente flujograma:

Entrada personal
de dulceria

¥y

)
Habilitar Habilitar Punto de
alimentos

Habilitacion

Habilitar

Habilitar
equipos

exhibidores

Aperturaal
publice

Operacion

Apertura

al publico
Preparacwn / Venta Entrega \

Entrega
del a
producto
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Conservacion

Operacion en

Valores

Mercaderia

Tareas de conservacio
ejecutadas

Inhabilitacion

Finalizacion de
turno

- )
Inhabilitar Inhabilitar Punto
alimentos de Venta

Inhabilitar Inhabilitar

equipos exhibidores

Dulceria/candy
bar inhabilitade

En lo sucesivo se detallaran las tareas y responsables de cada uno de los sub procesos mencionados.
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2. Procesos de
habilitacion

36 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El proceso de habilitacién es responsabilidad del o los cinepolitos responsables de punto de venta de
dulceria/candy bar, del responsable del almacén y del manager responsable de la apertura del complejo.

En ciertas actividades se observara la intervencién del manager de turno, o el manager que cubra el rol
de responsable de ingresos y valores.

Para los complejos que cuenten con la modalidad de candy express, es muy importante que se priorice
por la habilitacidn de los kioscos de venta automatica (segun proceso de boleteria vigente) como primer
paso, puesto que permitird ofrecer la venta con una mayor anticipacién a clientes que deseen realizar
compras por esta via, debido a que en el territorio las ventas de boletos fuera de la taquilla tradicional
son mas altas que en ellas.

Entrada personal
de dulceria

Géndola caramelos Exhibidor nachos

@« N

Habilitar
alimentos

Habilitar Punto de

Géndola corralito

Habilitar
exhibidores

Habilitar

Productos El Noble Floats Mercaderia/ Areas, Complementos,
£ Par Stock Materiales
£ - -

equipos

Dispensador queso
A
>

RS

Venta Manual

==
A

Vitrina prod. calientes

-
3 —

Apertura al
publico
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2.1. Habilitacion de
equipos
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2.1.1. Habilitacion de torres
de gaseosa

39 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar las torres de gaseosa:

8. Verificar disponibilidad de gas en tanques conectados hacia la torre:

8.1. Si se emplea cilindro regular de 10 Kg o 30 Kg y es necesario el cambio de cilindro:

8.1.1. Cerrar valvula del cilindro y retirar manguera con llave. L :

8.1.2. Abrir candando que sostiene el cilindro con cadena.
8.1.3. Extraer cilindro vacio y sustituir por cilindro lleno.

8.1.4. Cerrar candado tras asegurar cilindro con cadena.
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10.

8.1.5. Conectar mangueray asegurar con llave.

8.2. Si se emplea tanque pulmédn y es necesario el llenado del mismo:

8.2.1. Cerrar vélvula del salida.

8.2.2. Llenar tanque segun procedimiento del proveedor (Praxair).

Si no es necesario el cambio de cilindro, llenado de tanque, o si recién se realizd, abrir
valvula asegurando que no exista fuga.

Verificar la totalidad de los bag in box de las torres de gaseosa:

10.1. Sihay bagin box vacios, desconectar manguera, retirary
desechar bag in box vacio.
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10.2. Sumergir boquilla de la manguera en agua y frotar con
los dedos.

10.3. Localizar bag in box nuevo segun PEPS, abrir caja y tapa.

10.4. Conectar manguera a bag in box nuevo.

Llenar cubetas de hielo en fabrica de hielo con la ayuda de palas

11. . . ,
esterilizadas y trasladarlas al area de dulceria/candy bar.

Llenar depdsitos de hielo en dulceria/candy bar desde la cubeta
12. con la ayuda de la pala esterilizada de ser necesario, tapandolo
una vez que se haya llenado.
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Colocar el recipiente porta palas en el area de la torre de

13.
gaseosa.
14 Colocar solucidn sanitizante segun concentracidon recomendada
) por el proveedor.
15. Colocar pala dentro del recipiente porta palas.
16. Si el depésito de hielo tiene dispensador:

16.1. Verificar la salida del hielo del dispensador empleando
un vaso.
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16.2. Sifunciona normalmente, devolver el hielo al depésito y
taparlo, y el vaso al stock de vasos del area.

16.3. Si no dispensa correctamente hielo, notificar al manager responsable de
dulceria/candy bar para que este realice las notificaciones que correspondan segin
procesos de mantenimiento de equipos.

17. Insertar difusores y boquillas limpios.
18. Colocar rejilla limpia sobre bandeja de goteo.
19 Si la torre tiene seguro con llave, localizar la llave en el lugar

dispuesto para resguardarla y abrir el seguro de la torre.
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20.

21.

Presionar cada botdn o palanca para purgar y verificar que el
color de la bebida coincida con el sabor.

Limpiar superficies externas de la torre.
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2.1.2. Habilitacion de
pochocleras
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar las pochocleras:

Habilitar ingredientes para pochoclo segun procedimiento de habilitacidon segin apartado

= 2.3.1.
2. Localizar recipientes de medidas de sal, azicar y maiz
3. Verificar aceite con colorante en depdsitos
3.1. Si no hay suficiente, cargar depdsitos con mezcla de
aceite con colorante
4, Encender Pochoclera
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5.

Verificar calibracion de la medida de aceite segln receta de la siguiente forma

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Encender olla en el botén “KETTLE HEAT”.

Encender el los botones “PUMP”, “CONDITIONER”,
“EXHAUST” y “LIGHTS”.

Introducir un vaso medidor en el cafio de descarga de
aceite de la pochoclera.

Presionar una vez el botdn verde para dispensar aceite e
iniciar el ciclo ONE-POP.

Verificar la calibracién de la cantidad de aceite
dispensada segun la medida indicada en la receta, segun %

apartado 3.1.1. I

En caso que la medicién arroje una diferencia sobre el valor de receta, notificar al
manager responsable de dulceria/candy bar para que este realice las notificaciones
gue correspondan segun procesos de mantenimiento de equipos.
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Ire.

-
p— |

Esperar que la pochoclera tome temperatura de 170° a 180° Cen
el display superior.

Encender agitador en el boton “AGITATOR”.

Preparar una carga de pochoclos del sabor correspondiente siguiendo el procedimiento
establecido en el apartado 3.1.1.
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2.1.3. Habilitacion de
dispensador de queso
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar el dispensador de queso:

1. Conectar dispensadora de queso y encender.
2. Abrir dispensadora de queso.
3. 3.1. Sélo si el producto es aderezo sabor a queso:

3.1.1. Si quedd una bolsa de producto tras la inhabilitacién,
desamarrar la manguera de la bolsa.

3.1.2. Localizar una bolsa adicional en el almacén refrigerado y
llevarla al area donde estd ubicada la dispensadora.

3.2. Si el producto es queso, o si siendo aderezo con sabor a queso, no quedd
resguardado dentro de la dispensadora tras la inhabilitacion anterior:
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6.

3.2.1. Localizar dos bolsas en el almacén refrigerado y llevarla
al area donde estda ubicada la dispensadora.

3.2.2. Localizar mangueray colocarla en una bolsa.

Abrir disco de la dispensadora, posicionar manguera en el disco
y cerrarlo, dejando la bolsa en el soporte inferior y la manguera
con un minimo fuera del disco de unos 3 cm.

Colocar bolsa adicional en el soporte superior con la finalidad de
que se caliente.

Verificar que la temperatura del equipo esté en 60° C.
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Cerrar dispensadora y limpiar superficie.

Realizar una purga y luego verificar calibracién del dispensador
segun las recetas de nachos y panchos vigentes en una balanza,
dispensando una porciéon en un vaso segun el botdn
correspondiente.

En caso que la medicién arroje una diferencia sobre el valor de receta, notificar al manager
responsable de dulceria/candy bar para que este realice las notificaciones que
correspondan segun procesos de mantenimiento de equipos.
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2.1.4. Habilitacion de
panchera
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar la panchera:

1. Conectar la panchera limpia y encender.

2. Llenar la panchera con agua sin rebalsarla .

Ajustar la temperatura al maximo, sin llegar a ebullicién (80° —
90° Q).

4, Localizar implementos limpios y ubicarlos en el drea de coccién.
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2.1.5. Habilitacion de
calentador de panchos

56 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar el calentador de panchos:

1. Conectar el calentador limpio y encender.

Abrir calentador, sacando puertas vy rejilla base, y llenarlo con

2. . . .
agua sin rebalsarla (8 litros aproximadamente).
3. Ajustar la temperatura a 70° C.
4, Localizar implementos limpios y ubicarlos en el area de preparacién.
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2.1.6. Habilitacion de horno
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar el horno:

1. Conectar el horno limpio y encender.

2. Ajustar la temperatura a 250° C.

Localizar implementos limpios y ubicarlos en el area de
preparacion.
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2.1.7. Habilitacion de
cafetera Nescafé
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar la cafetera de Nescafé:

1. Conectar, encender la cafetera y abrirla.

2. Revisar depdsitos de sabores:

2.1. Si hay suficiente, extraer y agitar depdsitos para evitar
solidificacion.

2.2. Si no hay suficiente, ubicar bolsas de sabores faltantes y
colocar en depdsitos de la cafetera.

Retirar bidén localizado en la parte inferior, abrirlo y llenarlo con
agua.
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Presionar botén de limpieza y cerrar cafetera.

Colocar vaso para descargar purga.

Descartar vaso con residuo de la purga
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2.1.8. Habilitacion de
calentador/warmer de
pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo donde se cuente con este
tipo de equipos, debe realizar las siguientes tareas para habilitar el calentador/warmer de pochoclos:

A
|

Conectar y encender calentador/warmer de pochoclos y luces
(ambos botones). ‘

Localizar pochoclos en almacén segun esquema PEPS.

Nota: sélo aplica para complejos con imposibilidad estructural
de producir pochoclos en linea con la venta y requieran hacer
acumulacion.

3. Trasladar bolsa a calentador/warmer.

Abrir calentador, descargar bolsa de pochoclos en calentador,
4. atendiendo de no mezclar sabores de pochoclo dentro del
mismo equipo y taparlo.
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2.2. Habilitacion de
exhibidores
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2.2.1. Habilitacién de vitrina
de pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo donde se cuente con este
tipo de equipos, debe realizar las siguientes tareas para habilitar la vitrina de pochoclos:

Encender la vitrina de exhibicion de pochoclos (calentador y
1. luces). En caso de tener calentador/warmer, llenar con
pochoclos.

Si la vitrina tiene termostato, ajustar temperatura al maximo

2. .
(nivel 3)
3. Localizar baldes, latas o bolsas y traer al area
a Abrir calentador/warmer de pochoclos o puerta de pochocleray

llenar baldes o bolsas

67 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

Abrir vitrina y posicionar baldes o bolsas llenos hasta llenar
vitrina y cerrarla.
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2.2.2. Habilitacion de vitrina

de productos calientes
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar la vitrina de productos calientes:

1. Encender las luces de vitrina y calentador.

2. Ajustar la temperatura a 120° C

Preparar productos segun guia de operacidn de productos I i
calientes !

4, Trasladar a vitrina y posicionar en espacio correspondiente
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2.2.3. Habilitacion de
refrigerador para
embotellados
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los refrigeradores:

En el caso de que existan refrigeradores con seguro, localizar la llave en el espacio dispuesto

1. )

para tal fin.

) Abrir puerta o cortina del refrigerador y encender iluminacién
’ interna del mismo, si aplica.

3 Verificar funcionamiento, registrando temperatura segin se
) establezca dentro del proceso de almacenes vigente.

a Verificar requerimiento de reposicidn por cada item dentro del
) refrigerador.

5. Localizar mercaderia a reponer en almacén intermedio.

5.1. Si no hay stock en el almacén intermedio, trasladar o T
desde bodega hacia el almacén intermedio siguiendo los
requerimientos que indique el proceso de almacenes
(PEPS — primero en entrar, primero en salir).

Disponer mercaderia requerida en el refrigerador con al menos

6 dos filas frenteadas, siguiendo los requerimientos que indique el

proceso de almacenes (PEPS — primero en entrar, primero en
salir).
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2.2.4. Habilitacion de
exhibidores de golosinas,
gondolas, vitrinas y
carameleras
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los exhibidores (géndola de caramelos, corralito, nachos, dulces, vitrina):

1. Verificar stock de mercaderia en exhibidores y géndolas

2. Verificar stock de mercaderia en almacén intermedio

Si no hay stock en almacén intermedio, trasladar mercaderia
faltante desde bodega a almacén intermedio siguiendo los

3. requerimientos que indique el proceso de almacenes (PEPS —
primero en entrar, primero en salir).

4. Si se requiere reponer mercaderia en la gdndola de caramelos:

4.1. Trasladar mercaderia desde almacén intermedio
siguiendo los requerimientos que indique el proceso de
almacenes (PEPS — primero en entrar, primero en salir).

4.2, Destapar mercaderia.
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4.3. Vaciar mercaderia en depdsito de géndola

Si se requiere reponer mercaderia en los exhibidores de nachos,
dulces y corralito, disponer mercaderia en exhibidor
correspondiente siguiendo los requerimientos que indique el

proceso de almacenes (PEPS — primero en entrar, primero en
salir).

Semanalmente, reemplazar mercaderia de las vitrinas de exhibicién segun siguiente detalle:

6.1. Un dia a la semana, tomar la mercaderia de
empaquetados nuevos para reemplazarlos en la vitrina.
Nota: si la fecha de vencimiento es la misma de la
mercaderia que estd en existencia en almacén
intermedio y bodega, no es necesario realizar el
reemplazo.

6.2. Quitar la mercaderia empaquetada de la vitrina vy
almacenarlos en donde se tienen los dulces para venta
(Floats de mercaderia o almacén intermedio).

6.3. Limpiar con pafio el interior de la vitrina de exhibicidn,
asi como ambos lados del cristal, usando pafio segun
cddigo de colores vigente.

6.4. Acomodar los dulces empaquetados en la vitrina
respetando cantidad y posicién de los dulces, siguiendo
siempre los acuerdos de exhibicion comunicados por el

area comercial.

6.5. Si no hay existencia en almacén intermedio o en bodega algln producto exhibido,
retirarlo de la exhibicion.
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2.3. Habilitacion de
alimentos
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2.3.1. Habilitacion de
ingredientes para
pochoclos

77 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los ingredientes para pochoclos:

1. Verificar la cantidad de maiz, azlcar, sal, aceite, colorante y aceite con colorante mezclado

Si se requiere reponer material en saco y la pochoclera se ubica en el sector de
dulceria/candy bar:

2.1. Si se cuenta con carro contenedor, vaciar sacos del
almacén intermedio dentro de contenedor puesto sobre
el carro y trasladar carro con material al area de
preparacion

2.2. Si se cuenta con carro sin contenedor, ubicar sacos del
almacén intermedio en carro para traslado, trasladar
carro con material al area de preparacién
Nota: en caso de que las pochocleras tengan
contenedores, vaciar los sacos con producto en ellos y
retornar carros a la parte posterior del drea de
dulceria/candy bar

2.3. Si no se cuenta con material en almacén intermedio, realizar el traslado de material
desde la bodega

Si se requiere reponer material en saco y la pochoclera se ubica
3. en un sector fuera del drea de dulceria/candy bar, abrir sacos en
almacén intermedio del drea de preparacion
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Para los materiales en bidones (aceite mezclado con colorante):

4.1. Si hay suficiente, trasladar bidones con aceite mezclado
con colorante desde el almacén intermedio al area de
preparacion

4.2, Si no hay suficiente, preparar bidones con aceite:

4.2.1. Localizar recipiente para traspaso de colorante

4.2.2. Trasladar biddn de colorante hacia el drea de almacenaje
temporal del aceite

4.2.3. Abrir bidones de aceite y colorante
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4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Llenar recipiente para traspaso de colorante segun
receta, cuidando la proporcidn seguin tamafo del bidon
(50 ml de colorante por cada bidén de 5 litros de aceite)
Nota: en caso de bidones de diferente capacidad,
mantener la proporcidon de 10 ml de colorante por cada
litro de aceite.

Tapar bidén de aceite y mezclar

Trasladar bidén de aceite con colorante al area de
preparacion para el llenado de recipiente de Ia
pochoclera

Continuar preparaciéon de bidones de aceite con
colorante segun requerimiento y almacenar en almacén
temporal
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2.3.2. Habilitacion de
panchos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los ingredientes para panchos:

1 Verificar existencia de pan y salchichas en la heladera y en el
’ freezer intermedio

2. Si no hay suficiente:

2.1. Solicitar al responsable de almacén surtir el freezer con productos faltantes segun
requerimiento de demanda

El responsable de almacén, tras recibir la solicitud debe:

2.2. Trasladar desde el freezer principal al freezer intermedio
el material requerido segun PEPS, siguiendo los
procedimientos marcados dentro del proceso de
almacenes

3 Pasar desde el freezer a la heladera pan y salchichas para
descongelar
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Para el pan:

4.1. Sacar el pan de la heladera y depositarlo en recipiente.
Exponerlo a temperatura ambiente.

4.2, Estando el pan a temperatura ambiente, sacarlo de la
bolsa y cortarlo por la mitad con un cuchillo, segun
requerimiento.

Para la salchicha:

5.1. Sacar paquete de salchichas de la heladera, abrirlo y
extraer salchichas segun requerimiento. El restante se
reserva en un recipiente dentro de la heladera.

5.2. Cocinar salchichas segln requerimiento de panchos una
vez habilitada la panchera.

Armar pancho, tomando pan con pinzas, y colocandolo en hoja
de papel de aluminio sobre el lado blanco del papel e
introduciendo la salchicha.

Envolver pacho con hoja de papel de aluminio.
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8.

10.

Reservar panchos en calentador segln requerimiento.

Verificar cantidad de aderezos en recipientes:

9.1. Si los recipientes estan sin aderezo, llenar o cambiar
recipientes de aderezo.

9.2.  Trasladar recipientes con aderezo al area de preparacion
en dulceria/candy.

Mantener pan segin demanda esperada del dia a temperatura
ambiente.
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2.3.3. Habilitacion de
toppings para panchos

85 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los toppings para panchos:

1. Para el queso, habilitar dispensador segun apartado 2.1.3.
2. Para las papas pay:
2.1. Localizar papas pay en almacén intermedio.
2.2. Llenar recipiente identificado segun se indique en los

procedimientos de almacenes y tapar.

2.3. Reservar restante en recipiente en el almacén
intermedio.

86 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

2.4. Trasladar recipiente lleno de papas pay al area de
preparacion en dulceria/candy bar.

3 Para la panceta, verificar la existencia de panceta en el freezer
’ intermedio:

3.1. Si no hay suficiente panceta el bolsas selladas y bolsas de arranque:

Solicitar al responsable de almacén surtir el freezer con productos faltantes.

El responsable de almacén, tras recibir la solicitud debe:

3.1.1. Trasladar desde el freezer principal al freezer intermedio
el material requerido segun PEPS, siguiendo los
procedimientos marcados dentro del proceso de
almacenes vigente.

3.1.2. Surtir el freezer intermedio identificando los productos.

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar contintia con los procesos de habilitacion:

3.1.3. Separaren bolsas de arranque segun capacidad de horno
(una coccion) y reservar en freezer intermedio.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Si hay suficiente panceta en bolsas selladas y bolsas de arranque:

Sacar bolsa de arranque de panceta del freezer
intermedio.

Colocar panceta en bandejas del horno y hornear por
dos minutos a temperatura maxima del horno.

Colocar panceta en tabla y picar a la mitad de forma
longitudinal con un cuchillo

Llenar recipiente identificado segun se indique en los
procedimientos de almacenes y tapar.

Trasladar recipiente lleno de panceta cocida al area de
preparacion en dulceria/candy bar.
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2.3.4. Habilitacion de
productos calientes “El
Noble”
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe realizar las siguientes
tareas para habilitar los productos calientes “El Noble”:

1. Verificar existencia de productos en el freezer intermedio

2. Si no hay suficientes productos “El Noble” refrigerados en el freezer intermedio:

2.1. Solicitar al responsable de almacén surtir el freezer con
productos faltantes.

El responsable de almacén, tras recibir la solicitud debe:

2.2. Trasladar desde el freezer principal al freezer intermedio
el material requerido seglun PEPS, siguiendo los
procedimientos marcados dentro del proceso de
almacenes.

2.3. Surtir el freezer intermedio identificando los productos.

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar contintia con los procesos de habilitacion:

3. Si hay suficientes productos “El Noble” refrigerados en el freezer intermedio:
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3.1. Si requiere descongelar:

3.1.1. Pasar el material del freezer intermedio a la heladera.

3.1.2. Una vez descongelado, sacar el material de la heladera
para su preparacion en el horno

3.2 Si no se requiere descongelar, sacar el material del
freezer intermedio para su preparacion en el horno

Preparar productos seglin requerimiento de arranque del dia,
siguiendo los pasos del apartado 3.1.3.

Localizar materiales de embalaje en almacén intermedio

5.1. Si son bolsas:

5.1.1. Ubicar bolsas en almacén intermedio
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5.1.2. Localizar las bolsas en la parte trasera del mostrador,
cercanas al area de la vitrina de exhibicidn de productos
calientes

5.2, Si son cajas:

5.2.1. Ubicar cajas en almacén intermedio

5.2.2. Armar cajas segun requerimiento esperado del dia.

Nota: verificar si quedaron cajas armadas del dia anterior. En caso de ser asi, sélo armar la
diferencia entre el requerimiento del dia y las cajas ya armadas.

5.2.3. Reservar una parte de las cajas en el almacén intermedio

5.2.4. Trasladar la parte restante de cajas a la parte trasera del mostrador, cercanas al
area de la vitrina de exhibicién de productos calientes
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2.4. Habilitacion de
punto de venta
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2.4.1. Habilitacidon de equipos
del punto de venta
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe
realizar las siguientes tareas para habilitar los equipos:

Encender computadora (si es all inclusive, encender monitor de

1. punto de venta; si tiene cpu y monitor, encender ambos
equipos).

2. Encender impresora fiscal .

3. Abrir tapa y cabezal de impresora fiscal para verificar rollo fiscal.

4, 4.1. Si no tiene rollo fiscal suficiente:

4.1.1. Sacar rollo testigo del porta rollo.

4.1.2. Escribir fecha de Ultima operacidn registrada en el borde
del rollo testigo.
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4.1.3. Archivar rollo testigo en caja de la empresa de guarda y
administracion de documentos y medios magnéticos
dispuesta para estos rollos.

4.1.4. Sustituir restante de rollo fiscal por rollo nuevo y cerrar
cabezal dejando suficiente papel fuera del cabezal.

4.1.5. Separar papel testigo de original, enrollar papel testigo
en porta rollo y posicionarlo en riel.

4.2, Si tiene rollo fiscal suficiente o ya se realizé el reemplazo del mismo:

4.2.1. Cerrar tapa de la impresora, presionando hasta que
ajuste y quitar sobrante.

Revisar que se cuente con rollos suficientes de repuesto (2 rollos
por impresora fiscal operativa en el dia).

Conectar y encender posnet.

Encender balanza digital para pesaje de sweet
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Verificar que el computador, las impresoras, monitores,
8. mobiliario, pantallas y direccionadores estén limpios, en buen
estado de mantenimiento y sin cables a la vista del cliente.

En caso de que no se cumpla con las condiciones indicadas en el
9. punto 7 del presente apartado, notificar al manager responsable
de dulceria/candy bar

El manager responsable de dulceria/candy bar en |a apertura del complejo y en el caso que reciba alguna
notificacion de desviacidn debe:

Solicitar al personal encargado de limpieza la atencion sobre el
10. punto de desviacién
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2.4.2. Habilitacion de fondos
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe
realizar la habilitaciéon de fondos de caja (floats) segin lo establecido dentro del manual de
procedimientos operativos y politicas de ingresos y valores vigentes.
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2.4.3. Habilitacion de float de
mercaderia
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Para los complejos donde se maneje el Float de Mercaderia, E| manager responsable de dulceria/candy
durante la habilitacidn gestionara la disposicién de la informacidn requerida dentro del formulario “Floats
de Mercaderia AR-TRA-FT-FM-00" siguiendo los siguientes pasos:

Ubicar los el documento de Microsoft Excel que contiene el
formulario “Floats de Mercaderia AR-TRA-FT-FM-00".

En caso de ser necesario actualizar las columnas “item” e “Inicial”
con los nombres de articulos y el inventario inicial establecido
para el float de mercaderia.

Nota: es posible en este punto realizar tanto la inclusidn de items
qgue previamente no se controlaban, como la exclusién de items
gue ya no se controlaran o que no se tengan en existencia.

Imprimir los formularios, tantos como la cantidad de puntos de venta que se esperan abrir
durante el dia.

El responsable de almacén en la apertura del complejo debe realizar las siguientes tareas para habilitar
los floats:

4 Ubicar los formularios correspondientes a “Floats de Mercaderia
) AR-TRA-FT-FM-00" (tantos como Floats tenga el complejo).
5 Comparar cada float de mercaderia por habilitar contra listado

de articulos definido para cada complejo.
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Completar floats de mercaderia con material faltante,
buscandolo en la ubicacién de la bodega.

7. Entregar floats de mercaderia al manager responsable del drea de dulceria/candy bar.
El manager responsable de dulceria/candy bar debe:

8. Verificar el contenido del float de mercaderia preparado por el responsable de almacén
Nota: Estas tareas de habilitacion pueden ejecutarse de igual forma dentro de la inhabilitaciéon del

complejo, de acuerdo a la disponibilidad de personal asignado a la tarea y su horario de trabajo. Sin
embargo, conceptualmente siguen siendo tareas de habilitacién para la operacion.

Una vez que se haya recibido el fondo de caja (float), el cinepolito responsable de punto de venta de
dulceria/candy bar debe:

9. Solicitar float de mercaderia al manager
10. Validar al recibir el float la cantidad de mercaderia entregada por cada item
11. Si existen diferencias: entre lo indicado en el formulario y lo contado:

11.1. Sifalta algin item:

11.1.1. Pedir restitucion del faltante al responsable de la entrega.
El responsable de la entrega debe:

11.1.2. Restituir el faltante al float del cinepolito responsable de punto de venta.

11.1.3. Si no hay en stock para restituir faltante, reportar en "Faltante" y firmar el
formulario como responsable de la entrega

El cinepolito responsable de punto de venta de dulceria/candy bar debe:

11.2. Sisobra alglin item, devolver al responsable de la entrega.

Nota: Esta previsto que esta accidén no ocurra, puesto que previamente existe un control
por parte del manager sobre la mercaderia preparada por el responsable del almacén.

El responsable de la entrega debe:
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11.2.1. Recibir el sobrante y ubicarlo en el almacén intermedio.

El cinepolito responsable de punto de venta de dulceria/candy bar debe:

12, Firmar el formulario como recibido conforme
13. Trasladar float de mercaderia al punto de venta
14. Localizar mercaderia en espacios del punto de venta dispuestos para esto
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2.4.4. Habilitacion de
mercaderia en exhibicion
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Para los complejos donde se maneje el stock general del area de dulceria/candy bar, E| manager
responsable de dulceria/candy durante la habilitacién gestionara la disposicion de la informacidn
requerida dentro del formulario “Control de Mercaderia en Exhibicion de Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-
CME-00" siguiendo los siguientes pasos:

e S ——

Ubicar los el documento de Microsoft Excel que contiene el |,
1. formulario “Control de Mercaderia en Exhibicion de
Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-CME-00". |

En caso de ser necesario actualizar las columnas “items” y “Stock
2. Inicial Sugerido” con los nombres de articulos y el inventario
inicial establecido para la exhibicion de mercaderia.

Nota: es posible en este punto realizar tanto la inclusién de items que previamente no se
controlaban, como la exclusion de items que ya no se controlardn o que no se tengan en
existencia.

La transcripcidn de los items debe ser idéntica a la descripcion del material en sistema vista,
para garantizar las busquedas que se realizan contra el reporte de Stock Loss de vista.
Imprimir los formularios, tantos como la cantidad de puntos de venta que se esperan abrir

durante el dia.

El responsable de almacén en la apertura del complejo debe realizar las siguientes tareas para habilitar
la mercaderia en exhibicion:

Ubicar formulario impreso de “Control de Mercaderia en :
4, Exhibicion de Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-CME-00”, |
indicando nombre del complejo y fecha.

Nota: la frecuencia de reposiciéon depende de la capacidad de almacenamiento en el area
de exhibicion de dulceria/candy bar y la proyeccidn de consumo por item segin el nimero
de asistentes esperado.
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Contar existencia de cada item en heladeras, freezers,
carameleras y front del drea de dulceria/candy bar.

Sise requiere reponer, localizar caja, pack o bolsa entera del item
a reponer en almacén intermedio o en la bodega, siguiendo los
requerimientos que indique el proceso de almacenes (PEPS —
primero en entrar, primero en salir).

Restituir item segun columna “Stock Inicial Sugerido” siguiendo
7. los requerimientos que indique el proceso de almacenes (PEPS —
primero en entrar, primero en salir)..

8. En caso de haber mercaderia sobrante, devolverla a la bodega.

9. Escribir el stock del item en la columna de “Stock Inicial”. | ; =

Reservar el formulario en el area dispuesta para él. Se sugiere mantenerlo en una folio

10. . o . .
dentro de una carpeta identificado en el area de almacén.
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2.4.5. Habilitacion de areas,
complementos y
materiales
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe
realizar las siguientes tareas para habilitar areas, complementos y materiales fuera de control de
mercaderia en exhibicién o floats de mercaderia:

Verificar estructura de los postes unifila, deben estar limpios y
1. organizados segun disefio dispuesto para cada complejo.

Si se cuenta con bancas, mesas, sillas, sillones, verificar que estén
2. limpias y en buen estado de mantenimiento.

Verificar que las paredes, pisos, techos, mobiliario y equipos en
3. general del &area estén limpias y en buen estado de
mantenimiento.

Verificar que los tachos de basura sean de color negro, amarillo
o plata, limpios por dentro y por fuera, en buen estado de

4. mantenimiento, con bolsa segun regulacién local, bien fajada y
extendida hasta el fondo, sin basura ni residuos.

En caso de existir alguna desviacién en los puntos 1, 2, 3 0 4 del presente apartado, notificar
al manager responsable de en area de dulceria/candy bar.

El manager responsable de dulceria/candy bar en |a apertura del complejo y en el caso que reciba alguna
notificacién de desviacién debe:

Solicitar al personal encargado de limpieza la atencion sobre el
6. punto de desviacién.

m cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe
continuar con las siguientes tareas:

Sacar la publicidad vigente y colocarla en los lugares indicados.

7.
Si se cuenta con menus, sacarlos al mostrador, verificando que
3 estén vigentes y que se encuentren en buen estado de
presentaciéon y mantenimiento.
9 Verificar vigencia de precios en pantallas.
10 En caso de no coincidir el precio de los menus y pantallas con el reflejado en el sistema,

notificar al manager responsable de dulceria/candy bar.

El manager responsable de dulceria/candy bar en el caso que reciba alguna notificacion de desviacion
debe:

Reportar desviacion mediante Footprints segiin como indique el proceso definido para ello

11. i ) . o
y notificar al responsable de producto del area comercial la desviacién.
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Finalmente, el cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar culmina con las siguientes
tareas:

Localizar material que se encuentra fuera de la contabilizacién
mediante float de mercaderia o control de mercaderia en

12. exhibicidén, tales como sorbetes, servilletas, removedores o
bandejas en almacén intermedio o bodega y trasladar al
mostrador.

Verificar que el display de turnos esté encendido y funcionando
13. correctamente.
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2.4.6. Habilitacion de venta

manual
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El manager responsable de dulceria/candy bar cuando ocurra una actualizacion de precios comunicada
desde el area comercial debe:

Actualizar precios para cada item en archivos “Formulario para Venta Manual en
1. Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-VMD-00" y “Formulario para Venta Manual en Spyral AR-
TRA-FT-VMS-00” de la siguiente forma:

i

|

1.1. Seleccionar la totalidad de la hoja de lista de precios
vigente enviada por el drea comercial y copiarla.

1.2. Acudir al documento de Microsoft Excel de venta manual

y ubicar la solapa “Lista de precios comercial”.

1.3. Posicionarse en la celda “A1” de dicha solapa y hacer
pegado especial como valores.

== ==

1.4. Posicionarse en la solapa “Venta Manual Dulceria Candy
Bar” o “Venta Manual Spyral” segun sea el caso.

1.5. Validar que los items que se encuentran alli descriptos
estan disponibles para la venta en el complejo. Esto se
verifica en la columna precio, pues cualquier “ltem
Code” que no tenga precio asociado, haya sido
descontinuado o no exista, generard un alerta en el

campo “Precio”

Imprimir una hoja de venta manual por cada punto de venta de
2, dulceria/candy bar y Spyral.
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Sustituir en la carpeta de venta manual de dulceria/candy bar y

Spyral los formularios existentes con precios anteriores por los

recién impresos.

Localizar carpeta de venta manual y tomar formularios de venta

1. manual impresos.

Localizar talonarios de facturas tipo B para venta manual y de
notas de crédito y trasladarlos al area de dulceria/candy bar y

2.
Spyral.
Entregar en cada punto de venta una hoja de venta manual, un
3 talonario tipo B de facturas y de notas de crédito a cada
cinepolito responsable de punto de venta.

El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar cuando ocurra reciba la hoja de venta
manual y el talonario tipo B debe:

Llenar complejo, fechay cajero y el consecutivo inicial disponible

del talonario de facturas y notas de crédito tipo B en formulario
para venta manual.
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Snacks

BebiasEm boteIadas

Sweet

Cafe

M exchandising

TotalVentaM anualen $

CienedeVentaM anual

FimaCapm: Fim aM anager:
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en Spyra 2P0
A AR -TRA 00
Compkp Fecha: Capm:
Tabnarbs Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
VentaM anuall sados (N °C onsecutivo Factuz Tpo B)
Notasde C rédito U sados N °Consecutivo N otade C rédito Tpo B)
lAlrecbirbstabnarbsde factumstpo B ynotade créd io, ndcarelprin erconsecutivo disponbk en la colim na "D esde”,y alnhabiltar, nd tarelulin o utilzado en la colim na "Hasta"
2.hdiarcon lapiemnegma con una "x"cada vezque se realce la venta de un pmducto en Bscolum nasde "C antidad Vendda"
3.hdrarcon Bpirem m+ con una "&"cada vez que se realive elcan de pmductoscon voucherweb en hscolim nasde 'C antiad Vendda"
4.Alfnalzark ventam anual totalzarell colim na "TotalVendos"sé b bspmoductosvenddos (osm arcadosen cobrnegm,no nclircansde voucherweb)
5.Totalzarelm onto pexcb o porventasm anuaksen la colim na "$ Total" recb *TotalVendidos
6.Totalzaren Il colim na "TotalW eb"s6b bspmwductoscanpadoscon voucherweb (bsm arcadosen cobroP no hchiirventas)
7.Enelrengbn "TotalVentaM anualen $",sum arbsvabresde h colim na "$ Total"
8.Fim arlentrega de | ventam anualporparte delvendedory delm anagerque recbe eldocum ento dando confom Had alpmceso
Tem Code Descpcidn Prcb Cantiad Vendida TotalVendidos $ Total TotalW eb

Spymal

TotalVentaM anualen §

CienedeVentaM anual

FimaCapm: Fim aM anager:
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2.4.7. Habilitacion de venta

movil

121 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El manager responsable de dulceria/candy bar cuando requiera habilitar la venta mévil, debe:

Solicitar la habilitacion a un cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy,
indicando los items (combos o productos) y cantidad a trasladar

El cinepolito responsable de venta movil de dulceria/candy bar, una vez recibida la instruccion de
habilitacidon de venta mavil, debe:

Habilitar equipos y fondos en punto de venta segln se indica en
2. apartado 2.4.1y 2.4.2.

Registrar la venta de los productos indicados en sistema Vista
Punto de Venta como se indica en el apartado 3.2. y cerrar

3.

sesion.

Localizar productos registrados como vendidos en punto de
4 venta segln procedimientos de preparacion y entrega indicados

en apartados 3.1.y 3.3.

Trasladar productos, tickets fiscales y fondos de cambio (float) al
5. area definida para realizar la venta movil.

Ubicar productos segln requerimiento para la venta movil en
6. carro o espacio dispuesto.
7 Reservar los tickets fiscales en zona de venta mdvil.
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2.5. Check list de
habilitacion
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en la apertura del complejo debe
llenar el check list de habilitacion de dulceria/candy bar, siguiendo los siguientes pasos:

Localizar el cuaderno que contiene los formularios denominado
“Check List de Habilitacién de Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-
1. CLHD-00". Dicho cuaderno contiene los formularios vacios para

realizar el reporte diariamente. Su uso es semanal.

Llenar el formulario segun instructivo de llenado, diariamente tras finalizar las tareas de

2. e
habilitacién.
Notificar los puntos de no conformidad al manager responsable
3. del drea de dulceria/candy bar.
4. Indicar hora de culminacidn del chequeo y firmar planilla.
5 Reservar el cuaderno dentro del drea de dulceria/candy bar una vez firmada por el manager

responsable del area.

El manager responsable de dulceria/candy bar debe:

En el caso de haber sido notificado de puntos de no conformidad segun el formulario,
gestionar su resolucion poniéndose en contacto con el drea competente.

7. Firmar la planilla diariamente una vez recibida la notificacién de habilitacién.
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Check Listde H abilitaci®Pn
deDulkera/C andyBar

AR-TRA-FT-CLHD-00

VILLAGECNES:
Desde: Hasta:

1M awarcon un tividades no ealizadas, realizac

adapunto conm e de & lista de chequeo . 3.Dejrenbhnco &

inconectaso incom pletas
2 M arcarcon unaequis "X " bspuntosde no conom idad €km entosdaiadosque no pueden serhabiliados) . 4.Lospuntosque no aplijuen pam cada com pEjp, ndicarbscon "N /A"

Puntosde C hequeo J v S D L M M
Se recben tonesde gaseosa y depbsinsde he b con sussuperfees Iin pas
Elm aném eto de cilndro /tanque de C O 2 m uestra conten o .Sino tene gas,cam bar

TosBag 1 Box tenen conteniio de ambe
ToresG aseosa|Losdeposins/d spensadomsde he b estan lenos
Laspahspamheb de kb fbrica yde bspuntosde venta estan en recp Ente con so Lcbn san izante
Se cobcd redila,boquilhsy d fliso resprevam ente san fzados
Se accbnamn hsvalu Bspam reanudar flpsy s verificd siestan comectos.
Se recben pochockms In pas
Se conecta,encende y todos bsbotonespam opemr inconan
Se verifico  calbracion delaceie
Estan bsmecp entesm edHomsde ngred entes n pos
Se recbe dispensadorin po
D spensadorde [se conectayencinde,queda habiltado a 60 °y calenta elqueso
Q ueso Tine queso en am basbandefs
D Epensa hscantiadescomectasporbothn seglin receta
Se recbe hpancherm Im pia
Panchem |Se conectayencinde,queda habiltada con agua,con tem peratum nd cando entre 80 y 90 %,y calenta
Se ubran Bsphzaspam crudosy coctos,cuchilb yguantesen elarea de trabap
Se recbe cakntadorln po
Se conecta y encende,queda hab fitado con agua,con tem peratuma ndicando ente 70 °,y calenta

Pochoclkems

EQUPOS

Cal

ubican kscuchamsparadispensarpapasypancetaen elarea
Se recbe homo ybandehsde homo In pbs

Homo Se conecta yencinde,con tem peratura ndiando entre 250 °,y calenta

Se ubTan Bspnzaspam crudosy cocilos,guantes,coradorde pzza,espatu hen elama de tmbap
Se reche cafetera Iin pia y sh aguaen eldispensador

Caftera  [Seconecta,encindeyse defcon elbidén de agua leno

Nescafe Tiene todosbssaboresdisponbles

Se ealza hpugadelssen a
Se recbe cakntadorlin pb

Se conecta y encende,quedahabiltado y calenta

Se camg6 con pochocbssobmantesdeld & anterbren caso que hayan quedado,0 con pochochs

Cal
W am erde
Pochock

acum ubdosen elcaso de com pEpscon fbrirasde pochocbs fieradelireade exhbibn yventa
Virna/  |Se recbe virha inpa
W amerde [Seconectayencinde,secobcaam axin atem pemtum,queda habiliada y calenta
Pochocb [Se Tenacon ballesybokasde pochoch
Virnade |Serecbeviohalnpi
Calientes'E1 [Se conectayenciende,s cobcaa 120 °,quedahab itada y calenta
Nobk"  [Seprepamn productospam elamanque y s exhben
Heldems/ |Se recbe hehderm con superfoiesln pas
Refrgeradores [Se 129 5ua tem peratua en bACo s s2gun estab Bzca elpIoceso de aln acenesvigente
Heldems/ |Lashebdemsenfan
Refrigeradores [Q uedan habiliadas con sufcente m excader fri, con alm enos2 fiks frenteadas
y |Se recben exhbilomsy virnascon superfois In pias

EXHBDORES

Vitrnasde [HayexSenchen al acenes ntem edbsybodegasde todos Is fem sexh bios

EXHBDORES

Golbsnas [Lasvirhasde exhbibn se cam bion sem analn ente segan PEPS

Hay sufcEente azicar, sal,m az,ace ke y cobmnte en bodega segun dem anda esperada

Hay ngred entessufcentes into a hspochockms

Hay sufcente aceite m ezchdo con cobmnte

Se prepard una carga de pochoChsy Sus Cazacte sticas estn comectas

Hay pan , sakbh thas, papaspay,panceta,aderezosy papelahim b en bodega segtin dem anda esperada

Pochocbs

Haypan en ahelderm ya tem peratuman bEnte

Hay sabhihasen Bhehdem
Haypapaspay ypancetahomeadaen recpentes

Hay aderezosen pEadossegun eceta y papelaum nib

Haypanchosen elcakbntadorparm elananque segh dem anda esperada

Hay sufcentesproductos 'EIN obE"congehdosen bodega segun dem andaesperada

Hay sufcentesproductos EIN obk"en fieezerntem edb

Hay varedad de productos ' IN obE"en elexh biorpam elananque segun dem anda esperada
Existen capsam adasybo Eas'E IN obE"en elamea de sevid

Todas Bscom putadomsdelpunto de venta inconan

Todas bs in presoras fscaks fancbnan y tenen b fscalsufcente

ALMENTO S

Calentes'E1
Nobk"

Equpos  |HaydosmlbsfscaksadbbnaksdponbEsporcada In presom en elama de dubers/candybar
Posnetconectadosyencendios
Sitem aV Sta opemtivo
Fondos | F batentregado apunto de venta de apertuza segin pIocesd de igresosy vabesvigente
Fbatde |Fbatdem erwadernentegado apunto de ventade apertum segin bm ubrb de fbatsvigentes
M erxcadera |Fbatsdem ercaderpreparadospara bspuntosde ventaque abridn en elds
Exhbrbn _|Exhbibn surtidacon odos bs fem ssegun Hm uBrb vigente de contoldem exadera de exhbrbn
Lospos, techos,m oblarbsy equposestan In pbs
Lospostesun ifia estan in pbs,en buen estado dem antenin Ento
La estmctuza delconalio esta conecta segun Byoutdelcom pEp
Laspape Emsestan Iin ps,con boka,extend Ha y sii restiuos
Lasbancas,m esasy silasestan In pas
Lapublciiad,m enusy Istasde precbsestén vigentesy vsbes
Losbacklghts/m onfo1es inchbnan conectam ente
Losprecbsexhbilosestan veriicados
E1dip by de tumosesté encend Ho y incbnando
M aterabsconsum bbssurtidos (ewvilbtas, tapas, rem ovedores,ente o twos)
C apetaden em osubtadaen elarea

PUNTO DEVENTA

Amasy
Com plkm ento:

Homdehabilitacin

Fim am anagermsponsablk de dukera/candybar

125 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

3. Procesos de operacion
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Dentro de la fase de operacion se indican los posibles métodos de venta presentes en dulceria/candy bar,
y es ejecutada por los colaboradores encargados de punto de venta del drea, con supervisidn y eventual
intervenciéon del manager de turno encargado, realizando en casos particulares autorizaciones vy
generando lineamientos al equipo.

Adicionalmente se detallan los diversos medios de pago por medio de los cuales se puede realizar una
compra dentro del sector, asi como las gestiones referentes a devoluciones.

Apertura

al publico
Preparacion / Venta \ Entrega
sl

Preparacién Calientes

Preparacién pochoclos Venta Mévil

) \Q‘ r?

Entrega del
producto
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3.1. Preparacion de
alimentos
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3.1.1. Preparacion de
pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en |la operacidn, debe realizar las siguientes tareas para
habilitar elaborar pochoclos:

Colocarse los equipos de proteccién personal dispuestos para la

1. elaboracion de pochoclos (guantes de seguridad, cofia, mascara
facial).
2. Llenar recipientes de maiz y azlcar o sal segun receta.
2.1. El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en la operacién, debe emplear las

siguientes medidas de materiales de acuerdo al tamafio de la olla de la pochoclera:

Tamaio deolla | Tipo de Aceite Maiz Azucar Sal
(0z.) Pochoclo (mi) (g) (g) (g)
Dulce 250 1350 1000 -
60 Salado 250 1350 - 100
Dulce 200 1050 780 -
48 Salado 200 1050 - 80
32 Dulce 135 700 525 -
Salado 135 700 - 55

Nota: el aceite debe estar previamente mezclado con el colorante
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Verificar que los botones “CONDITIONER”, “EXHAUST” vy
“LIGHTS” estén encendidos.

Encender botones “PUMP” y “KETTLE HEAT”. Una vez que haya
tomado temperatura entre 170° y 180 °C, encender el botdn
“AGITATOR”.

Dispensar aceite hacia la olla pulsando el botdn verde para
dispensar aceite e iniciar el ciclo ONE-POP.

Nota: la luz verde debe estar encendida una vez se dispense el
aceite. Si no esta encendida se vuelve a pulsar. Si llegara a lanzar
aceite nuevamente, se corta apagando con el botén “PUMP”.

Agregar maiz y luego azucar o sal segun receta.

Apagar el botén “KETTLE HEAT” cuando la olla llegue a 200° y
esté explotando el maiz para evitar el quemado de la olla.

Apagar el agitador en el botén “AGITATOR” en el momento que
se para de explotar el maiz.

Tomar mango de la olla y volcarla sobre la mesa o
calentador/warmer, acompafiando siempre la olla hasta
voltearla.
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Retirar de la olla los pochoclos que quedaron dentro de ella con
una pala, cuidando que el mango de la pala no quede en contacto

10.

con el pochoclo.

Tomar mango de la olla y devolverla a su posicion original,
11. acompafiandola hasta que encaje en el eje del agitador.

En caso de que el complejo tenga pochoclera con mesa de
12. descarga para almacenamiento:

12.1. Esperar que se enfrien las cargas de pochoclo volcadas
en mesa.

12.2. Localizar bolsas para almacenamiento e identificador de
bolsa.

12.3. Abrir bolsa en dispositivo para llenado e introducir
pochoclos en bolsa.
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12.4.

12.5.

12.6.

Cerrar bolsa extrayendo la mayor cantidad de aire de su
interior.

Llenar identificador, pegarlo a la bolsa con cinta plastica.

Almacenar en pallets o estanterias siguiendo los
requerimientos que indique el proceso de almacenes
(PEPS — primero en entrar, primero en salir).
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3.1.2. Preparacion de
panchos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en |la operacidn, debe realizar las siguientes tareas para
activar la elaboracién de panchos:

Verificar la existencia de panchos en el calentador en el area de

1. .. ,
servicio de dulceria/candy bar
2. Si no hay suficientes:

2.1. Acudir al drea area de preparacién de panchos, y
verificar si hay salchicha en panchera.

2.2, Si no hay salchichas en la panchera:

2.2.1. Ubicar paquete de salchichas en la heladera, sacarlo y
abrirlo.

2.2.2. Colocar salchichas segln requerimiento en panchera
habilitada y esperar el tiempo establecido de coccion (3
minutos en ebullicidn).

Sacar panes de la bolsa a temperatura ambiente, segun

3. requerimiento y cortar por la parte superior con cuchillo de

sierra.
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Armar pancho, tomando pan con pinzas, y colocandolo en hoja
de papel de aluminio sobre el lado blanco del papel e
introduciendo la salchicha.

Envolver pancho y trasladar al area de servicio de dulceria/candy
bar.

Dependiendo de la urgencia del requerimiento:

6.1. Si es requerido para almacenar por prevision de
demanda, introducir en calentador de panchos.

6.2. Si es requerido para la entrega a cliente, dejar el pancho sobre la mesa de trabajo
para que el cinepolito encargado del punto de venta pueda culminar su entrega.
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3.1.3. Preparacion de
productos calientes “El
Noble”
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en |la operacidn, debe realizar las siguientes tareas para
la elaboracién de productos calientes “El Noble”:

Acudir al area de horno, tomar bandeja y colocarla en mesa de

1. .
trabajo
) Abrir freezer y localizar producto, ubicando el que tenga fecha
) mads proxima a vencer
Verificar especificaciones de coccién del producto a introducir
3 segln tabla anexa. La misma se encuentra disponible en la
) “Guia Operativa de Parametros de Coccidon y Embalaje de
Productos “El Noble” AR-TRA-GO-CEN-00" cinepolis
Tiempo para Tiempo para Unidades por
Producto Temr();gl)orno girar Bandeja retirar bandeja Embalaje embalaje
180° (min:seg) (min:seg) (combo)
Pizzas 250 5:30 9:00 Caja 1
Pizzetas 250 8:00 12:00 Bolsa 2
Pan de queso 250 8:00 15:00 Bolsa 10
Empanadas de carne 250 7:00 13:00 Bolsa 3
o de pollo
Empanadas de 270 8:00 14:00 Bolsa 3
espinaca y queso
Empanadas de 250 8:00 14:00 Bolsa 3
jamon y queso
Tartas 250 8:00 15:00 Caja 1
a Colocar producto en bandeja e introducirla al horno
) precalentado a temperatura segun especificacion
5. Cerrar horno, atendiendo la hora en que se ingreso el producto
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Culminado el primer tramo de coccidn, abrir horno, girar

6. .
bandeja 180°
2 Cerrar horno, atendiendo la hora en que se giré la bandeja
) hasta culminar el segundo tramo de coccién
8. Abrir horno, sacar bandeja con producto y tomarlo con pinza
9 Trasladar producto en plato o bandeja hacia area de exhibicién
) de dulceria/candy bar
10. Introducir producto en vitrina
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3.2. Venta
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3.2.1. Venta normal
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las
siguientes tareas para ejecutar la venta normal:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.

Tomar la orden de los productos segun procedimiento operativo
de técnica de ventas vigente, cargando en sistema Vista.

2.1. Para categorias de productos con variedad de sabores,
preguntar al cliente el sabor o variedad deseada por
cada item mientras se marca en vista.

i
¥
]

2.2. Para productos de peso variable (como Sweet Delight), a
ingresar el peso en gramos determinado en la balanza

f e v ou ow
o

Realizar la entrega de los productos, confirmando como se indica
en procedimiento operativo de técnica de ventas vigente y la
Guia Operativa de Entrega de Alimentos AR-TRA-GO-ENT-00 que
acompana a este documento.

Indicar al cliente el monto de su compra y cobrarle segin su
4. forma de pago como se indica en procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente, confirmando la venta.
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Entregar ticket fiscal al cliente como se indica en procedimiento
operativo de técnica de ventas vigente.

Despedir al cliente segln se indica en procedimiento operativo
de técnica de ventas vigente.
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3.2.2. Canje voucher
corporativo
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las
siguientes tareas para ejecutar el canje para clientes que ofrezcan voucher corporativo:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.

Recibir el voucher corporativo entregado por el cliente y
reservarlo dentro de sus comprobantes para la reconciliacién
final de cajero segun lo establece el procedimiento operativo de
ingresos y valores.

Ingresar en el sistema Vista dentro del tipo botén
“Promociones”.

RS0 MIA VAR COMBO 00 ESOUELAS 2 MO CHICE ESOLELAS 10
s £ £

Seleccionar la el botdn correspondiente al canje corporativo s || e | ez

Elegir el canje corporativo segln voucher recibido.

Ejecutar los pasos del 2 al 4 de la venta normal segun el apartado 3.2.1.

Despedir al cliente segln se indica en procedimiento operativo
de técnica de ventas vigente.

Nota: el combo corporativo no genera ticket fiscal, pero debe ser
registrado en sistema puesto que debe descontarse los
consumos del inventario.
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3.2.3. Venta diferenciada:
Candy Express
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las
siguientes tareas para ejecutar redencién de un voucher web de candy express:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.

Recibir el voucher web de candy express y reservarlo dentro de
2. sus comprobantes para la reconciliacién final de cajero segun lo
establece el procedimiento operativo de ingresos y valores.

3. Ingresar en el sistema Vista la opcion del botén “Express”.

Seleccionar el combo o producto que indica el voucher web de

4,
compra.
[ G
4.1. Si es un combo, preguntar al cliente el tipo de producto .
deseado por cada item del combo mientras marca en (—
vista. | i
] -
|
| \
Realizar la entrega de los productos, confirmando como se indica
5 en procedimiento operativo de técnica de ventas vigente y la

Guia Operativa de Entrega de Alimentos AR-TRA-GO-ENT-00 que
acompafia a este documento.

Confirmar la transaccién en sistema Vista, verificando que el
6. pago se estd realizando bajo el medio de pago “Web Item
Voucher” en la esquina superior izquierda de la pantalla.
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Entregar ticket fiscal al cliente como se indica en procedimiento
operativo de técnica de ventas vigente.

Despedir al cliente segln se indica en procedimiento operativo
de técnica de ventas vigente.
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3.2.4. Venta diferenciada:
Movie Club
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las
siguientes tareas para ejecutar la venta para clientes con membresia de Movie Club:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de

1. .. .
técnica de ventas vigente.
Solicitar identificacion de Movie Club segin se indica en
) procedimiento operativo de técnica de ventas (Tarjeta de crédito
) asociada a Movie club e Identificacién, esta ultima como
requisito minimo para acceder al beneficio).
3. Ingresar en el sistema Vista al médulo de Loyalty.
Si el cliente presenté la tarjeta de crédito asociada, deslizarla por
4.
el SIC del punto de venta.
5 Si el cliente presenté sélo documento (DNI), ingresar en modo — cmces
) manual.
I
CardNo ,7
, . First Name %
6. Ingresar Numero de Documento en campo “Mobile”. e [
HomePhone ﬁ
Mobile 366609%]
; Seleccionar la cuenta Movie Club del cliente haciendo clic en el - -

nombre del cliente.
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10.

11.

12.

13.

Comparar identificacién o tarjeta con nombre de cliente en
sistema.

Devolver identificacion y tarjeta de crédito.

Verificar disponibilidad de beneficios Movie Club en
dulceria/candy bar en la cuenta del cliente.

Si el cliente no tiene beneficios disponibles:

11.1. Informar al cliente que ya consumid los beneficios de Movie Club en boleteria para
el periodo. Vista arroja un aviso al tratar de hacer consumo de los beneficios ya
consumidos.

5230,00

11.2. Salir de la cuenta de Movie Club y sugerir otro tipo de
venta.

Si el cliente tiene beneficios disponibles en dulceria/candy bar,
iniciar el proceso de venta por Movie Club, verificando primero
si tiene algun beneficio agotado. Si es asi, informar al cliente los
beneficios que tiene aun disponibles.

Una vez informado, salir haciendo clic en el botén “Exit” y

E it

ejecutar los pasos del 2 al 6 de la venta normal segun el apartado
3.2.1.
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3.2.5. Venta diferenciada:
Voucher descuento
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las
siguientes tareas para ejecutar la venta para clientes que ofrezcan voucher de descuento:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de

1. . .
técnica de ventas vigente.
Recibir el voucher de descuento entregado por el cliente y
) reservarlo dentro de sus comprobantes para la reconciliacién
) final de cajero segun lo establece el procedimiento operativo de
ingresos y valores.
3 Ingresar en el sistema Vista dentro del tipo botdén
) “Promociones”. =
| —
L3 COMBO ROCKLETS WAVE CERVEZA FROMO PREMILM.
q. Seleccionar la promocién correspondiente al cupdn. ||
COMBD PELICLLA 20%
5. Ejecutar los pasos del 2 al 6 de la venta normal segun el apartado 3.2.1.
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3.2.6. Venta movil
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El cinepolito responsable del punto de venta mévil en la operacién, debe realizar las siguientes tareas

para ejecutarla:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de técnica de ventas vigente.

1.

) Entregar los productos solicitados, confirmando como se indica en procedimiento operativo
) de técnica de ventas vigente.

3 Indicar al cliente el monto de su compra y cobrarle en efectivo como se indica en
) procedimiento operativo de técnica de ventas vigente.

a Entregar ticket fiscal al cliente como se indica en procedimiento operativo de técnica de
) ventas vigente.

5. Despedir al cliente segun se indica en P. O. de técnica de ventas

6. Si la venta movil se realizé en un carro y necesita recargarlo:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Trasladarse hacia el area de dulceria/candy bar con el carro de venta movil.

Recargar el carro segln el procedimiento de habilitacidn de venta mavil.

Ingresar en el sistema Vista Punto de Venta y realizar las ventas necesarias en
efectivo, tomando los tickets fiscales.

Retornar con el carro recargado y los tickets fiscales hacia el area dispuesta para la
venta movil.
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3.2.7. Venta en sala
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El manager responsable de dulceria/candy bar en |la operacion, debe realizar las siguientes tareas para
ejecutar la venta en sala:

Asignar a un oficial de ventas y produccién para que se traslade al sector de acceso a salas.

El cinepolito responsable de la venta en sala en la operacién, debe realizar las siguientes tareas para
ejecutar la venta en sala:

Localizar en oficina de managers/operaciones la lista de precios,

2. libreta de bolsillo, lapicera y handy y trasladarse al sector de ... iees....
acceso a salas.

Preguntar a clientes que no entren con productos del candy si

3. . . .
desean realizar algun pedido.
4 Si el cliente desea pedir, Indicar la disponibilidad de productos al cliente.
YT Y I T I
Combopelictdow
Pob dulce
Tomar el pedido del cliente en libreta de bolsillo e indicar el ?"W“m
i Abona con 1000
monto a abonar diciendo que va a ser cobrado al entregar el € o
5. pedido. Preguntar al cliente con cuanto efectivo abonara para

traer su vuelto. Pedir la numeracion de las butacas y anotarlas.
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Comunicarse con manager responsable de dulceria/candy bar
6 con el handy indicando pedido, monto en efectivo con el que
abonard y numeracion de butaca.

El manager responsable de dulceria/candy bar una vez recibida la indicacidn debe:

docebbecEed s

Combo-pelictdow
Pop dudce
Cocav cevo-
Fontow
Tomar nota del pedido, butacas y monto en pesos con el que el Abona con 1000
7. . L, . . Butaca G6
cliente realizara el pago en libreta de bolsillo.

Solicitar el pedido a alguno de los Cinepolitos responsables de
8. punto de venta en dulceria/candy bar entregando la nota
tomada.

Marcar la orden de los productos en sistema Vista y culminar la
transaccidn bajo el medio de pago Efectivo/Pesos.

10. Preparar productos solicitados por el cliente.
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11.

Dependiendo e quien realice la entrega en sala, proceder como
se indica a continuacion:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

Si el mismo cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar que
prepara la orden va a realizar la entrega:

Cerrar sesién en punto de venta.

Asegurar bajo llave el contenido de la caja (efectivos, vouchers bancarios, cupones)

Tomar productos preparados, ticket fiscal y vuelto.

Acudir a la sala y ubicar butaca informada para entregar pedido al cliente

Entregar productos al cliente confirmando como se indica en procedimiento
operativo de técnica de ventas vigente.

Indicar al cliente el monto de su compra y cobrarle en efectivo como se indica en
procedimiento operativo de técnica de ventas vigente.

Entregar ticket fiscal al cliente como se indica en procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.
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11.1.8. Despedir al cliente segun se indica en P. O. de técnica de ventas.

11.1.9. Regresar al punto de venta, abrir la caja e ingresar inmediatamente el efectivo con
el cual realizé el pago el cliente.

11.1.10. Habilitar nuevamente el punto de venta en sistema Vista.

11.2. Si la entrega la realiza el manager responsable de dulceria/candy bar o el
cinepolito responsable de la venta en sala:

11.2.1. Entregar pedido al manager responsable de dulceria/candy bar o al cinepolito
responsable de la venta en sala, junto a ticket fiscal y vuelto.

El manager responsable de dulceria/candy bar o el cinepolito responsable de la venta en sala una vez
recibidos los productos, ticket fiscal y vueltos debe:

11.2.2. Recibir productos, ticket fiscal y vuelto.

11.2.3. Acudir a la sala y ubicar butaca informada para entregar pedido al cliente

11.2.4. Entregar productos al cliente confirmando como se indica en procedimiento
operativo de técnica de ventas vigente.
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11.2.5. Indicar al cliente el monto de su compra y cobrarle en efectivo como se indica en
procedimiento operativo de técnica de ventas vigente.

11.2.6. Entregar ticket fiscal al cliente como se indica en procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.

11.2.7. Despedir al cliente segun se indica en P. O. de técnica de ventas.

11.2.8. Regresar al punto de ventay entregar inmediatamente el efectivo con el cual realizé
el pago el cliente al cinepolito responsable del punto de venta en dulceria/candy
bar.

11.2.9. Retornar a su actividad:

11.2.9.1. Si es el manager responsable de dulceria/candy bar, retornar a las actividades
de su posicidn.

11.2.9.2. Si es el cinepolito responsable de la venta en sala, acudir nuevamente al area
de acceso a salas para continuar con su proceso de venta.

El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar una vez recibido el pago debe:

11.2.10. Ingresar inmediatamente el efectivo con el cual realizé el pago el cliente.
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3.2.8. Venta manual
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El cinepolito responsable del punto de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las siguientes
tareas para ejecutar la venta manual:

Saludar al cliente segun indica procedimiento operativo de
técnica de ventas vigente.

2. Dependiendo del tipo de compra:

2.1. Si es redencién de candy express:

2.1.1. Recibir el voucher web y reservarlo dentro de sus
comprobantes para la reconciliacidon final de cajero
seglin lo establece el procedimiento operativo de
ingresos y valores.

2.1.2. Tomar la orden de los productos segun procedimiento
operativo de técnica de ventas vigente, marcando el
producto solicitado en el “Formulario Venta Manual
Dulceria AR-TRA-FT-VMD-00" con una “x” en el renglén
correspondiente. Realizarlo con lapicera roja.

(e |

2.2, Si es venta normal:

2.2.1. Indicar al cliente el monto de su compray cobrarle seguin
su forma de pago (efectivo o posnet).
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2.2.2. Tomar la orden de los productos segln procedimiento

operativo de técnica de ventas vigente, marcando el

producto solicitado en el “Formulario Venta Manual
Dulceria AR-TRA-FT-VMD-00" con una “x” en el renglén
correspondiente. Realizarlo con lapicera negra.

B o vanonry

[
rACTINA

Llenar la factura tipo B con los datos de la venta.

Nota: Si corresponde a la redencidn de un voucher web, escribir
con lapicera roja la palabra “WEB” en la copia de la factura
manual.

Si existiera diferencia entre la venta solicitada por el cliente y la

factura completada, realizar una nota de crédito en el talonario
manual, entregarla al cliente y realizar nuevamente una factura
tipo B con la venta correcta.

Realizar la entrega de los productos y factura tipo B, confirmando
como se indica en procedimiento operativo de técnica de ventas
vigente.

Despedir al cliente segln se indica en procedimiento operativo
de técnica de ventas vigente

164 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

3.2.9. Formas de pago:
Efectivo
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El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para realizar el cobro con efectivo
debe:

Recibir efectivo entregado por el cliente.

1.

Manteniéndolos a la vista del cliente, revisar veracidad de los
2 billetes, prestando especial atencion en denominaciones altas

(2008, 5008, 1000S).

Si al revisar el billete (tactil y visualmente), no se detecta
3 confiable, se debe pasar lapicera de tinta invisible al billete

dudoso.

Si con este test se detecta falso, informar al cliente y devolver el
4. billete para que lo cambie

Colocar los billetes en el mostrador a la vista del cliente, segin
5. indica procedimiento operativo de técnica de ventas

Registrar pago en sistema Vista marcando los billetes recibidos o
6. marcando botdn pesos.
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3.2.10. Formas de pago:
Tarjeta de débito y crédito

167 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para realizar el cobro con tarjetas
de débito y crédito debe:

Recibir tarjeta e identificacidon entregadas por el cliente segun
procedimiento operativo de técnica de ventas vigente.

2. Marcar forma de pago en vista segun tarjeta recibida.

3. Si el pago se realiza con tarjeta Maestro:

3.1. Efectuar el cobro en Posnet seglin procedimiento de
operacion del mismo. Aplica para cualquier otra tarjeta
gue no procese el Sistema Integrado de Cobro (SIC)

3.2, Imprimir vouchers (original y copia). i - T
v ,‘)':“ e
-
. e
3.3.  Entregar voucher para firma y documento como se 21
indica en procedimiento operativo de técnica de ventas S 2
vigente. e .

3.4. Reservar voucher firmado dentro de sus comprobantes para la reconciliacién final
de cajero segun lo establece el procedimiento operativo de ingresos y valores
vigente.
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3.5. Aceptar en el sistema Vista que se registrd el pago via
Posnet

3.6. Recibir ticket fiscal de la impresora.

Si el pago se realiza con cualquier otra tarjeta admitida por el
sistema Integrado de Cobro (SIC):

4.1. Deslizar tarjeta por SIC, tras indicacidn suministrada por
Vista

4.2, Recibir voucher, copia y ticket fiscal de la impresora.

4.3. Entregar voucher para firma y documento como se
indica en procedimiento operativo de técnica de ventas
vigente.
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4.4. Reservar voucher firmado dentro de sus comprobantes para la reconciliacién final
de cajero segun lo establece el procedimiento operativo de ingresos y valores
vigente.

Entregar copia del voucher al cliente junto a ticket fiscal
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3.2.11. Formas de pago:
Hibridas — Efectivo +
TDD/TDC
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El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para realizar el cobro con efectivo
y tarjetas de débito y crédito debe:

1. Recibir efectivo entregado por el cliente

Realizar el cobro parcial de efectivo segin procedimiento de

2. formas de pago - efectivo
Recibir tarjeta e identificacion entregadas por el cliente vy
3. comparar nombre del titular
4. Marcar forma de pago en Vista segun tarjeta recibida
5. Realizar el cobro restante con tarjeta segun procedimiento de

formas de pago — TDD/TDC
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3.2.12. Formas de pago:
Hibridas — Dos o0 mas
TDD/TDC
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El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para realizar el cobro con dos 0 mas
tarjetas de débito y crédito debe:

& Santander Rio

Recibir tarjetas e identificacién entregadas por el cliente y
1. comparar nombre del titular

Registrar en Vista el cobro via Posnet (Maestro)

Efectuar los cobros parciales en Posnet segln procedimiento de
3. operacién del mismo

Culminar operacién segun procedimiento de formas de pago S Lot MO 5
B ruqu.uw'}f,n"‘:": e
4. TDD/TDC — via posnet 30 4260,00

\ Lancel -
o
T
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3.2.13. Devoluciones
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Las devoluciones aplican para solicitudes de clientes por devolucién de dinero, y deben ser procesadas a
través del mismo medio de pago en el que se procesé la compra.

El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para realizar la devolucion, ejecuta
las siguientes tareas:

Recibir la solicitud de devolucién del cliente, pidiendo ticket
1. fiscal y voucher (este ultimo, en caso de que aplique)

—

Log OF

More
Ingresar en vista en opcidon “more” y luego de devolucién
2. “Refund” &5

(m]

Lock

-

Log Off

14 Jun 2019 4:17 pm

Do

Refund Ticket

Refund Concessions. |
Last Transaction

Indicar tipo de transaccion a devolver P—
3- Select Transaction
Select User

Select Workstation

Print Back Office Tickets

Process Multiple Gneel

4, Llamar al manager para ingresar su usuario y contraseiia .
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El manager responsable de dulceria/candy bar para realizar la devolucidn, ejecuta las siguientes tareas:

o N U ®
w
e

5 Ingresar su usuario y contrasefia. s R
7 8 9
Indicar el nimero de transaccion a devolver, la cual se ubica en 4 5 6
6. el ticket fiscal ofrecido por el cliente. 1 5 3
/ 0
Cancel Delete
7 Elegir la transaccion que se procesara. I
T
La transaccion se marcara en color rojo. Elegir la opcién
8. “Complete” (Completar). I
Llenar el “Formulario de atencidn a inconformidad del cliente
9 Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-IND-00” y pedir al cliente que

llene sus datos.
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10.

11.

Seleccionar el medio de devolucion.

Nota: debe estar disponible el mismo medio con el que se hizo

el cobro

Electron

Mastercard

Maestro

Dependiendo del medio de pago utilizado en la compra, la devolucion seguirad alguna de

estas tres posibilidades:

11.1.

11.2.

11.3.

Si fue con efectivo, verificar monto de devolucion,
localizar en caja y devolver al cliente indicando el monto
que se estd devolviendo.

Si la transaccidon original se dio con alguna tarjeta
procesada por SIC, deslizar tarjeta por SIC, tomar
voucher, entregar para firma del cliente, entregar al
responsable del punto de venta para que lo resguarde
con sus soportes para el cierre de caja segun
procedimiento operativo de ingresos y valores vigente y
entregar copia del voucher al cliente.

Si la transaccion original se dio por posnet, Ingresar
tarjeta al posnet, marcar anulacion, ingresar N° de
cupdn, aceptar anulacién, imprimir voucher, entregar
para firma del cliente, entregar al responsable del punto
de venta para que lo resguarde con sus soportes para el
cierre de caja segun procedimiento operativo de
ingresos y valores vigente y entregar copia del voucher
al cliente.

sz ==
- oy, ﬂla €
=i & .

Pase Ly tay
148 por of fee,
Proio tor
 botén pacy Cancela,

~Cancolar |
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12 Finalizar devolucion en sistema Vista

Tomar comprobante de devolucidon impreso (nota de crédito),
abrocharlo a ticket fiscal original, firmar ambos y entregar al

13. responsable del punto de venta para que lo resguarde con sus
soportes para el cierre de caja segln procedimiento operativo de
ingresos y valores

El colaborador responsable de punto de venta de dulceria/candy bar para culminar la devolucion, debe:

Resguardar el comprobante de devolucion (para el caso de

14 devoluciones con tarjeta) y la copia de la nota de crédito firmada

por el manager responsable de dulceria/candy bar T | %&'\ e
- » ) |V (V9
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Fom ulrb de atencidn a nconfom idad delclente
4 Dukera/C andyBar
C AR-TRA-FT-ND-00

VILLAGECNES:

Fecha Causa Vabr$ 5:::39‘, Nombm Clente E-mail Tekfno FimaClente FimaVendedor FimaM anager
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3.3. Entrega de
alimentos
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El cinepolito responsable del punto de venta de dulceria/candy bar en la operacidn, debe servir y
entregar los alimentos segin “Guia Operativa de Entrega de Alimentos AR-TRA-GO-ENT-00".

En dicha guia se encontrara el detalle de como servir y entregar cada categoria de producto ofrecido en
el drea de dulceria/candy bar, y serd un documento de soporte al presente manual de procedimientos
operativos.

Se debe tener en cuenta que, segun la orden tomada al cliente, se debe realizar la entrega segun lo indique
el proceso de técnica de ventas vigente.

Guia Operativa de Entrega de Alimentos
AR-TRA-GO-ENT-00

Agosto, 2.019
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4. Procesos de
conservacion
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Las tareas de conservacion de los recursos dispuestos para operar la dulceria/candy bar estan a cargo de
todo el personal que interviene directamente en el proceso: colaborador responsable de dulceria/candy
bar, responsable de almacén, manager responsable de dulceria/candy bar y manager responsable de

ingresos y valores.

Implica los cuidados sobre disponibilidad de la mercaderia para el consumo del cliente, el aseguramiento
de los fondos e ingresos de dinero al complejo y cierres de caja y la conservacién de areas propias de la
dulceria/candy bar para garantizar la mejor experiencia del cliente

Operacion
en curso
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Mercaderia
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Tareas de conservacion
ejecutadas
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4.1. Conservacion de
mercaderia en el
servicio
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Los cinepolitos responsables de dulceria/candy bar en la operacion, debe realizar las siguientes tareas
para la conservacién de la mercaderia, garantizando la disponibilidad para los clientes:

Abastecer la panchera y el calentador de panchos con agua en
caso de ser necesario de acuerdo a la habilitacidon de cada uno.

Revisar el depdsito de agua de la cafetera y los recipientes de
polvos y abastecerlos en caso de ser necesario.

Abastecer las bolsas de queso de acuerdo a lo indicado en la
habilitacidn del dispensador de queso.

Para los complejos que trabajan con pochocleras fuera del area
de exhibicion y venta de dulceria/candy bar, abastecer warmers
de pochoclos con pochoclos previamente fabricados.

4.1. Realizar el control de stock de pochoclos, localizado en e

el apartado 4.1.1.

Abastecer el calentador de panchos en caso de ser necesario de
5. acuerdo a habilitacidon de panchos.
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Abastecer los recipientes con panceta y papas pay, asi como los
6 recipientes de aderezos segln habilitacion de toppings para
panchos.

Abastecer vitrina de productos calientes segun procedimiento de
7. habilitacion para productos de El Noble

3 Abastecer vitrina de pochoclos segln habilitacién de la misma

El responsable de almacén durante el turno serd responsable de realizar las siguientes tareas para la
conservacién de la mercaderia, garantizando la disponibilidad para los clientes, siendo el soporte principal
para el personal responsable de los puntos de venta:

Abastecer pochocleras con insumos para preparacion de
pochoclos segln habilitacion ingredientes para pochoclo.

Revisar los depdsitos de hielo y abastecerlos segun lo indicado
10. en la habilitacién de torres de gaseosa, asi como el jarabe y
diéxido de carbono.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Abastecer heladera con helados fra-nui.

Abastecer bebidas suficientes en heladera, colocandolas en el
fondo las nuevas y al frente las frias.

Abastecer géndola de caramelos, corralito, exhibidores de
nachos, exhibidores de dulces y vitrina segun habilitacidn.

Para complejos que se manejen con floats de mercaderia,
abastecer para cada punto de venta operativo desde la bodega:
vasos, baldes, bolsas de pop, latas, entre otros recipientes para
gaseosa y pop y mercaderia que se haya consumido en el float o
que esté por terminarse.

Para los complejos que se manejen con mercaderia dispuesta en
exhibicién, abastecer desde la bodega: vasos, baldes, bolsas de
pop, latas, entre otros recipientes para gaseosa y pop Y
mercaderia que se haya consumido en la totalidad de la
exhibicién o que esté por terminarse.

Abastecer tapas, sorbetes, servilletas, entre otros materiales.

Registrar el abastecimiento de los items controlados en los formularios “Floats de
Mercaderia AR-TRA-FT-FME-00" o “Control de Mercaderia en Exhibicion de Dulceria/Candy

Bar AR-TRA-FT-CME-00", segun sea el caso.
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4.1.1. Control de stock de
pochoclos
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El manager responsable de dulceria/candy bar con la intencién de garantizar la disponibilidad de
pochoclos en los complejos que requieren de la fabricacién y posterior almacenamiento, podran hacer

uso de la herramienta de control de stock, siguiendo los siguientes pasos:

Solicitar informacién de parte del cinepolito responsable de la elaboracién de pochoclos

referente a la produccion del dia y al inventario final por tipo de pochoclo.
) Localizar el documento digital “Control de Stock de Fabricaciéon de Pochoclos AR-TRA-FT-
) CSP-00".
3 Transcribir la informaciéon al formulario localizado en la solapa “Stock Pochoclo” segin
) instrucciones de llenado del mismo.
Nota: Los datos histéricos de consumo pueden ser utilizados para determinar la cantidad
de pochoclo a producir de acuerdo a la temporada del afio y demanda esperada.
4 El archivo esta disefiado para una duracién anual. Cada inicio de afio se debe cargar el stock
) con el que se inicia el afio.
\_} O L0 ae o ae
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4.2. Sub procesos de
ingresos y valores
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Las tareas correspondientes a recuperacion de fondos en punto de venta, retiros de efectivo (drops),
retiros de recaudacion y cortes sorpresa, incluyendo su ejecucidn, conteo y registro posterior se debe
realizar segun esté establecido dentro del manual de procedimientos operativos y politicas de ingresos y

valores vigentes.
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4.3. Conservacion de
areas
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Este proceso debe ser coordinado por el manager responsable de dulceria/candy bar de turno, pudiendo
ejecutarla o designarla a los colaboradores responsables de esta area.

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar debe cubrir los siguientes puntos:

1. Verificar organizacién de postes unifila (corralito).

Verificar limpieza de pisos a ambos lados de los puntos de venta

2.
de candy.
3 Informar al manager cualquier requerimiento de limpieza para
) su posterior notificacién a personal sub contratado.
a Verificar funcionamiento de display de turnos en cada punto de
’ venta.
5 Verificar operacidon de pantallas e iluminacién de posteras de

candy (backlights).

5.1. Si alguna no funciona, notificar al manager la pantalla o
postera que esta inhabilitada para su posterior
habilitacidn.
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Verificar nivel de rollo de papel en impresoras fiscales y de
posnet.

6.1. Si el rollo esta por terminar, recargar rollos de impresora
segun procedimiento operativo de habilitacién.

El manager responsable de dulceria/candy bar debe realizar las siguientes tareas:

Habilitar pantalla o postera segun procedimiento de habilitacion.
Nota: en caso de requerir atencion de parte del area de

mantenimiento, notificar a través de los mecanismos vigentes
del proceso de mantenimiento.
8 Si hay pafios muy sucios, cambiarlos o lavarlos de acuerdo a lo

indicado en el procedimiento vigente de uso y limpieza de pafios.
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5. Procesos de
inhabilitacion
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Los procesos de inhabilitacion permiten garantizar el cierre efectivo de las operaciones de venta en el area
de dulceria/candy bar. Estos pueden darse en cambios de turno como al cierre de la operacién.

Finalizacion de turno

Pochocleras Calentador de Panchos 2 Exhibidor nachos
ador de s o

! !ii i a

} i

Torres de gaseosa Panchos Equipos Exhibidor Dulces

[N

Productos El Noble Floats Mercaderia/ Areas, Complementos,
Exhibicion Materiales
P

Cafetera Dispensador queso r_m 8 . Vitrina exhib. dulces
— - e ) - i—— n

o wrT
. 8

(>

Calentador de Pochoclos Panchera Ingred. pochoclos Venta Mévil Venta Manual

AR EE

Candy inhabilitado
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5.1. Inhabilitacion de
equipos
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5.1.1. Inhabilitacion de torres
de gaseosa
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar las torres de gaseosa:

Verificar el nivel de gas de los tanques o cilindros, segln sea el
caso.

Retirar boquillas y difusores y colocarlos en un recipiente con
solucidén sanitizante.

3. Limpiar el cabezal de la torre con un pafio y limpiador.

4, Retirar las rejillas y llevarlas a la bacha de la cocina.

Sila torre tiene seguro con llave, cerrarla y resguardar la llave en
el lugar dispuesto para ella.
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10.

Para torres con depdsito de hielo:

6.1. Si quedd hielo en el depdsito, con ayuda de una palita
para hielo, retirarlo del mismo y colocarlo en un balde.

6.2. Vaciar el hielo del balde en la bacha de la cocina.

6.3. Colocar sanitizante al depésito de hielo, una vez que este
no contenga hielo.

Colocar sanitizante en la bandeja de goteo de la torre.

Retirar el recipientes porta palitas de la torre y vaciar el
sanitizante que contiene en la bacha de la cocina y enjuagar.

Dejar cucharas de hielo dentro de un recipiente en solucién
sanitizante.

En caso de que hayan quedado desperdicios de vasos o bebidas,
extraerlos y colocarlos como residuos en una bolsa, cerrarla,
entregarla al manager responsable de dulceria/candy bar y
registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”
vigente.
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5.1.2. Inhabilitacion de
pochocleras
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar las pochocleras:

1. Apagar botdn de bomba de descarga de aceite (PUMP).

Si quedan pochoclos en las pochocleras, introducir sobrante de
2. pochoclos en bolsa, identificar con etiqueta y almacenar en
espacio dispuesto.

3. Verificar estado del fondo de la olla de la pochoclera.

4, Si estd quemada:

4.1. Agregar agua a la olla, sin superar el nivel del agitador.

4.2, Encender olla y agitador, cuidando de no encender
bomba ni bombear aceite.

4.3. Permitir que la olla caliente el agua hasta que empiece a
evaporar y apagar olla y agitador.
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4.4, Descargar agua de la olla en un balde y descartar

Si no estd quemada, o si se realizaron las tareas del paso 3,
apagar los demas botones de la pochoclera (KETTLE HEAT,
AGITATOR, “CONDITIONER”, “EXHAUST” y “LIGHTS”).

Desenergizar el equipo.

Mojar palitas en bacha de la cocina y remover residuos con agua tibia.

Sacar la medida de azlcar, sal y maiz de la pochoclera, mojarlas en bacha de la cocina y
remover residuos con agua tibia.

Retirar la parrilla de almacenamiento y sacar el cajon de
desperdicio.

Remover los residuos de maiz, asegurando que caigan en el cajén
de desperdicio.
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11.

12,

Colocar residuos en una bolsa, cerrarla, pesarla, entregarla al
manager responsable de dulceria/candy bar y registrar en el
formulario “Bitadcora de mermas/wastage” vigente.

Introducir de nuevo la parrilla de almacenamiento y el cajon de
desperdicio.
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5.1.3. Inhabilitacion de
dispensador de queso
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar el dispensador de queso cheddar:

1. Abrir dispensador de queso.

2. Si hay bolsas vacias, retirarlas y tirarlas a la basura.

Si quedan bolsas con queso, retirarlas, abriendo disco y sacando

3. manguera.

4, Trasladar bolsa hasta heladera en bandeja y resguardarla.

5. Retornar bandejas al dispensador.

6. Limpiar disco y punto de descarga en caso de exceso de queso

cheddar.
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Cerrar dispensador de queso, apagar y desenergizar.

En caso de que hayan quedado desperdicios, extraerlos, pesarlos
y colocarlos como residuos en una bolsa, cerrarla, entregarla al
manager responsable de dulceria/candy bar y registrar en el
formulario “Bitdcora de mermas/wastage” vigente.
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5.1.4. Inhabilitacion de
panchera
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar la panchera:

1. Apagar y desenergizar panchera.
2. Esperar a que la misma enfrie.
3 Si quedaron salchichas, esperar que enfrien, y haciendo uso de L4 g

la pinza, depositarlas en un recipiente.

4. Trasladar panchera hacia la bacha del drea de cocina.
5. Descargar el agua contenida en la panchera en la bacha.
6. Limpiar el interior de la panchera con agua, jabdn y esponja.
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7.

Enjuagar con abundante agua el interior.

Disponer la panchera al lado de la bacha para su secado.
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5.1.5. Inhabilitacion de
calentador de panchos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar el calentador de panchos:

1. Apagar y desenergizar el calentador.

Si quedaron panchos armados, extraerlos, contarlos y colocarlos i S
) como residuos en una bolsa, cerrarla, entregarla al manager
) responsable de dulceria/candy bar y registrar en el formulario
“Bitacora de mermas/wastage” vigente.
3 Localizar un balde con capacidad minima de 8 litros y trasladarlo
) hacia el area del calentador.
a Girar calentador, posicionando la boca de desagote del mismo
) afuera de la mesa que lo soporta.
5 Abrir valvula de desagote, posicionando el balde en un punto

donde pueda recibir el agua que sale del calentador.
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Inclinar el calentador para que termine de salir el agua que
queda en el fondo del calentador.

Cerrar valvula y girar el calentador nuevamente a su posicion
original (de frente a la exhibicién).

Trasladar el balde lleno hacia la bacha de la cocina y descargar
contenido del balde en la bacha.
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5.1.6. Inhabilitacion de horno
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar el horno:

1. Apagar y desenergizar el horno.

Extraer bandejas y localizarlas en el area de la bacha de la cocina
para su limpieza.

Localizar implementos usados durante la operacién del horno y lavarlos con abundante
aguay jabon.

4, Disponer los elementos en un espacio para que escurran.

216 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

5.1.7. Inhabilitacion de
cafetera Nescafé
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar la cafetera Nescafé:

1. Abrir cafetera.

Extraer biddon contenedor de agua y descargar agua del bidén en

2. .
bacha de la cocina.
3. Introducir bidén vacio en la cafetera y cerrarla
4. Apagar y desenergizar cafetera.
Si se generd algln vaso como desperdicio, con o sin contenido, ————
contarlo y colocarlo como residuo en una bolsa, cerrarla,
5. entregarla al manager responsable de dulceria/candy bar y
registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”
vigente. —
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5.1.8. Inhabilitacion de
calentador/warmer de
pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe

realizar las siguientes tareas para inhabilitar el calentador/warmer de pochoclos:

Localizar bolsa e identificador de bolsas de pochoclos para
almacenamiento.

Abrir calentador/warmer de pochoclos y utilizando la pala, sacar
los pochoclos restantes del calentador/warmer e introducirlos
en bolsa.

Cerrar bolsa e identificarla.

Localizar la bolsa en el drea de almacenamiento para pochoclos.
Nota: se sugiere que este sea el primer material a introducir en
el calentador al dia siguiente.

En caso que existan, colocar residuos en una bolsa, cerrarla,
pesarla, entregarla al manager responsable de dulceria/candy
bar y registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”
vigente.
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5.2. Inhabilitacion de
exhibidores
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5.2.1. Inhabilitacion de
vitrina de pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar |a vitrina de pochoclos:

1. Apagar y desenergizar la vitrina.

En caso de mantener recipientes con pochoclos, volcar el
contenido en una bolsa, siguiendo los pasos del apartado 5.1.8.

223 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

5.2.2. Inhabilitacion de
vitrina de productos
calientes
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar la vitrina de productos calientes:

1. Apagar las luces de vitrina, calentador y desenergizar.

En caso de que hayan quedado productos horneados en la
exhibicién, extraerlos, contarlos y colocarlos como residuos en

2. una bolsa, cerrarla, entregarla al manager responsable de
dulceria/candy bar y registrar en el formulario “Bitdcora de
mermas/wastage” vigente.

225 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

5.2.3. Inhabilitacion de
refrigerador para
embotellados

226 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en el cierre del complejo, debe realizar las siguientes
tareas para inhabilitar los refrigeradores:

Verificar que los refrigeradores de la exhibicion estén cerrados

1. b .
correctamente. e oo 0510
) Verificar temperatura y funcionamiento, chequeando si esta
) enfriando en su interior.
3. Apagar las luces del interior del refrigerador, si aplica.
a En el caso de que existan refrigeradores con seguro, cerrar y resguardar llave en el espacio
) dispuesto para tal fin.
En caso que existan desperdicios por productos con empaque =
abierto, roto, sin identificacién o cualquier otra causa que afecte
5 la inocuidad del producto, colocar material en una bolsa,

contarlo, cerrarla, entregarla al manager responsable de
dulceria/candy bar y registrar en el formulario “Bitdcora de
mermas/wastage” vigente.
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5.2.4. Inhabilitacion de
exhibidores de golosinas,
gondolas, vitrinas y
carameleras
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar tras la culminacion de la operacidn en el area, debe
realizar las siguientes tareas para inhabilitar la vitrina de productos calientes:

Recoger golosinas de exhibidores en contenedores dispuestos
para este fin.

Resguardar contenedores bajo llave en cajones dispuestos para
tal fin (almacén intermedio).

Cerrar todas las tapas de la caramelera del sweet para los
complejos que aplique.

En caso que existan desperdicios por productos con empaque
abierto, roto, productos partidos o cualquier otra causa que
afecte la inocuidad del producto, colocar material en una bolsa,
cerrarla, contarlo o pesarlo segin sea el caso, entregarla al
manager responsable de dulceria/candy bar y registrar en el
formulario “Bitadcora de mermas/wastage” vigente.
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5.3. Inhabilitacion de
alimentos
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5.3.1. Inhabilitacion de
ingredientes para
pochoclos
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar las siguientes
tareas para inhabilitar los ingredientes para pochoclos:

Cerrar los sacos y bolsas de material que quedaron abiertos
durante la operacidn y que aun contienen material.

2. Trasladar el material al almacén intermedio.

En caso de que hayan quedado desperdicios, extraerlos vy : =
colocarlos como residuos en una bolsa, cerrarla, pesarla,

3. entregarla al manager responsable de dulceria/candy bar y
registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”
vigente.
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5.3.2. Inhabilitacion de
ingredientes para panchos

y toppings
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar las siguientes
tareas para inhabilitar los ingredientes y toppings para panchos:

Refrigerar el pan que haya quedado en recipiente a temperatura

1. .
ambiente en heladera.
2. Refrigerar salchichas que hayan quedado cocidas en heladera.
3 Refrigerar las fetas de panceta horneada que hayan quedado en
) heladera.
a Refrigerar recipientes con aderezos en heladera debidamente
) tapados.
5. Resguardar recipiente con papas pay en almacén intermedio.
En caso que existan desperdicios por materiales roto, partidos o
cualquier otra causa que afecte la inocuidad del producto,
6 colocar material en una bolsa, cerrarla, contarlo o pesarlo segln
) sea el caso, entregarla al manager responsable de dulceria/candy
bar y registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”

vigente.
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5.3.3. Inhabilitacion de
productos calientes “El
Noble”
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El cinepolito responsable de dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar las siguientes
tareas para inhabilitar los productos calientes “El Noble”:

Si quedo producto descongelado, trasladarlo al freezer
debidamente identificado.

En caso de que hayan quedado productos horneados en la
cocina, contarlos y colocarlos como residuos en una bolsa,

2. cerrarla, entregarla al manager responsable de dulceria/candy
bar y registrar en el formulario “Bitdcora de mermas/wastage”
vigente.
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5.4. Inhabilitacion de
punto de venta
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5.4.1. Inhabilitacion de
fondos, cierre de turno
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Las tareas correspondientes a cierre de turno en punto de venta, conciliacién de ingresos por vendedor y
cierre de sesién se deben realizar segun esté establecido dentro del manual de procedimientos operativos

y politicas de ingresos y valores vigentes.

El cinepolito responsable de punto de venta de dulceria/candy bar en la inhabilitacion debera:

revisar que todos los cajones queden vacios, sin cajas ni reportes.
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5.4.2. Inhabilitacion de
equipos
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar
las siguientes tareas para inhabilitar los equipos:

Si es un punto de venta todo incluido, apagar monitor del punto
2. de venta

Si es un punto de venta con CPU y monitor, apagar ambos
3. dispositivos

Apagar impresora fiscal.

4.
5 Apagar y desconectar posnet.
6 Si se culminaron rollos fiscales durante la operacion:

6.1. Escribir fecha de ultima operacion registrada en el borde
del rollo testigo.

6.2. Archivar rollo testigo en caja de la empresa de guarda y
administracion de documentos y medios magnéticos
dispuesta para estos rollos.
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5.4.3. Inhabilitacion de float
de mercaderia
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar
las siguientes tareas para inhabilitar los floats:

SrCinepots

Contar y reportar el total sobrante de cada item en su float de = =
1. mercaderia en la columna “- Final” del formulario “Floats de
Mercaderia AR-TRA-FT-FME-00".

|”

Realizar el cdlculo del consumo de cada item y reportarlo en la ' =
2. columna “= Consumo” del mismo formulario, siguiendo la =
férmula: Inicial — Faltante + reposiciones — Devolucidn — Final.

Acudir a la oficina de operaciones/managers con el float de mercaderia y el formulario lleno
3. para que les sea controlado el stock final del float de mercaderia contra lo reportado en el
formulario.

El manager responsable de dulceria/candy bar una vez recibido el float, debe realizar las siguientes tareas
para culminar la inhabilitacién de los floats:

Imprimir el reporte de Stock Refill del sistema vista Back Office.
4. Nota: Se puede verificar también en el reporte Cashier Session
Reconciliation.

Comparar el consumo registrado en el formulario con el consumo arrojado por el sistema
en el reporte.

5.1. Si se genera un sobrante (consumo real menor al consumo en sistema), implica que
se registré la venta de un item y que no se entregd. En este caso, dicha diferencia
se ajustard al inventario segin lo establezca el manual de procedimientos
operativos y politica de inventarios vigente.

5.2. Si genera un faltante (consumo real mayor al consumo en sistema), implica que no
se registré en sistema y se hizo entrega de la mercaderia. En este caso se debe
registrar la venta normal del item en sistema Vista — Punto de Venta. La diferencia
generada en la caja se gestionara bajo lo establecido en el manual de
procedimientos operativos y politica de ingresos y valores y de recursos humanos
vigentes.
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar una vez realizado el control debe:

7. Firmar la planilla.

8. Introducir la planilla al float de mercaderia.

Una vez recuperado el float de mercaderia, devolver al responsable de almacén para la
reposicidn en la préxima habilitacion.

El responsable de almacén una vez recibida la planilla firmada debe:

10. Resguardar el float de mercaderia en el almacén intermedio.
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5.4.4. Inhabilitacion de
mercaderia en exhibicion
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Para los complejos donde se maneje el stock general del drea de dulceria/candy bar, el responsable de
almacén en el cierre de las operaciones debe realizar las siguientes tareas para inhabilitar la mercaderia
en exhibicion:

Ubicar formulario impreso de “Control de Mercaderia en Exhibicion de Dulceria/Candy Bar
1. AR-TRA-FT-CME-00 dd.mm.aa”.

En caso de existir, reportar mermas/wastage por cada item
controlado en la columna “- Wastage” del formulario.

Realizar el conteo de cada item controlado y reportarlo en la
columna “vs. Conteo” del formulario.

3. Nota: la frecuencia de este conteo serad definida por cada |
complejo con base en su capacidad de almacenamiento en la
exhibicién. i

4, Entregar formulario al manager responsable del area

El manager responsable de dulceria/candy bar, una vez recibido el formulario, debe:

Transcribir la informacién reportada por el responsable de almacén en el reporte impreso
5. en el formulario digital: “Stock Inicial”, “+ Reposicién”, “- Wastage” y “vs. Conteo”. Dicho
formulario se encuentra en la solapa “Dulceria”.

Generar en el sistema Vista — Back Office el reporte “Stock Loss”
en el periodo a controlar.

Exportar el archivo a Microsoft Excel, bajo la opcién de guardar
como Data Only.
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8. Abrir el documento recién exportado y eliminar la primera fila.

B0 0000 000 0000 0% om0

Copiarlo el contenido de la solapa del reporte y pegarlo como
valores en la celda Al de la solapa “Conteo”

T oo 1omo noom 0 amwo

e————— 12270 50) vasas 0000 0.7% 0300

OISIOND  OOMD mews BODD D% W

D0 00N ssms 0000 0% 00500

02R 000 1000 seese 00000 0% seses

Retornar a la solapa “Dulceria” y verificar las diferencias. Estas se gestionaran segin como

10. . . . . L
lo establezca el manual de procedimientos operativos y politicas de inventarios vigentes.
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5.4.5. Inhabilitacion de areas,
complementos y
materiales
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe realizar
las siguientes tareas para inhabilitar las dreas, complementos y materiales:

Desechar desperdicios de las papeleras de dulceria en bolsa

1. grande.

2. Resguardar la publicidad vigente y menus en el interior del area.
3. Apagar pantallas (backlights).

4. Apagar display de turnos.

Resguardar material que se encuentra fuera de la contabilizacion mediante float de
5. mercaderia o control de mercaderia en exhibicidn, tales como sorbetes, servilletas,
removedores o bandejas en mostrador y trasladar al almacén intermedio o bodega.

249 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

5.4.6. Inhabilitacion de venta
manual
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Una vez restituido el sistema Vista, el cinepolito responsable de punto de venta de dulceria/candy bar
debe:

Totalizar por item las cantidad de ventas ejecutadas durante la

venta manual (no web) tomando el “Formulario para Venta
1. Manual en Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-VMD-00" en la
columna “Total Vendidos”.

Totalizar el monto percibido por ventas manuales en la columna
2. "$ Total" = Precio * Total Vendidos.

Totalizar en la columna "Total Web" sélo los productos
canjeados con voucher web (los marcados en color rojo no incluir

3.
ventas).
En el renglén "Total Venta Manual en $", sumar los valores de la ]
4. columna"$ Total". _—
En el rengldon "Total Venta Manual en $", sumar los valores de los = =
5 vouchers web (Candy Express) recibidos, y reportar el total en la o
columna "Total Web", con lapicera de color rojo.
Reportar la ultima Factura y Nota de Crédito tipo B manual
6. utilizadas.
7 Habilitar el sistema Vista en punto de venta. I
Tickear en sistema Vista los items de cada Factura tipo B manual. 2
Esta venta debe realizarse utilizando el medio de pago - st]l
8. correspondiente (Efectivo o Posnet). Cerrar la venta via sistema S

y reservar tickets fiscales.
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10.

11.

12.

Totalizar los tickets fiscales emitidos por ventas y verificar que
corresponda al valor totalizado en el formulario para venta
manual — Total S. Abrochar tickets fiscales.

Para las facturas tipo B de venta manual que correspondan a
canjes web (Candy Express), tickear en sistema Vista utilizando la
redencion de voucher web. El medio de pago por defecto es
“Web ftem Voucher”. Cerrar la venta via sistema y reservar
tickets fiscales.

Totalizar los tickets fiscales emitidos por canjes web y verificar
que corresponda al valor totalizado en el formulario para venta
manual — Total Web. Abrochar tickets fiscales y escribir con
lapicera roja “Web” en la primera factura.

Entregar al manager responsable del area de dulceria/candy bar
el formulario para venta manual lleno y firmado, acompafiado de
los tickets fiscales emitidos por el sistema (venta y web
abrochados por separado), vouchers web, el talonario de
facturas tipo B para venta manual y el talonario de notas de
crédito.

Sncks

WEB

WEB
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El manager responsable de dulceria/candy bar debe:

13.

14.

Verificar que la informacién reportada en el formulario coincida
con los comprobantes fisicos: Ultima factura tipo B y nota de
crédito, monto total de tickets fiscales por ventas y por canjes de
vouchers web. Firmar de conformidad el formulario.

Generar un correo electrénico al sector de finanzas indicando el
monto total procesado a través de facturas tipo B de venta
manual, y notas de crédito. Tomar como referencia la
informacidon cargada en el “Formulario de Detalle Diario
Importes de Cierres Z, Facturas B y Notas de Crédito” vigente
segun proceso de ingresos y valores.

FORMULARIO DE DETALLE DIARIO
be ciernes 2, FacTuras B Y NoTas DE crépiTo 455 Cinépolis.
00

TRA-FT.
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5.4.7. Inhabilitacion de venta
movil
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El cinepolito responsable del punto de venta movil en la inhabilitacidn, debe realizar las siguientes tareas:

Retornar productos y tickets fiscales sobrantes, fondos de
1. cambio (float) y recaudacién al drea de dulceria/candy bar.

Retornar productos sobrantes a sus mostradores respectivos.

Hore d
Leg Off

Ingresar a un punto de venta y realizar las notas de crédito

3 correspondientes a los tickets fiscales sobrantes, segln
. +
procedimiento detallado en el apartado de devoluciones 3.2.13.

"

Lock

-

Log Off

14 Jun 2019 417 pm

Do

Resguardar recaudacién en la caja.

Nota: Las tareas correspondientes a cierre de turno en punto de
venta, conciliacién de ingresos por vendedor y cierre de sesién

4, . , . .
se deben realizar segln esté establecido dentro del manual de
procedimientos operativos y politicas de ingresos y valores
vigentes.
Indicar al manager responsable del drea de dulceria/candy bar la
5. culminacién de la operacion de venta movil.
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5.4.8. Inhabilitacion de venta
en sala
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El cinepolito responsable de la venta en sala en la inhabilitacion, debe realizar las siguientes tareas:

Retornar lista de precios, block de notas, lapicera y handy al area

1. de oficina de managers/operaciones. Seeerereece

Indicar al manager responsable del drea de dulceria/candy bar la
2. culminacién de la operacién de venta en sala.

257 cinépolis



M.P.O. DULCERIA/CANDY BAR

5.5. Check list de
inhabilitacion

El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe llenar
el check list de inhabilitacion de dulceria/candy bar, siguiendo los siguientes pasos:
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Localizar el cuaderno que contiene los formularios denominado
“Check List de Inhabilitacion de Dulceria/Candy Bar AR-TRA-FT-

1. CLID-00”. Dicho cuaderno contiene los formularios vacios para
realizar el reporte diariamente. Su uso es semanal.

Llenar el formulario segun instructivo de llenado, diariamente tras finalizar las tareas de
inhabilitacion.

Nota: no llenar los campos correspondientes a “Float de Mercaderia” y “Exhibicidon”, pues
los mismos deben ser llenados por el manager responsable del area.
Notificar los puntos de no conformidad al manager responsable

3. del area de dulceria/candy bar.

4, Indicar hora de culminacidn del chequeo y firmar planilla.

El manager responsable de dulceria/candy bar debe:

En el caso de haber sido notificado de puntos de no conformidad segun el formulario,
5. reportar la novedad al manager responsable de habilitacion del area del dia siguiente para
gestionar su resolucion y contacte con el area competente.

Realizar el chequeo de los puntos correspondientes a “Float de Mercaderia” o “Exhibicién”,
segln sea el caso.

7. Firmar la planilla diariamente una vez recibida la notificacion de inhabilitacion.
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Check Listde Inhabilitaci®n I
deDulkera/C andyBar ~ Cinépolis.

AR-TRA-FT-CLD-00

VILIAGECNES:

Desde: | Hasta:
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2.M arcarcon una
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5.6. Bitacora de
mermas/wastage
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El cinepolito responsable de punto de venta en dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe llenar
la bitdcora cuando se generen desperdicios, siguiendo los siguientes pasos:

Localizar el formulario “Bitacora de Mermas/Wastage AR-TRA- — —
1. FT-BMW-00" en el drea de dulceria/candy bar.
L*, e m=—
2 Llenar el formulario segun instrucciones de llenado
i =

El manager responsable de dulceria/candy bar en el cierre del complejo debe:

Autorizar los desperdicios reportados en el formulario, indicando

3. su puesto, nombre y firma.

El gerente del complejo debe:

Autorizar los desperdicios reportados en el formulario, previa

autorizacién del manager responsable del area

4. Nota: la gestién sobre las mermas se ejecutard segun lo

dispuesto en el manual de procedimientos operativos y politicas -
de almacenes vigentes.
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VILIAGECNES:
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