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INTRODUCCION o

PROPOSITO DEF
NUESTRA GUIA DE
PRIMFROS AUXILIOS

La presente guia esta destinada a que el personal
brigadista del complejo pueda realizar acciones
prioritarias a victimas menores de edad lesionadas o
repentinamente enfermas al interior de las
instalaciones especificamente en nuestra SALA JR. Sus
paginas fueron escritas de una manera sencilla,
evitando vocabulario médico engorroso, con el fin de
que en una sola lectura atenta se puedan capturar los
conceptos mas significativos de las acciones.

Este documento pretende guiarnos tanto en
situaciones en que el riesgo de muerte es inminente, y
nuestra accion puede ser fundamental, como en casos
en donde los mal llamados accidentes requieren de
una actuacion rapida antes de la llegada de los
profesionales.

No es intencién de esta guia reemplazar las acciones
de enfermeras, médicos o personal entrenado, pero si
guiarnos en actuaciones correctas para brindar ayuda
en situaciones necesarias.

Teniendo en cuenta que la posibilidad de ejercer de
manera adecuada acciones de ayuda en primeros
auxilios se logra con entrenamiento fundamentalmente
practico, esta guia brinda una orientacion para
comenzar a actuar con personas lesionadas o
repentinamente enfermas, Poniendo el foco, en
especial, en “qué no hacer” a fin de evitar danos
mayores.

Respecto de “qué hacer”, s6lo se enumeran unas pocas
medidas basicas iniciales. A este respecto, es
importante comprender que la actuacion basica tiene
un limite, que solo puede superarse con la ayuda
profesional avanzada.
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1. CONCEPTOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Primeros auxilios: Esla primera ayuda que se brinda
tan pronto se reconoce una emergencia, accidente o
enfermedad subita. Se definen como las medidas iniciales
que se realizan a victimas de accidentes o de
enfermedades repentinas hasta la llegada de un
profesional especializado, para facilitar su recuperacion.
¢QUIEN PRESTA LOS PRIMEROS AUXILIOS?
Las personas encargadas de prestar los primeros auxilios
a una persona lesionada no reemplazan la intervencion
especializada, sino que la facilitan. Socorristas,
Brigadistas o Paramédicos son los términos utilizados
para denominar a personas que han recibido capacitacion
y entrenamiento (teérico-practico) aplicable a la asistencia
de accidentes o enfermedades de aparicion subita. Estas
personas estan en capacidad de aplicar los
procedimientos para la atenciéon de primeros auxilios y
para la prevencion de desastres, los primeros auxilios
prestados por este personal deben ser:

v' Inmediatos, Adecuados y Profesionales.
Ante la ocurrencia de un evento sorpresivo, las personas
pueden reaccionar de modos no previstos. Entonces es
cuando se ponen en juego diferentes cuestiones, en las
que es importante no solo el conocimiento, sino también
ciertos detalles de personalidad, como la capacidad de
liderazgo, de decision, el aplomo y el autocontrol. Por
otro lado, es posible que los conocimientos recibidos no
sean recordados a la hora de actuar. Por tal motivo, la
aplicacion de reglas sencillas, como el método ABC (ver
recuadro), pueden ser de gran utilidad en situaciones que
causan ansiedad y angustia, y paralizan el razonamiento
logico.

OBJETIVOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Conservar la vida.

Dar calidad de vida.

Evitar complicaciones.

Ayudar a la recuperacion.
Asegurar un traslado adecuado y
oportuno.

Motivar hacia la prevencion.
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Nemotecnia (provenientes del inglés) que cualquier
brigadista debe llevar adelante de manera prioritaria
frente a una situacion critica.

Revisar la via aérea Respiracion Circulacion

y mantener la alerta y pulso
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Claves Fundamentales
Ante una situacion que requiere su participacion, siempre
debe tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Ejerza el auto-control
Evita ser impulsivo

2 s Evalua la escena
Observa bien

Antes de actuar directamente

4. Actua con prudencia

Sepa lo que no debe hacer

1. EJERCER EL AUTOCONTROL

Si en el lugar existen responsables o profesionales aptos
para actuar (un médico o paramédico), pongase a su
disposicion y evite discutir o confrontar. Mientras dos
personas discuten, las victimas no estan siendo atendidas.
En caso de que no haya un responsable o profesional,
inspire hondo y actie con calma.

2. EVALUAR LA ESCENA

Una vez que se decidi6 a actuar y considera que puede
conservar la calma, intente mirar la escena globalmente a
fin de pedir la ayuda adecuada. No ingrese hasta estar
seguro de la falta de peligro.

Para establecer los pasos a seguir, siempre debe tratar de
responderse la siguiente serie de preguntas: ;QUE PASO?,
¢/COMO FUE?, ;CUANDO SUCEDIO?

3. PEDIR AYUDA

Luego de evaluar la escena y haberse aproximado a la
persona lesionada o indispuesta, pida ayuda si considera
que la lesion lo amerita. Si puede delegar la tarea en algun
comparfiero, indica claramente quién debe hacerlo.
Asegurese de que el destinatario del pedido entienda que
le estda hablando a él y digale: “Usted, llame a los cuerpos
de auxilio (TELEFONO 123)”.

NORMAS PARA PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS

Seguridad.

Actuar con rapidez.

Mantener la calma.

Efectuar una valoracion primaria.

Realizar una valoracion secundaria.
Asegurar un traslado adecuado y oportuno.
No luchar contra imposibles.
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CONCEPTOS BASICOS DE PRIMEROS AUXILIOS RA-MA-PASJ-CCH-01

PASOS A SEGUIR PARA LA ATENCION DE UN PACIENTE

v" Revise la seguridad del area donde se encuentra el accidentado.

v" Si hay riesgo de incendio, explosién, derrumbe etc.; donde corre peligro
la vida del auxiliador, no se deben prestar los primeros auxilios, se
procede a realizar la evacuacion de paciente del area a un lugar de
seguridad.

v' Bioseguridad. Antes de atender a un paciente debemos evitar la
posibilidad de contaminacion por secreciones corporales como sangre,
vomito, orina, secreciones vaginales, semen etc.; por esta razén de deben
utilizar guantes de latex y adoptar posiciones de seguridad que
prevengan contagios secundarios
Valoracion primaria.

Valoracion secundaria.
Estabilizacion del paciente priorizando segun la lesion.
Traslado a un centro asistencial.

ANENENEN

PRECAUCIONES AL PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS

v" Determine posibles peligros
v' Bioseguridad
v" Afloje la ropa del paciente
¢Cuando llamar? v No suministre medicamentos
- Cuando usted no sepa qué hacer o si hay v" No suministre liquidos por via oral
peligro. v' Mantenga comunicacién continua con el paciente
Cuando el lesionado no responde bien, v' Asegura un traslado adecuado y oportuno
respira mal o le duele el pecho.
Cuando la persona fue victima de un 4. ACTUAR CON PRUDENCIA
accidente (traumatismo, exposicion a Actue so6lo si esta seguro de que puede ayudar.
toxicos, electrocucion, quemaduras, Antes de hacerlo, repase rapida y mentalmente los
ahogamiento, etcétera). puntos 1, 2 y 3 (ejerza el autocontrol, evalue la
escena y pida ayuda). Antes que nada, analice la
¢Que decir? necesidad de usar proteccion, ya sean guantes y
En todos los casos, antes de comunicarse, el cubre bocas Si la persona fue victima de un
brigadista debera conocer: accidente traumatico y usted sospecha que sufre

El nimero de teléfono del cine desde
donde esta llamando.

La ubicacion del cine (direccion o datos
de referencia).

La situacion que acontece.

Si hay peligro en el lugar.

Si se trata de una o mas victimas.

Si la victima esta consciente y si respira.

una lesion en la columna, es conveniente no moverla
hasta que llegue ayuda de la ambulancia. Si el nifio
esta consciente y es capaz de comprender, es
conveniente tranquilizarlo y brindarle confort hasta
que lleguen los cuerpos de auxilio. En cambio, si la
persona no reacciona y respira, y coléquela en
posicion lateral, extiéndale un brazo por encima de
la cabeza y flexionele la rodilla para estabilizarla.

»
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2 . MANIOBRAS DE RCP/s6lo personal certificado
RESUCITACION CARDIOPULMONAR RA-MA-PASJ-CCH-01

Corrobore que el sitio sea seguro y
recuerde usar guantes y cubrebocas en
todo momento.

Verifique que la victima esté boca arriba
sobre una superficie plana y firme.

Arrodillese al lado de la victima.

Tomela de los hombros v,
comprimiéndolos firmemente, preguntele
si se encuentra bien.

Si no responde, pida a alguien que llame a
Emergencias.

Inclinele levemente la cabeza hacia atras
levantando el menton.

Verifique si respira con normalidad,

colocando su oreja cerca de la boca y la

nariz de la persona V (Vea que respire), E
(ESCL{Che. _ su  respiracion, Sienta  su
respiracion,).

O QO0CO0QE

Si la persona respira, coloquela en la
Posicion Lateral de Seguridad.

Si la persona no respira,
administre dos Respiraciones
(utilice su mascarilla pocket
mask). Compruebe que el

6 pecho se levanta.




Inicie RCP ;Cuando se puede detener la

Coloque la base de la palma de una sola mano (en RCP?
lugar de las dos) en el centro del pecho, entre sus Cuando el nifio respire.

pezones, y realice 30 compresiones - Cuando otra persona mas capacitada nos releve.
Cuando el Servicio Médico de Urgencia arribe a
la escena.
Cuando el lugar ya no sea seguro.

De manera general este es el ciclo que debes
realizar es:

1 30 compresiones toracicas
2 2 insuflaciones
3 Checar VOS por 5 segundos

Continuar asi durante 5 ciclos.




3. OBSTRUCCION AEREA
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3.1 ASFIXIA

La asfixia o ahogo se presenta cuando alguien no
puede respirar debido a que un alimento, flujo

u objeto esta obstruyendo la via respiratoria.

OBSTRUCCION LEVE

Estos cuadros suelen producir temor tanto en el
paciente como en quienes lo acompanan.

Si la situacion es grave debe actuar con rapidez. Si
no tiene conocimientos o no se anima, pida auxilio

Sintomas

No puede respirar
Tos débil

No puede hablar

Hace el signo
universal de la
asfixia

en forma inmediata.

Actie con rapidez
ACCIONES Realicelospasosquese

= indican a continuacion
2o
(24

(manioba basica)

3.2 MANIOBRA DE
HEIMLICH

Preguntele al nifio: “;Te
estds ahogando?” Si el
nifo asiente con la cabeza,
digale que va a ayudarlo.

Coloquese por detras del
nifio (arrodillese en caso
de ser necesario) y rodéelo
Con los brazos de modo

que las manos queden en

la parte delantera de su
cuerpo. Forme un pufio con
la mano y coloque el pulgar
levemente por encima del
ombligo. Agarre el pufio
con la otra mano y realice
compresiones rapidas hacia
arriba y hacia adentro del
estomago.

Siga con las compresiones
hasta expulsar el objeto y
hasta que el nifio pueda
respirar, toser o llorar.

Importante si el nifio
pierde la conciencia inicia
RCP.



d. EMERGENCIAS MEDICAS  ramasasyccior

A continuacion, veremos una serie de emergencias
médicas que suelen producirse en distintos ambitos
con personas de diferentes edades y condiciones. En
todos los casos, recorreremos sus sintomas y las
acciones que debemos realizar.

4.1 ATAQUE
CARDIOVASCULAR

Sintomas

Pérdida de fuerza en cara, brazo o pierna,
de un mismo lado.

Dificultad para hablar o comprender.
Disminucion de la vision

Alteracion del equilibrio

Dolor de cabeza subito de mucha intensidad

O

Paralisis

ACCIONES

Llame a los servicios Médicos
de Urgencia.

Brinde confort y tranquilidad
al nino, no le administre nada.
Si vomita, pongalo de costado.
Si presenta convulsiones,
protéjale la cabeza para que no
se golpee.

Inestabilidad
y alteracion
de la vista



4. EMERGENCIAS MEDICAS RA-MA-PASJ-CCH-01

Llame a los servicios Médicos de Urgencia
Retire objetos de alrededor y proteja

la cabeza de la victima con elementos
acolchados.

No la sujete ni ponga nada en la boca.

Si cede la convulsion, recuerde aplicar el
método ABC.

Si respira, ubiquela en la Posicion Lateral de
seguridad.

Si vomita, coloquela de costado.




4. EMERGENCIAS MEDICAS
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4.3 CRISIS ASMATICAS

SINTOMAS
ACCIONES

Respiracion ruidosa y con silbido

lelc‘ﬂta!c} para hablar - Si no sabe qué hacer, pida ayuda a

Sudoracion profusa Emergencias.

Angustia - Coloque al nino semisentado y afloje las
ropas ajustadas.
Si porta inhaladores (prescriptos -
Broncodilatadores), pida a su familiar que lo
ayude a su administracion.
Retirelo de la sala a un area bien ventilada,
brindele confort y tranquilidad.
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4.4 DESMAYO / PERDIDA
DE CONCIENCIA

ACCIONES

Pérdida de la conciencia y la postura por
tiempo leve.

Pida ayuda.

Ayude a recostar al desmayado, levante sus
piernas y desajuste sus ropas.

Ventile el ambiente si es posible trasladelo
a una area bien iluminada y ventilada.
Déjelo descansar hasta su recuperacion
total o la llegada de la ambulancia.

4.5 HIPOGLUCEMIA

SINTOMAS ACCIONES

Debilidad
Sudoracion evidente
Hambre

Pida ayuda.
Si la victima esta consciente y puede

tragar, dele alimentos azucarados
chocolate o algan caramelo.

Siéntela y aguarde la llegada de los cuerpos
de auxilio.

Sed
Confusion

12




5. EMERGENCIA POR LESIONES ra-ma-pasy-ccron

Las emergencias por lesiones también forman parte
del grupo de eventualidades que puede ocurrir en
espacios tanto publicos como privados.

Ya sean traumatismos, fracturas o hemorragias,
siempre es necesario saber cOmo actuar en cada
caso.

5.1 FRACTURAS OSEAS
POR CAIDAS

SINTOMAS - Evalte la seguridad de la escena y pida

- Deformacion ayuda.

- Impotencia funcional - Recuerde el concepto de bioseguridad y, en

- Dolor . caso de ser necesario, utilice proteccion.

- Inflamacion - Si sospecha lesion en la columna, no movilice
al accidentado.
No intente enderezar extremidades dobladas.
Aplique hielo en bolsa y toalla
interpuesta durante 20 minutos, con
descansos de 5 minutos.
Aguarde la llegada de ayuda.

ACCIONES
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5.2 HEMORRAGIA VISIBLE

SE DIVIDEN EN:

3. HEMORRAGIA NASAL
1. Heridas.

2. Hemorragia bucal. ACCIONES
3. Hemorragia nasal.

1. HERIDAS
ACCIONES

2. HEMORRAGIA BUCAL
ACCIONES
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5.3 HERIDAS CON
ELEMENTOS
PUNZOCORTANTES

ACCIONES

5.4 TRAUMATISMO DE
CRANEO Y COLUMNA

ACCIONES

- Alteraciéon de la conciencia

- Cefalea y vomitos
- Dificultad aguda en la vision
- Convulsiones

15




Ya sea por mordeduras o picaduras de animales

e insectos, o por reacciones a algunos elementos,
las emergencias medioambientales también deben
formar parte del conocimiento para los primeros
auxilios.

6.1 REACCIONES ALERGICAS

SINTOMAS LEVES

SINTOMAS GRAVES
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5. EMERGENCIAS POR LESIONES RA-MA-PASJ-CCH-01

6.2 PICADURAS DE INSECTOS
O ANIMALES RASTREROS

Por lo general, solo causan dolor y escozor. Sin
embargo, tiene que estar atento vy, si es necesario, - Sila picadura tiene aguijon, trate de
seguir estas indicaciones. extraerlo.

Lave la zona con abundante agua y jabon.

Coloque una bolsa de hielo sobre la zona.
Verifique que no provoque reaccion
alérgica.

Solicite al familiar que lleve al nifio al
médico si no calma.

(1) (2] (3] 4

CONTACTO : .
CUTANEO INYECCION INGESTION INHALACION

zé;"ot E‘ 4

Plantas Picaduras Medicamentos

Venenosas de abejas

Nueces y
Rasgunos mariscos
de animal

Caspa
animal

Latex




Clausula de Confidencialidad
Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos
comerciales y en general el know-how de Carbondale, y su grupo, derivados de
experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido
compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus
empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y
beneficio del grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por
consiguiente, estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.
En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial”
toda documentacion e informacion (de tipo econdémico, financiero, técnico, comercial,
estratégico o de otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier
soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de
este documento o0 sus anexos, que no esté disponible publicamente, relativa a Scanton, a
cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier persona relacionada con las mismas,
incluyendo, sin limitacién: informacién cientifica, técnica o arquitecténica; informacion
relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion,
incluyendo, pero no limitada a, informaciéon financiera, términos contractuales o
informacion y datos de clientes; disefios, dibujos, programas de computadora y software;
costos e informacién de precios; y identificacion de personal u otros recursos para su
posible uso comercial. En particular, sera Informacién Confidencial toda documentacion
e informacion: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Scanton o su personal, bien de
forma escrita o bien de forma verbal, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor
comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que
por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de
buena fe estimarse como tal.
Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar
en todo momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial y a no la
comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a
ninguna otra persona fisica o juridica (con la tnica excepcion de aquellos miembros del
personal de Scanton que tengan la necesidad de conocer dicha informacién para la
prestacion de sus servicios) sin que medie previa aprobacion por escrito de Scanton. La
revelacion, distribucion, transmision electronica o copia de la Informacién Confidencial
queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos
acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningun medio.
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