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1. Descripcion
KPI’s
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Los KPI's son una herramienta del sistema Vista que permite medir el desempeno de los
Vendedores de Boleteria, Confiteria y Alimentos mediante ciertos indicadores que se
actualizan al completar cada venta y son los siguientes:

# Transacciones

Es la suma de todas las ventas completadas en un punto de venta y se compone con lo
siguiente!:

# Transacciones

| Numero de Suma de ventas
11 — ‘

Limite SUPETiOr =———) 20 i
Mela =— 15|

@) 1 5 44— Meta
Limite inferior =——————) -

Senlalizacionde la suma de
ventas completadas®

transacciones completadas

*La sefalizacion se desplazara por el grafico dependiendo del resultado.
Tiempo Promedio

Es el tiempo promedio en segundos, desde que se afiade una orden por cliente hasta el
momento de completarla en el sistema y se compone con lo siguiente2:

Tiempo Promedio
Limite Superior _’ 82 (o

Meta P 83|

| Tiempo ;
8 3 ¢ p _Total de ventas en segundos

promedio ~ Numero de ventas

.’83 44— Meta

Limite inferior ——————y g5

Senalizaciondel
resultado de tiempo
promedio*

“La sefalizacion se desplazara por el grafico dependiendo del resultado.

1 Los limites y la meta se configuran desde el modulo de Vista BackOffice.

{
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Ticket Promedio
Esla cantidad total monetaria de ventas entre el nimero de ventas completadas. y se compone
con lo siguiente2:

Ticket Promedio
Limite SUPETIOr =——————p 200

¢ Ticket Ventas brutas de concesiones
135.57 promedio - Numero de ventas

@ -
Meta =—)p 140 \-)140 Meta
Limite inferior ——yp 120 —_—

Seflalizaciondel
resultado del ticket
promedio*

*La senalizacion se desplazara por el grafico dependiendo del resultado.

Los KPT’s se visualizan en los puntos de venta y varian dependiendo del negocio:

Boleteria
Muestra “# Transacciones” y “Tiempo Promedio”:

|14 Concesiones. 7‘nckets (Wed 13 Feb 13)
01 éQué Pasé Ayer?2Su B1S|
BRI A ADULTO NINOS 34 EDAD vPLY
12200 $110.90 $110.00 $78.00
111/9/0 12:55p-02:37p | J |
D)
02 Batman: £l Cabalkero 5 I
SUBTITLAD A ADULTO NINOS 34EDAD VLY
$122.00 $110.00 $110.00 $78.00
iy IS, o M| =l ) Ji=l
03 Vabente Dig Esp AR
DIGITALEP Fa ADUATO w | SaiRAD VAR 2
# Transacciones Tiempo Promedio
N 3 "IN 16
250 31
250 @31
0 37
|
= | /7
mis Salir 3 Horarios Lenad Abortar o Bloquesr

12Feb 2013 2:21 pm User: cnepolito 2 cinepolto Last sale: $122.00 Last tendered: $200.00 | Last change: $78.00

2 Los limites y la meta se configuran desde el mddulo de Vista BackOffice.

népolis.
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Concesiones: Confiteria y Alimentos
Muestra “# Transacciones”, “Tiempo Promedio” y“Tlcket Promedio™:

“m(&-nnm

Transaccnones Tnempo Promedio Ticket Promedio

200
39.67
@50 7 @78 @140

12Feb 2013 2:34 pm



M.P.O. KPT’s

Houyts

2. Configuracion
KPI’s
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Para poder configurar las metas y los limites de los KPI’s, primeramente se debe ingresar al
sistema como lo indica el M.P.O. Vista BackOffice vigente y posteriormente se debe

realizar lo siguiente:
Dar clic en el folder “Mantenimiento General/General Maintenance” del panel de

navegacion para desglosarlo.

C. Las Américas Mor VIP

:.a zmn j 5:!'] v BN ;Col-ru:‘ :-‘u—-.u H
% Seorch ) Ops Cok Expand Export Views
< % A ¥ impont Views |

Language espatl de Amteca

General Maintenance

o

Dar clic en la subcarpeta con el nombre “Perfiles y Terminales/Workstations &

2 Profiles” para desglosarla.

€ Las Améncas Mor VIP

&lh-u-hl Remember 10
|‘ —O —o |

|/l Show Folders ul J ls, A Colapsend
|i ShowSesrch Lm ¥ Expand AN %auwb-
W impont Views

Show
quv- % Openwith SingleClhck
-z-_-mm-

Langusge espanel de Aménca

Workstations & Profiles

('D-

1 Cinépolis.
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3. Dar doble clic en la opcion “KPI Profile Item”.

4 Genesi Mantenance
o Workstaticns & Prefiles

Cashuar Management
Corruas Ge Admiisyaciin
Expoctar/Importar

Repons

) KPI Profile Item

Una vez que aparezca la ventana “KPI Profile Item”, habilitar de la lista desplegable los
4 campos de “KPI_TAQUILLA”, “KPI_DULCERIA” y “KPI_ALIMENTOS”.

FNCDE KPI Profile Item [EESEN ™
Home Q
H © (AiWorkArea) |

Save Refresh V] KPLTAQUILLA
V] KPLALIMENTOS

V] KPI_DULCERIA

File

| KPIProfile ¥ KPI Definition Value By Target Start End
[ KPITAQUILLA | #Transaccones PosSession 0.0000  0.0000  0.0000
\KPL_TAQUILLA |Tiempo Promedio |Pos Session |0.0000  |0.0000 |0.0000 |
[KPLDULCERIA |Tiempo Promedio |Pos Sesson |0.0000  |0.0000 |0.0000 |
[KPLDULCERIA |Ticket Promedio | Pos Session | 0.0000 0.0000 |0.0000
KPI_DULCERIA | # Transacdones |Pos Sesson |0.0000  |0.0000 |0.0000
KPI_ALIMENTOS |Tiempo Promedio | Pos Session |0.0000 0,000  |0.0000 |
KPLALIMENTOS | # Transacciones | Pos Session |0.0000  |0.0000 |0.0000 |
E@I;ALDB!TdSZTId:etPranedio PosSesoon Eo.oooo |0.0000 ':o.oooo ‘

—

L]

népolis.
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Ingresar la meta de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los campos
5 de la columna “Target”s.

r

W) A Y 3 KPI Profile Item (=] )
b Home 9
B w [ (All Work Areas) v
Save Refresh
File Filters

KPI Profile
KPI_DULCERIA

KPI Definition
# Transacdones
KPI_DULCERIA |Tiempo Promedio
.KPI_DU.CEUA iﬁdnetﬁmdo ‘

KPI_TAQUILLA | =Transacciones |

KPLTAQUILLA |Tiempo Promedio |Pos Sesson J31.0000  |57.0000 |26.0000 |
[KPLALIMENTOS | = Transacciones | Pos Sesson 50,0000 [0.0000 | 30.0000 |
KPI_ALIMENTOS jr-gwgprqne@o PosSema Jro000  fpo.oooo |so.0000 |
KPI_ALIMENTOS | Ticket Promedio |Pos Session [140.0000  |120.0000 |200.0000

| ——

Ingresar el limite inferior de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los
campos de la columna “Start”s.

4

- N-DL KPI Profile Item =8
’| Home 0
E w (All Work Areas) B
Save Refresh
File Filters

| KPI Profile KPI Definition Value By Target
KPI_ DULCERIA # Transacdones Pos Session  50.0000
|KPI_DULCERIA |Tiempo Promedio |
PIDULCERIA | TicketPromedo _|Pos Sesson | 140.0000 |

EKPI_TAQUILLA #Transacdones | Pos Session | 250.0000 2 } 00.0000
|KPI_TAQUILLA |Tiempo Promedio |Pos Session | 31.0000 6.0000
iKPl_ALnﬂ{TOS # Transacdones Pos Session | 50.0000 d j0.0000

;}(PI_ALWTOS Tmﬁmdio PosSession }78.0000 I
|KPI_ALIMENTOS |Ticket Promedio  |Pos Session | 140.0000 ||

3 Se recomienda ingresar los valores con niimeros enteros.
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Ingresar el limite inferior de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los
7 campos de la columna “End”4.

@i s KPI Profile Item ofE)

Home | Q
E () [anWorkaress -
Save Refresh
File || Filters
KPI Profile KPI Definition
»
8 Dar clic en el icono “Save” para completar el registro y cerrar la ventana dando clic en
’ la “X”.
—
‘@a Y = KPI Profile Item (= | &l
’"| Home Q
E Q) (All Work Areas) [~
Save Refresh
|_File | Filters
N KPI Profile KPI Definition ‘Vdue By Target Start | End
iKPI_Du.CE%IA #Transacciones |Pos Session | 50.0000 307.0000 i?0.0000 |
|KPI_DULCERIA |Tiempo Promedio |Pos Session 83.702907 8751509997 :§27907007 !
;’KPI_DU.CBUA Ticket Promedio | Pos Session | 140.0000 | 120.0000 2000000 [
\KPL_TAQUILLA | = Transacciones |Pos Session | 250.0000  |0.0000 |500.0000
|KPI_TAQUILLA |Tiempo Promedio |Pos Session 31.00907 377.@7 '27600&
JEECALMENTGS [ ensaccoges B |Bos sesson | S0.0000.  |70.0000 30.0000 |
|KPI_ALIMENTOS | Tiempo Promedio |Pos Session | 78.0000 90.0000 jS0.0000 |
P

4 Se recomienda ingresar los valores con nimeros enteros.

=
i
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3. Reporte (KPI
Performance by

Operator)
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3.1. Generacion
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Para saber el desempeno que han tenido los Vendedores se puede hacer uso del reporte “KPI
Performance by Operator”, mismo que se debe generar, de la siguiente manera:

1. Dar clic en el folder “Reports” del panel de navegacion para desglosarlo.

C. Las Américas Mor VIP

¥ ExpandAll || ¥ Export Views

i ac.......ia........

w - Language espahol de América

Reportes de Taquills
Reportes de CajercyAucitoria
Reportes de Coacesiones
Reportes de un Pais Especifico
Reportes Administracion Diaria
Reportes de Distribuidores
Reportes de Listaco/Entided

4 Reports

2, Dar clic en la subcarpeta “Reportes de Anélisis” para desglosarla.

34 g
¥ BpandAl | W Export Views

Hide  Gadges
¥ Import Views | Dashboard .
| Views | Recentioms | Dashbcant |

svevrssesmtlyl il 5] 20--—-»” FITee— Ha—-—um”

- Language espaiol de Amincs

Reportes de Analisis

C

v
o

el
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3. Dar clic en la opcién “KPI Performance by Operator”.

C. Las Amércas Mor VIP

¥ Expand A

. A Collapre Ab
@ » -~ ” “ Expodt Views
¥ Import Views |

Disshboand

=

Q Preview & Pint = Langusge expadol de Amenca

por. 23 0t 2004 0600 am. ® 1o v 24 oct 034 0600 am.

Repore Mercadorecna

b Sl Sedomance
L2t Time Weekdy Rapor:
Tickes Type By Doy Pan

KPI Performance by Operator

Fst K71 10 Dwagley

Axcerdng

Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Rango de Fecha” las fechas que se
4 deseen consultars.

C. Las Américas Mor VIP

s (= 2)
o Export Views Nj -
o Import Views | || Dashboss - |
[ Views | Rocentims | Ouashboses |

¥ Bpand A

d »@ . ““"""‘“*"—-M ‘a—-—- .o,l =

A coda hom de concesines ol e soamummim =]t vedhoa MU B® am
Funconsmenno Tagquds

Mowhy Laboue Anslyss

151 Pedomance by Cperstan o

# Package Sakes Anahyis
Froduct Sales -~
Repore bn onsmennd
Repore Mercacorecr

- St Setormance Spend per Hesd (Gross)
Lt Tume Weakd) Raport
Tickes Type By Doy Pon

Rango de Fecha

jue, 23 oct 2014 06:00 a.m. B

-

o | vie, 24 oct 2014 06:00 a.m. E]

fxcerdng

5 Si se selecciona un rango de dos dias o mas, la informacion de cada usuario en el reporte seguira
saliendo por dia.

RA-MPO-KPIS-CL-01 16
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5.

6‘

Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Workstation Group” el grupo de
estaciones de trabajo (negocio) del que se desee sacar el reporte o la opcion “(all)” para
considerarlas todas.

C. Las Amércas Mor VIP

ac-.-ul {7 % o™ Ol
o Export Views ".: -
W Import Views || Dashboad  «

=

Q Previen & Print = Langusge espadol de Amirica

am vl b e 20 oct M4 0600 -

& PackageSocs Ansiyss
Procuct Sees
Reperre b cmamaemt

N

5 Sl Petomance
5224 Time Weekdy Repert

» Tickes Type By Doy Pant

c »
. COCINA INDUS TR
OULCHRA
OULCPOUS (a“)
FACEBOOK
INTEENET TICKETING
KI05C0 COCA

'-‘CLlLADuullu

Seleccionar de la lista desplegable del apartado “User” el usuario (Vendedor) del que
se desee sacar el reporte o la opcion “(all)” para considerarlos todos.

C. Las Amércas Mor VIP

& || _ShowFolders @ . B ac.n....ul (0 B Ol
g ‘ 1 il o)
i ShowSesrch EpandAl | W Export Views e
Favourtes % Openwith Single Click o Import Views || Dashboad .

=

Conmitas de Sdmmamaciin -
Q Previes & Prnt > Lanjuege espatel de Amdrica .
Gponan/importan
Repens
Repomes de Anainn
ok teabeo de oo

§ dnabss cads hom de concesanes . ik, 22 ect B 0600 am. =t e 250 40600 am .
Funconemients Taquils .
Houy Labour Analyss

¥ K1 Peermsnce by Opevir
Packaze Seles Analyin
Product Saies

+ Reporte func onamento
Repore Meadotecra
St Performance
Seatt Tive Weendy Reper
Ticket Type By Oy Paet

DUARDO VELASQUE:

ALMA VERCNICA AMEZ z;uu..vm 4
ANA ALELANDRA PEFEZ OUNEROS
NS CRISTING GUZA ARMAS

ANA GABRILA CUAVIZ

ANA GRECIA ABAD GUZMAN

ANTA RODRIGUEZ HOEZ
e (a0 -
00 O MARTINEZ —
AIAANDO Al

DANILA PAOLA WIRRIRA MIZA

RA-MPO-KPIS-CL-01 17
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Seleccionar en la lista desplegable de los apartados “First KPI to Display”, “Second KPI
to Display” y “Third KPI to Display”, uno de los siguientes KPI en cada campo:

e  “Number Of Transactions” (#Transacciones)
e “Average Transaction Time” (Tiempo Promedio)
“Avg Concessions (Gross)” (Ticket Promedio)

C. Las Américas Mor VIP

A

A Colapred ¥ Merwraze A |a--- 10|
VEMV\-’ "

¥ import Views

Dt
m-xm-

© Qi ovwes @Prate Langesge epatel de Amince

Number Of Transactions v

\ Second o Display

Average Transaction Time v

hird KPl to Display

Avg Concessions (Gross) v

Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Order By” el criterio en el que se desee
que se ordenen los datos del reporte. Las opciones son:

¢ First KPI to Display: toma como base los valores del KPI que se coloco en el
apartado con el mismo nombre.

e POS Session Date and Time: toma como base la fecha y hora en la que el
Vendedor inici6 sesion en el punto de venta.

User Name: toma como base el prlmer nombre registrado del usuario.

€. Las Américas Mor VIP

O—o'

| ShowSesrch 8suuu W Export Views
FM ,Oa-«-ms«ncm ¥ import Views | Duhbo-l

[ Vews | Recentierns | Dachboast |

|| _ShowFolders L;J o Aca--u’unu—-n!
(hen- ’

G Preven & Pt s Langusge espatol de Amirics

e, 22 0t 2 0800 am vl % e 2ot 140690 am

Order By

- \ First KPI to Display] v

First KPI to Displa ‘

"“POS Session Date and Time
User Name

% Cin

('D-
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Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Order Ascending or Descending” la
manera en la que se desee que se ordene el reporte.

C Las Améncas Mor VIP

= 8

=7
le r
" | ¥ -Q
b—-""—"—"—'—"—'—-‘m Cob Expand Al | ¥ Export Views
. - W Impont Views || Dashbosd

temmran e in ac---ul ¥ tenin s I'n—--el

ol
Wi

D R Preien W Priets  Lampusge eipetel de Amince

Al o boca G0 Concases . e, 2 et 2004 0600 am =] 10 poe 23 et 2140800 am -

KPP etormance by Cpmtcr
Package Sotes Anabysis

B Froduct Sules -

i Repame fuacensments

- R Ve adtec s
sagh Cptcrmarce Namter Of Teasanctiom
Sl Tima Wiwekily Raport

Ticket Type By Day Pant
e e

Ay Concerbans (Grom)

40

User Naeme .

Order Ascending or Descending

S —
= T

Ascending
Descending l

10. Dar clic en el botén “Preview” para revisar la vista previa del reporte.

C. Las Américas Mor VIP

R—nﬂ-!lQ}

Hide
¥ Impont Views Dashboard

e e

Gadgets
! i |
|_Recentherns | Dashboast |

Repartes de Andlisis
Ansts trafico de flojo g0 de Fecha
mié, 22 oct 2014 06:00 a.m.

Ansiais cads hees e concesiones . v] to jue 23 oct 20140600 am. -

Funcionamiento Taquills
Hourly Labour Analysis

K1 Perdormance by Operator
Package Sales Anadysis
Srofet St on .
Reporte funcionamiento

Repeete Mercadotecnis

Statf Performance Number Of Transactions -
Staff Time Weeky Report Socond KPi1c Displey

Ticket Type By Doy Part e

on -

Q Preview

Aversge Tansaction Time  »
Oisplay

Avg Concessions (Gress) =

der By

User Name .

Ascending .

i
-

O
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11.  Dar clic en el bot6n de exportar para guardar el reporte.

crmance by Operator o @ =
D B Fwen 2 SFR K < 1 s2> N P

C. Plaza Morelia
PASEODELAREPUBLICA 5030
COL JARDINES DEL RINCON
CP 58270 MORELIA, MICH.

KPI Performance by Operator

From Wadnesday 22/10/2014 06.:00 am Und Thursday 23/1072014 06:00 am  Workstation Group: All  User All  KPI 1: The Number of Transactons thathave besn completed.  KPI 2: The

avernge tme taken, in seconds, 1o complete  transaction iom the tme the first tem s added o the order unti the order KP1 3 The g made per tcket
Repont User| { ing)
User Workstazon Gouo 2 Date SunTime EncTime ®Trans  TowiBox TowiConc  KPI1:NumbarOf KM2 Awage K 3 Soendpw
(Groas) (Gross) Transacsors Transacton Ture Hoad (Gross)
ANACRISTINA COFFEE TREE LN 22102014 1204pm. 05:11pm 2 0.00 1848.00 3 000
GUIZA ARIAS
ANA GABRIELA RACUIS ouL 220020% 0230pm  1123pm 000 172200
CHAVEZ
ARMANDC CORREA DULCERA 227020 0138pm. 09 15pm 12 000 1621500
Z

BRUSEIDAOROZCO COFFEE TREE 20020 0242pm. 11:97pm 1 o #3370
GARCIA
DANIRAREYES TAQUILLA 221020 1234pm. (8:33pm
MARTNEZ
DIANAGONZALEZ  TAQUILLA 2200200 0406pm. 11:23pm
GARCIA
OLANALALRA TAQUILLA 22020 03020m. 10420.m
CASTRO ORTIZ
DIEGOFERNANDO DULCERA i 227020 0408pm. 11:130m .00
CENTENO JINENEZ
ELDAARREOLA  TAQUILLA 221020 01290m. 0%:11pm 223750
GOMEZ
ENRIQUE DANIEL  TAQUILLA 2271020%4 0343pm. 108pm 1527900
RAUDAGUTIERREZ
ESTEFANIA TAQUILLA 22/1020%4 0205pm. 036ipm
GUZMAN
EVALUCIA BAGUIS 20 221020 1204pm  0421pm £
GORDILLO
FABICLA TAQUILLA 050TAQOE 22102014 1204pm. 0740pm % 1301100 000 ® £ 000
BERDUZCOL

| lEATMASECURA  TaoLuLA LAOTAONS 22002014 06200m 11180 a an o0 0 a a0

N® de pagina actuat N total de paginas 2 Factee de zoom: Ancho de pigna

Seleccionar el formato en el que se desee guardar el reporte y dar clic en el botéon
“Guardar”. Las opciones de formato mas recomendables son:
e PDF Document: guarda el documento en PDF, por lo que no se podra editar.
e Microsoft Excel (97-2003) Data Only: guarda el documento en Excel sin
celdas combinadas, formatos predeterminados ni encabezados, por lo que se
facilita el manejo de los datos.

12.

& Guardar como 4 »

OQ [l « SAAGTH (E) » Imsgenes BackOffice » Reportes > | 45 || Buscor Reportes »

Organizar v Nueva carpeta = B

U Sttios recientes  ~  Nombre Fecha de modffica.. Tipo Tam

4 Biblotecas Ningin elemento coincide con e criteno de busqueda
4 Documentos
o Imigenes
o' Musica
B videos B

1™ Equipo
& o5
- SAAGTH (E:)

« 7k m ’
~ . .

Nombre: 20141023 KPIPerformancebyOperator v
Tipo: | PDE Document (*.pdf) =]

“ Ocultar carpetas | Cancelar l[

—
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Si se desee imprimir el reporte, dar clic en el botén con el icono de la impresora. Si no,

13. . . X
3 solamente dar clic en la “X” para cerrar la vista previa.

towme TR =i ®

KPI Performance by Operator

ZUN2014 0800 am  Workstabion Group: AT User Al KPY 1. The Numbes of

order untl the order KPi 3 The
End T TotalBox  Totw Conc.
(Gross) (Orzan)
ANA CRISTINA COFFEE TREE 08 r1pm 000 T80 * .
GUQA ARIAS
ANAGADRELA L M2pm «@ 000 Tram
CHAVEZ
ARMMNOO CORREA DU CERA 00 rtom Ll Bnsm
GONIAEZ
BRISEOACROICO COFFEE TREE "1%m 000 083700
CARCIA
TAQRLA LLER L WS %0
TAGURLLA 112%mn 12240
DANALAURA TAGURLLA Wépm 0w
CASTROORTZ
DGO FERNANDO  DuLCERA Rlat L o0
CENTENO INENED
ELOAMRREOLA  TACLRLA Y outipm 2237800
GLmET
ENROUE OANEL  TAGLRLA v T084om wanwe
RALOA GUTERREZ
TAQULLA n 00Stom 16588 0
GUDAN
EVALLCA d2tpm 000
GORDALO
FABICLA 0rstom 13019 00 -
BERDUICOL
TACLRLLA. neaTACHL 2a00018_0SMam _11tEam a ana Ao A a ana |
I e s actiat 1 I ol de phgnes: 2 Factor de s00ms Ancho de pigne

14. Dar clic en la “X” para cerrar la vista previa.
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KPI Performance by Operator

From 4 0600 men Ut Thursday 2 0500 am oup Al User Al KPI1. T of P12 The

> n soccnds. ‘o o tha ordec unth the order KP13T 950 kot
purchased  Report Sequence: User Name (Ascendng
User Wosataton Groop  Woratason Dste Satfime EndTme  #Trma  ToliBox  TobiComc KPY 1 NemoerOf WAZAmage K1Y Spendper

(Qross) (Groen) Trnsactom  Transacson Time 1930 (Gras)

ANACRUSTINA COFFGE TREE 02018 21020 12040m. 05 11pm = 00 1A * »n 000 Ll
GUTAARIAS
ANAGABRELA BAGUS 000U 270200 4%em 12pm @ 000 N w@ - 000
CHAVEZ

NDO CORREA DULCERA 0000 210201 0138pm 09tSpm -1 00 182500 L “w 0o
GONZALEZ
BRSEOACRCICO COFFEE TREE 000 201020 242om N Tom 1% 000 929700 " » 000
GARCIA
DANRAREYES TAGURLA 00OTAGOS 727020 12%om 083%m 28 UM 20 w » oo
MARTINEZ
DIANAGONZALEZ  TAGURLA OEOTAQNR 22N0aNE 0itsom 112iom 10 226m 2500 "w 0 o0%
GARCIA
OUANALAURA TAGULLA DEOTAGD 21000 oM kDM N0 000 o » 000
CASTRO 0ATR
OGO FERNANDO  DULCERA o8O 210014 O4tsom 111%m © 000 000 ® i 000
CENTEND JNENEZ
ELDAARREOLA  TAGURLA 0EOTALS 221020 01290m 09tipm 28 Rawm 000 208 » 000
CCuEZ
ENROUE DANEL  TAGLRLA 02OTAO 202006 03ddpm. 20Sipm RE- SR> 00 " » 000
RAUDAGUTIERREZ
ESTEFANA TAQURLLA 080TAQCS 221020 0205om 00Stpm 48 65800 000 s S 000
GUDAN
EVALUCIA RAGUE 060020 21020 1208m  0421pm a 00 200000 £l » coo
GOROLLO
FABICLA TAGULLA 060TAGE) 2210201 120im O740pm W 10110 000 - B 000
BERDUZCOL

IRA. TACURLLA. DAATACDS. 22800014 _HS20am._$1-t6nm. o ana. 000 n n 000 ol
[N de plgion actuat | 1 tctad de plginas 2 Factor de zooms Anche de phgine
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3.2. Descripcion
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Rango de fechas y hora
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La informacién que puede ser consultada en este reporte es la siguiente:

S

en que se generd el reporte

r

M.P.O.KPT’s

Estaciones de
trabajo (negocios)

Los usuarios de los
que se generd el

reporte
A

Orden gl
del reporte

—

Lista de
usuarios

Pl Performance by Operator

C. Pinza Morella

PASEOQ DELA RE PUBLICA 5030
COL JARDINES DEL RINCON
CP 58270 MORELIA, MICH.

orm e din

P 4% S Laken, 10 eCon02, o Loimplete &

221104201 4 0E00 ser, Untl Thur sd ay 23/ (V2014 0500 srm)

Jesation, Grou|

u -

e nritaemiz

I 311: The Number of Trans.cBans that hawe be en completed

KPIZ2: The

Gidet uiil the oider i completed.  KPI 3 The awerage aross concession £ales perban:acton.

Valores de los KPI
por usuario

Sumatoria
total

ePort Cequence Drer Nime (A1candng)
orkdation on N otal Box otal Cons. Pl 1. Humber of KPI2: Average KPI 3: Avg.
Usr Group Workstation End Time | # Trans (Gross} (Gross Tranmctions Transaction Time  Concesions [Gross|
NA CRISTINA GUIZA ARIAS [COFFEE TREE 0680DUL 18 05:11pm. 25 0.00 1,848 00 F-1 31 Tiw
NA GABRIELA CHAVEZ BAGUIS 080DUL 1S 11:23pm. -3 0.00 7.72200 k-3 42 8393
RMANDO CORREA GONZALEZ DULCERIA 080DULOE 09:15p.m. 13 0.00 15.215.00 123 95 187
RISEIDA OROZCO GARCIA [COFFEE TREE 080DUL1T 11:17pm. 110 0.00 9.837.00 110 a7 B89.43
ANRRA REYES MARTNEZ TAQUILLA 080TAQO4 08:33p.m. 225 p<.345.00 25 225 24 o1
ANA GONZALEZ GARCIA TAQUILLA 080 TAQOZ 11:23pm. 110 12,244 00 25 110 50 023
WNA LAURA CAS TROC ORTIZ TAQUILLA 0680 TAQO9 10:42pm. hr 3,701.00 000 127 37 o
IEGC FERNANDO CENTENOC JIMENEZ DULCERIA 080DUL12 11:13pm. e 0.00 9,718.00 L] 143 140 84
LDA ARREOLA GOMEZ TAQUILLA 080TAQOS 0% 11pm. 205 p2.375.00 0.00 205 37 o
NRIQUE DANIEL RAUDA GUTIERREZ TAQUILLA 080 TAQ10 10:54pm. 132 5,279 00 000 132 35 o
STEFANIA GUZMAN TAQUILLA 080 TAQOS 09:51p.m. 148 8.588.00 0.00 148 43 o
VA LUCIA GORDILLO BAGUIS 080DUL2D 04:21pm. 23 0.00 2,600.00 - a8 8288
|ABIOLA BERDUZCO L. TAQUILLA 080TAQO3 07:40p.m. %8 2.011.00 0.00 %8 24 o
IATIMA SEGURA TAQUILLA 0680 TAQO1 11:18pm. o 0.00 000 0 o o
ENESIS M. GARCIA ESTRADA TAQUILLA 080TAQO1 05 18pm. 5 998 0.00 5 45 ]
UILLERMO JESUS HDZ GUTERREZ DULCERIA 0680DULOT 11:09p.m. 0.00 10,287.00 89 58 11567
EL FERNANDA DOMINGUEZ TAQUILLA 080 TAQOT 10:10pm. 169 18,5677.00 000 169 31 o
RGE ALVAREZ Q. DULCERIA 0800ULOT 09:53p.m. 133 0.00 15.414.75 133 k-l 1159
RGE CALDERON A DULCERIA 080DULOS 09:23p.m. 113 0.00 12,887.45 13 108 112.28
SE MANUEL PINEDO DULCERIA 080DUL12 11:10pm. 104 0.00 10.960.00 104 87 105.38
JAN ALBERTO CHAVEZ PONCE TAQUILLA 080TAQO3 11:19pm. 84 j2.328.00 0.00 84 40 o
JAN TELLEZ QUINTANA DULCERIA 080DULOE 11:00p.m. L 0.00 11.888.75 " 7 1282
ARINA FERREIRA CORTES DULCERIA 0600UL1S 11:18pm. 41 0.00 5,452.00 “1 77 13288
URA KARINA DIAZ BOTELLO DULCERIA 0000UL1E 11:20p.m. .- 0.00 6.201.10 .3 80 10002
LAR A VIRIDIANA GONZALEZ AMEZCU BAGUIS 0600UL20 11:28pm. % 0.00 10,367 .00 o5 “8 109 44
IARINELI ARCIGA DIAZ DULCERIA 080DUL1S 05:40p.m. £ 0.00 ,608.50 ] 103 119.59
IRIAM BELEN OCHCA QULCERIA oeoouL1t 11:04p.m. - 0.00 1114150 ® 103 12956
OCIO ADRIANA CORTES CASTRO DULCERIA 080DULO0S 11:21pm. 113 0.00 131375 13 R 116.28
ERGIO CUNICHE ARIAS TAQUILLA 080TAQDS 11:13pm. L-] 5.484.00 99 » 38 168
SHER USHER 1 TAQUILLA USHERPC2 11:13pm. o 0.00 0.00 [ o o
SHER USHER 1 TAQUILLA USHERPC2 [1910/2014 o 0.00 0.00 L] o o
SHER USHER 1 TAQUILLA USHERPC2 [1910/2014 o 0.00 0.00 L] o o
SHER USHER 2 TAQUILLA USHERPC1 22110/2014 11:02p.m. 0 0.00 0.00 L] 0 0
$1020060 VENTAENSALAS DULCERIA 080DULOS 11:31pm. 1 0.00 2331.00 1 192 231.00
ENDY MICHEL VARELA GUERRA TAQUILLA 080TAQOS 10:08p.m. 188 p0.813.00 0.00 188 39 o
LEBALDO CALDERCN C QULCERIA Q000UL14 11:13pm, -] 0.00 7.511.00 % 104 12050
ASMIN GARCIA ARREDONDO : Toce Meti 8 w da L
rrrreTr————— L -
AVIST MRep o F il estvis KP IP erforman ceByOp erfftor. rpt. Al @ Wista 117
vista |
3 7 L L Z v
Estacion de Punto de venta Fechay hora de Ndmero de Ingreso bruto de Ingreso neto de venta
los usuarios de los usuarios inicio y fin de sesion transacciones venta de boletos de concesiones
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4. Gadget KPI
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El gadget KPI se encuentra en el médulo de Vista BackOffice y permite ver el desempeiio de
todo el conjunto, su visualizacidon y elementos se muestran a continuacion:

Para visualizarlo en el area de contenido, dar clic en el boton “Gadgets” de la barra superior de
la pantalla y seleccionar “KPI”.

Vs

3B KPI Profile hem - == =
T Sites Business  Previous.
Lasat y Same Day WeekTo  Business
@ Media Library Today Last Week Date Week
Box Office Box Office (5) 0.0 364,00
Admits ‘ ‘
Concessions
Concessions (5)
Cashier Management Other ($)
Management Inqunies Occupancy (%)
Staff Time Management Average Ticket Price (§)
— Spead Per Patron (5)
Admission Strike Rate (%) 428
Environment Transaction Rnke Rate (%)
Signage POS Overs/Sharts ($)
Rostered Hours
urites Actual Hours
@B Cinema Imports and Exports.
T Workstations
™ Workstation Groups
T Concession Profiles
Swaps per POS
L2
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Sus elementos principales son los siguientes:

Datos acumulados
durante la semana

Datos del mismo dia A Datos acumulados
Datos del dia de la semana anterior a mismo dia t.ie la
1 semana anterior
Ingresos totales - T 1
por boletos (1) N KPI - miércoles, 19 bre 651014
Business Previous

Same Day| |WeekTo| |Business
Last Week Date Week

Total de boletos

vendidos (2) b Box Office (§ 72457.00 59653.00 944116.00 777785.50

Admits 1797 1718 18210 16273

L’;i’::;;:;’:a('g; PO gemmm———] Concessions ($) 67126.80  81183.70 847396.42  746488.46

Other (8) 0.00 0.00 1.50 1.50

:,'Lirs:f; in;:::::s <J Occupancy (%) 18 16 24 20

| 40.32 34.72 51.85 47.80

% de ocupacion —'mm@ﬂ 37.35 47.25 46.53 45.87

Admission Strike Rate (%) 32 39 33 35

Precio promedio Transaction Strike Rate (%) 79 S0 92 89
por boleto =E—3 R POS Overs/Shorts ($)

Rostered Hours 0 0 0 0

Actual Hours 0 0 0 0

Ticket promedio =% !

=
i
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5. Tabla de
Cambios
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Version Descripcion de cambios

01 Documento original 30/06/2016
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