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Toda la información contenida en este documento es confidencial y se proporciona como 
una fuente de información para la operación de los procesos administrativos, operativos y 
de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, 
o a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto queda 
estrictamente prohibida la publicación, divulgación y utilización de su contenido por 
cualquier medio, para fines propios o de terceros no autorizados y sin el consentimiento 
expreso y por escrito de Cinépolis. 
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Los KPI's son una herramienta del sistema Vista que permite medir el desempeño de los 

Vendedores de Boletería, Confitería y Alimentos mediante ciertos indicadores que se 

actualizan al completar cada venta y son los siguientes: 

# Transacciones 
Es la suma de todas las ventas completadas en un punto de venta y se compone con lo 
siguiente1: 

 
Tiempo Promedio 
Es el tiempo promedio en segundos, desde que se añade una orden por cliente hasta el 
momento de completarla en el sistema y se compone con lo siguiente2: 

 

                                                        
 

1 Los límites y la meta se configuran desde el módulo de Vista BackOffice. 
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Ticket Promedio 
Es la cantidad total monetaria de ventas entre el número de ventas completadas. y se compone 
con lo siguiente2: 

 

 

Los KPI’s se visualizan en los puntos de venta y varían dependiendo del negocio: 

Boletería 
Muestra “# Transacciones” y “Tiempo Promedio”: 

 

                                                        
 

2 Los límites y la meta se configuran desde el módulo de Vista BackOffice. 
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Concesiones: Confitería  y Alimentos 
Muestra “# Transacciones”, “Tiempo Promedio” y “Ticket Promedio”: 
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2. Configuración 

KPI’s 
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Para poder configurar las metas y los límites de los KPI’s, primeramente se debe ingresar al 

sistema como lo indica el M.P.O. Vista BackOffice vigente y posteriormente se debe 

realizar lo siguiente: 

1. 
Dar clic en el folder “Mantenimiento General/General Maintenance” del panel de 
navegación para desglosarlo. 

 

2. 
Dar clic en la subcarpeta con el nombre “Perfiles y Terminales/Workstations & 
Profiles” para desglosarla. 
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3. Dar doble clic en la opción “KPI Profile Item”. 

 

4. 
Una vez que aparezca la ventana “KPI Profile Item”, habilitar de la lista desplegable los 
campos de “KPI_TAQUILLA”, “KPI_DULCERIA” y “KPI_ALIMENTOS”. 

 



M.P.O. KPI’s 

  

 

RA-MPO-KPIS-CL-01 11 

 
 

5. 
Ingresar la meta de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los campos 
de la columna “Target”3. 

 

6. 
Ingresar el límite inferior de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los 
campos de la columna “Start”3. 

 

                                                        
 

3 Se recomienda ingresar los valores con números enteros. 
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7. 
Ingresar el límite inferior de acuerdo al KPI que corresponda para cada negocio en los 
campos de la columna “End”4. 

 

8. 
Dar clic en el ícono “Save” para completar el registro y cerrar la ventana dando clic en 
la “X”. 

 
  

                                                        
 

4 Se recomienda ingresar los valores con números enteros. 
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3.1. Generación 
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Para saber el desempeño que han tenido los Vendedores se puede hacer uso del reporte “KPI 

Performance by Operator”, mismo que se debe generar, de la siguiente manera:  

1. Dar clic en el folder “Reports” del panel de navegación para desglosarlo. 

 

2. Dar clic en la subcarpeta “Reportes de Análisis” para desglosarla. 
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3. Dar clic en la opción “KPI Performance by Operator”. 

 

4. 
Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Rango de Fecha” las fechas que se 
deseen consultar5. 

 

                                                        
 

5 Si se selecciona un rango de dos días o más, la información de cada usuario en el reporte seguirá 
saliendo por día. 
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5. 
Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Workstation Group” el grupo de 
estaciones de trabajo (negocio) del que se desee sacar el reporte o la opción “(all)” para 
considerarlas todas. 

 

6. 
Seleccionar de la lista desplegable del apartado “User” el usuario (Vendedor) del que 
se desee sacar el reporte o la opción “(all)” para considerarlos todos. 
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7. 

Seleccionar en la lista desplegable de los apartados “First KPI to Display”, “Second KPI 
to Display” y “Third KPI to Display”, uno de los siguientes KPI en cada campo: 

 “Number Of Transactions” (#Transacciones) 

  “Average Transaction Time” (Tiempo Promedio) 

 “Avg Concessions (Gross)” (Ticket Promedio) 

 

8. 

Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Order By” el criterio en el que se desee 
que se ordenen los datos del reporte. Las opciones son: 

 First KPI to Display: toma como base los valores del KPI que se colocó en el 
apartado con el mismo nombre. 

 POS Session Date and Time: toma como base la fecha y hora en la que el 
Vendedor inició sesión en el punto de venta. 

 User Name: toma como base el primer nombre registrado del usuario. 
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9. 
Seleccionar de la lista desplegable del apartado “Order Ascending or Descending” la 
manera en la que se desee que se ordene el reporte. 

 

10. Dar clic en el botón “Preview” para revisar la vista previa del reporte. 
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11. Dar clic en el botón de exportar para guardar el reporte. 

 

12. 

Seleccionar el formato en el que se desee guardar el reporte y dar clic en el botón 
“Guardar”. Las opciones de formato más recomendables son: 

 PDF Document: guarda el documento en PDF, por lo que no se podrá editar. 

 Microsoft Excel (97-2003) Data Only: guarda el documento en Excel sin 
celdas combinadas, formatos predeterminados ni encabezados, por lo que se 
facilita el manejo de los datos. 
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13. 
Si se desee imprimir el reporte, dar clic en el botón con el icono de la impresora. Si no, 
solamente dar clic en la “X” para cerrar la vista previa. 

 

14. Dar clic en la “X” para cerrar la vista previa.  
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3.2. Descripción 
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La información que puede ser consultada en este reporte es la siguiente: 

 

  



M.P.O. KPI’s 

  

 

RA-MPO-KPIS-CL-01 24 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Gadget KPI 
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El gadget KPI se encuentra en el módulo de Vista BackOffice y permite ver el desempeño de 

todo el conjunto, su visualización y elementos se muestran a continuación: 

Para visualizarlo en el área de contenido, dar clic en el botón “Gadgets” de la barra superior de 
la pantalla y seleccionar “KPI”. 
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Sus elementos principales son los siguientes: 
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5. Tabla de 

Cambios 
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