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Toda a informacdo contida neste documento é confidencial e é uma fonte de informacdo para a
operacdo dos processos administrativos, operativos e de suporte de Cinépolis (incluindo a qualquer
de suas empresas afiliadas e/ou subsidiarias, ou a aquelas que de tempo em tempo formem parte
do Grupo Cinépolis). Portanto, fica estritamente proibida a publicacdo, divulgacdo e utilizagdo de
seu conteudo por qualquer meio, para fins préprios ou de terceiros ndo autorizados e sem o
consentimento expresso e por escrito de Cinépolis.
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1. Descricao do Processo
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

O sistema Vista é uma ferramenta de uso Operativo no qual contempla mddulos para fim de vendas,
rotinas administrativas, extracao de relatérios, inventdrio e programacao.

Trataremos neste documento a respeito das atividades ligadas ao Mddulo Ponto de Venda,
conforme descrito nos procedimentos a seguir:
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2. Abertura do Caixa
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2.1. Abertura do Caixa:

1. No Mddulo Ponto de Venda (POS) instalado na maquina de cada Cinepolito, o Operador deve
digitar o login (primeiro campo) e senha (segundo campo). Automaticamente, abrird a tela de
venda:

% Point of Sa

Cinepolis Largq\XHI

Enter User Nymber

7 8 9

4 5 6

1 2 3
o

2. O primeiro acesso do Operador, o sistema pedirad para registrar uma nova senha. Portanto, uma
nova tela abrird para registro da senha atual (cadastrada pelo Administrativo no Médulo BackOffice)
e da nova senha - a escolha do Operador:

Senha atual: Nova senha:

Point Of Sale Point Of Sale

Enter Enter
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Confirmacao da nova senha: Aceitar a troca sa senha:

VISTA Punto de Venta

Point Of Sale

Aceptar

Enter

NOTA: Por medida de seguranca, mensalmente o Cinepolito trocara sua senha. O sistema indicara
o momento desse procedimento ocorrer exibindo uma mensagem solicitando a troca da senha.

Se a senha ndo for atualizada e passar 7 dias apds a data limite, o sistema bloqueara o acesso. Para
reativar o usudrio deve pedir ao Administrativo acessar o Mddulo BackOffice e clicar no botdo Reset
Pin (na tela de alteragdo de dados do respectivo Operador).

3. O Operador deve conferir o fundo recebido na Geréncia clicando em Confirmar. Logo, o sistema
emitird um voucher comprovando a abertura do caixa. A gaveta abrird para que o Cinepolito possa
guardar o troco recebido:

RS 150,00 Bomboniere
RS 200,00 Bilheteria

CONFIRM OPENING FLOATS (DANIELE D ENDLER)

Pay Group Ajustar Qtd Ajustar Valor

Abrir Gaveta Cancelar Confirmar
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NOTA: O respectivo Operador deve assinar o voucher que comprova a abertura do caixa, conforme
ilustrado acima.
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3. Venda Bomboniere
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1. O sistema abrird a tela indicada abaixo indicando a inclusdo do CPF (Nota Fiscal Paulista — valido
apenas para o estado de S3o Paulo). Digitar o CPF do cliente no respectivo campo e, em seguida,
clicar em Enter.

Caso o cliente ndo tenha interesse, clicar em Cancelar.

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

[oeom ] =« [ sm
e Logracouro [ ] e
) 1 3 4 5 7 9 0 o = Backspace e / * -
Tas E R T % U 0 P [ ] 7 8
+
caps S D F G H K L o = Enter 4 5 6
Shift X C \Y N , / Shift 1 2 3
Enter
ctrl Alt AltGr ctrl 0

2. Logo em seguida, aparecera a tela principal de venda:

BRA-TRA-MPO-PDV-00

(OPCAO PIPOCA PEQUENA
$0.00

‘OPCAQ PIPOCA GRANDE
$0.00

Abortar
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3. A cada venda realizada, o Operador precisa perguntar ao cliente se ele tem interesse em registrar seu
CPF na Nota Fiscal Paulista. Em caso positivo, clicar em Mais > Nota Fiscal e incluir o CPF no respectivo
campo. Depois de incluido, clicar em Enter:

Tetal da Pedida
— [ -

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

cep

Bairro

: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = Backspace e/ * -
T2b a w E R T \ u o} P g [ ] 7 8
.
caps A s D F G H J K L C ~ Enter 4 5 6
shift z X C v B N M , . / shift 1 2 3
Enter
ctrl Alt AlGr ctrl 0

NOTA: O usuario ndo deve clicar em Mudar para NF-e. Exceto, os casos em que pedir CNPJ na Nota.
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

4. Clicar nos botbes relacionados aos produtos escolhidos pelo cliente se atentando sempre nas
categorias destacadas na tela de pedido:

NOTA 1:
J [l Bomboniere ;-;-Gc}:aa 153 | HOT DOG | Vir: 15,0000 WA+ Cre 901 e
457002 C2d:149 |FINA | Wir- B 0000 UM - Cid D02 s8.00
- 2.
Categorias de produtos: NOTA 3:

Total do Pedido
x

Mais _:E Maltplas E H

Sair Sched o

NOTA 1: Toda tecla de produtos pressionada, aparecerd no campo direito da tela, a relagdo de itens solicitados
pelo cliente.

NOTA 2: Na medida em que o usuario clica nos botdes relacionados aos Combos, abrird uma janela para selecionar
o sabor da pipoca e depois o refrigerante. O campo ao lado serve para o Cinepolito selecionar a quantidade de
produto desejado pelo cliente. Confirmar a quantidade clicando na faixa cinza escuro conforme destacado acima.
Quanto as teclas unitdrias (exemplo: hot dog, nachos), o usuario terd a opgdo em clicar mais de um vez sobre o
botdo para incluir mais de uma quantidade (é claro, se assim for o desejo do cliente).

NOTA 3: Se preferir, podera buscar os produtos escolhidos pelo cliente através da op¢do €. . Abrird uma janela
para que o usuario digite a palavra chave e, em seguida, clicar em Enter.

NOTA 4: Ndo esquecer de maximizar o pedido conforme Guia Rapido Técnicas de venda como também, o Clube
de Vantagens Cinépolis.

NOTA 5: Temporariamente, nao sera permitido efetuar o pagamento do pedido utilizando mais de uma forma.
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

5. Depois de selecionado todos os itens solicitados pelo cliente, finalizar o pedido clicando no simbolo
Vista (ele se encontra no lado direito inferior da tela):

6. Abrird a tela de forma de pagamento onde o usuario deve perguntar ao cliente sua forma de
pagamento conforme procedimento descrito no Guia Rapido Técnicas de Venda:

PORGAO SALG PAQ QUELO COQ
SAT-001 Cod:244 | PORGAD SALG PAO QUELO COQ|
ViIr:8.5 UM:- Qed:001

DINHEIRO

PIPOCA GRANDE GOURMET
SAT-002 C4d:215 | PIPOCA GRANDE GOURMET|
ViIr:14.2500 UM:- Qrd:001

Total $69.75
DINHEIRO $70.00 - DEBITO

EINI

CREDITO SAT - 003 C4d:149 [FINI| Vir:8.0000 UM:- Qrd-001

CB NACHOS SALGADA 003
CB NACHOS SALGADA 003

VCHPAGMTO

6.1. Se for em dinheiro, selecionar a op¢ao Dinheiro ou seleccionar a cédula correspondente ao troco
do cliente. Uma janela abrird onde o Cinepolito deve inserir o montante recebido pelo cliente para
gue o sistema calcule o valor a devolver. Clicar logo depois em Confirma:

7 8 9
< 5 6
1 2 3
0
Confirma
Cancelar Deletar

Digite o Valor
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

6.2. O sistema mostrard para o usuario, o valor que deve ser devolvido ao cliente. Clicar no simbolo
Vista para imprimir o cupom fiscal do cliente:

Bomboniere $150.50
Ingressus

Total 5150.50
DIMHEIRO $160.00 -
Valor Restante:

Troco $9.50

6.3. Ao finalizar a venda, o sistema mostrara o ultimo pedido registrado. Para iniciar uma nova venda,
o Cinepolito deve clicar no simbolo Vista:

OPCAO PIPOCA PEQUENA
$0.00
OPCAO PIPOCA META
$0.00
‘OPCAQ PIPOCA GRANDE
$0.00

OPCAO PIPOCA BALDE
50.00

- - o

D‘ Miitiplos

Sair Sched Abortar

Q m g
=l

BRA-TRA-MPO-PDV-00 15
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

6.4. Se for em cartdo, selecionar a opcdo crédito ou débito. Uma janela abrird onde o
Cinepolito deve inserir o cartdo no pinpad e selecionar a op¢do Magnético/ Chip > a vista ou a
prazo (conforme solicitagdo do cliente):

Insira ou passe o cartao na leitora

Pagamento SiTef

Pagamento SiTef

Selecione o tipo do Cartao de Credito

M agnetico/Chig Digitado

Pagamento SiTef

Selecione a forma de pagamento

A Vista

Parcelado pelo
Estabelecimento

Parcelado pela Consulta
Administradora parcelamento

6.5. Logo, aparecerd a janela para o cliente digitar a senha do cartao:

Pagamento SiTef

Forneca os 4 digitos finais do cartao

7 8 ‘ 9
4 5 ‘ 6
1 2 ‘ 3
0
Voltar Apagar Entrar

NOTA: Ao finalizar a venda com cartdo de crédito ou débito, o sistema emitird trés papéis. Guardar
a primeira e entregar a segunda e a terceira para o cliente, pois trata-se do cupom fiscal e do

comprovante de pagamento com cartao.

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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6.6. Se for em voucher, selecionar a op¢ao VCHPAGMTO e concluir a venda clicando no simbolo
Vista:

Concessions $18.00

_ DINHEIRO
ckets

Total 518.00

VCHPAGMTO $18.00 - DEBITO

FDITO

Enter Card Details for Promotion Ticket
VCHPAGMTO

PIN-PAD MANUAL CANCELAR

NOTA 1: Para clientes Santander, o Operador deve clicar no Combo Santander. Em seguida, um pop
up em azul (conforme citado acima) surgira para clicar em PIN-PAD e inserir o cartdo Santander para
reconhecimento. Seguir o fluxo de pagamento com cartdo de crédito/ débito conforme descrito no
item 5.4.

NOTA 2: Se o sistema estiver lento e precisar atualizar a tela de acesso, o Operador deve clicar em
Mais > Atualizar.

6.7. Se for recebimento de voucher, clicar em VCHPAGMTO e concluir a venda solicitando o login
e a senha do responsdvel pelo Turno. Em seguida, clicar no simbolo Vista para concluir a venda:

Concessions 518.00

DINHEIROD
Tickets
Total 518.00
WCHPAGMTO $18.00 - DEBITO
CREDITO
3:;&;;{()’(:6%0 DO e Fial nglz‘gsmun Do VCHPAGMTO
2017 ses
7 8 9 7 8 9
4 5 6 4 5 6
1 2 3 1 2 3
0 0
. NOTA 1: Antes do responsavel pelo Turno digitar seu login
Confirma Confirma
e senha, é necessario checar se os itens incluidos no pedido
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

confere com os produtos indicados no voucher.

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovagio superior Manager ou aprovagiio superior
requerida requerida

BRA-TRA-MPO-PDV-00 17
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6.8. Selecionar o item desejado. Automaticamente, aparecera o respectivo item selecionado

(campo direito da tela):

BUSCA DE ITENS

Cidigodoltem  Descrigho Uoh Prefo Tax AT IPPT CEST
69 COMBO AMIGOS DOCE | UN $37.00  TiE% A P
0 COMBO AMIGOS DOCEELF  UN $37.00 Tis% A P
7 COMBO AMIGOS GOURMET  UN $37.00  Tie% A P
rs COMBO AMIGOS SALG EDOCE  UN 53700 T1B% A P
73 COMBO AMIGOS SALGELF  UN $37.00 T1B% A P
T4 COMBO AMIGOS SALGADA  UN $1200 TiE% A P
75 COMBO ESCOLA  UN $7.00 | Tigx A P
% COMEBQ ESCOLA BRINDE  UN 5500 TiENw a F
21 COMBO ESCOLA OFERTA | UN s700 | TiEN Al
i COMBO ESCOLA PROMO | UN 5700 | T18% A [P
a2 COMBO EVENTD 12 | UN s100 | TiE% A [P
7 COMBO EVENTO 2 | UN 5271450 | TiE% A |P
7% COMBO EVENTO 3 | UN s500  TiEN A |
8a COMBO EVENTO CORPORATIVD:  UN 51500 | T18% A P
85 COMEO EVENTO PIPG/REF | UN $1200 | T18% Al

Menu Fiscal

21069090

21065090

21063090

21063090

21063090

21069090

21069090

21083050

21063090

21063090

21069050

21063050

21063050

21063050

210639030

Sair

COMBO AMIGOS SALGELP
$47-001 C2d:73 | COMBS AMIGES SALO ELP] Var? 0200
LIS

COMBO AMIGOS SALGADA
SAT-002 .74 | COMBS AMIGS SALGADA) Viridd UM:-
001

COMBO AMIGDS SALGAD
1 PIPOCAGRANDE SALGATS,

ST

S0

7. Para ganhar tempo e tornar o atendimento mais eficiente, o Operador tem a condicao de
duplicar/ triplicar qualquer item da Bomboniere clicando em Muiltiplos > inserir a quantidade de

itens > Confirma:

J i1 Bomboniere

QUANTIDADE DE ITENS

Enter required r. iber

BRA-TRA-MPO-PDV-00 18
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3.1. Bloqueio de PDV (saida do colaborador ou break):

1. O usuario deve clicar em Mais > Bloquear. Apds isso, o sistema bloqueard o PDV e ndo permitira

executar nenhuma atividade:

2 Y e B

Total do Pedido

Qm 4
e

2. Para desbloquear, o usudrio deve digitar o login e a senha:

DIGITE O CODIGO DO

USUARIO Menu Fiseal
2017
7 8 9
= 5 6
1 2 3
0
Confirma
Cancelar Deletar

Cancelar pedido

Manager ou aprovagao superior

DlGlIE ASENHA DO Menu Fiscal
USUARIO
209

7 8 9

4 5 6

1 2 3

0
Confirma
Cancelar Deletar

Cancelar pedido
Manager ou aprovacso superior

requerida

requerida

NOTA 1: No retorno do break ou alguma tarefa que tenha designado em outra area, o Cinepolito
ndo necessariamente precisa retornar na mesma esta¢do de trabalho. Portanto, se houver outro
Operador trabalhando em seu lugar, podera se logar em outro PDV.

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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3.2. Cancelamento de item:

1. Ao clicar em Cancelar (localizado no canto direito inferior), o sistema eliminara o ultimo
item. Ao menos que o Cinepolito selecione o produto desejado. Ao pressionar o respectivo
simbolo indicado abaixo, o sistema pedird login e senha do Supervisor autorizando a
exclusdo de um item no pedido:

DIGI"[E 0 cODIGO DO Menu Fiscal DIGI"[E ASENHA DO Menu Fiecal
USUARIO USUARIO
2017 YY)
7 8 9 7 8 9
- 5 6 4 5 6
Delata . - B . ~ B
0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovagdo superior Manager ou aprovagdo superior
requerida requerida

2. Logo, o sistema mostrara o item excluido (destacado em vermelho no canto direito da tela):

FIFOCA GRANDE SALGADA
SAT-001 Cod:218 |PIPOCA GRANDE SALGADA| VIR3.75 5875
UM:- 0td: 001

FIN -
SAT - 002 Cod:149 |FINI| VIr8.0000 UM:- Qtd:001 e
FIN £2.00
SAT-003 Cod:149 |FINI| VIr:8.0000 UM:- Qtd:001 o
SPRITE 500 - 004 Cod:250 | SPRITE 500| Vir:S 5000
AT 59.50
UM:- Qrd 001
SPRITE 500 *-1 -59.50
BRA-TRA-MPO-PDV-00 20
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3.3. Cancelamento do pedido:

1. Ao clicar em Abortar (localizado no canto inferior), o sistema cancelard o pedido completo
solicitando o login e senha do responsavel pelo Turno:

SLF::EIFE{I{;EGDIGD DO Menu Fiscal SLF:]EESJSENHA Do Menu Fiscal
2017 YY)
7 8 9 7 8 9
}( 4 5 6 4 5 6
Abortar 1 2 3 1 2 3
+ 0 . + 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovacdo superior Manager ou aprovagdo superior
requerida requerida

2. Logo, o sistema mostrara a tela de pedido novamente para registrar uma nova venda:

| fi Bombaniers

Tetsl de Pedide 8.0

BRA-TRA-MPO-PDV-00 21
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1. Clicar em Mais > Ajustes de Caixa:

— X

Mais

3

M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3.4. Retirada de efetivo (sangria):

A e B

Sair Sched

S, i1

Total do Pedido

Q m 4
sl

Abomar

Cando de Membro

Atualizar Troca Buszar Reserva
<
Group Ticker -"—‘ Print Floats Menu Fiscal
Estarno Fidelidade Configuragbes
B Woid Tickets Ajustes de Caixa ! Segurar Data
Bloguear Recibo
Fechar _m Miltplos % Reservar X
Sair Schied Aportar
2. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:
DIGITE O CODIGO DO WIS | DIGITE A SENHA DO ems Fiecal
USUARIO USUARIO Fnu e
2017 oo

7 8 9

0

Confirma
Cancelar

Deletar

Cancelar pedido

Manager ou aprovagao superior

0

Confirma

Cancelar Deletar

Cancelar pedido
Manager ou aprovagao superior

requerida

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3. Retirada de fundo: Clicar em Return Floats > Abrir gaveta para recolher o valor do fundo.
Logo depois, clicar em Confirmar:

AIUSTES DE CAIXA

Pay Group Ajustar Qtd Ajustar Valor
DINHEIRO -5200,00

1 2 3

4 5 6

7 8 5

0 ’

Deletar
Return Floats Abrir Gaveta Cancelar Confirmar

4. Retirada de efetivo: Clicar em Abrir Gaveta e recolher o montante (realizar a sangria). Logo
depois, inserir o valor retirado no campo indicado abaixo e, em seguida, clicar em Sangria >
Confirmar:

AJUSTES DE CAIXA

Pay Group Ajustar Qrd Ajustar Valor
900 )
DINHEIRD
1 2 3
4 5 6
7 8 S
0 ,
Deletar

Sangria Abrir Gaveta Cancelar Confirmar

NOTA: O mesmo procedimento citado acima aplica-se ao Processo Caixa Surpresa.
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3.5. Emissao de segunda via de Cupom Fiscal

1. Clicar em Mais > Impressao:

| Total do Pedido
~ S o
s ) p

- 1

Sched

Q
e

Q 4 Cartdo de Membro ]
Atualizar Troca Buscar Resera mpressio
Group Ticket -;S Print Floats Menu Fiscal Alr Lang
Estorno Fidelidade Configuragles
T—
E Void Tickets Ajustes de Caixa . Segurar Data Admin
Blogquear Recibo
Eechar Dl Maltplos E Resanar X m
Sair Sched Aportar

2. Clicar em Mais > Impressao:

IMPRIMINDO

Teste de Impressao
Re-Imprimir Ingresso
Re-Imprimir Transacdo
Reimprimir Recibo
Reimprimir por usuario
Reimprimir Recibo Alternativo

BRA-TRA-MPO-PDV-00 24
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M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:

DIGI"[E 0 CODIGO DO Menu Fiscal DI-GI'!E ASENHA DO Menu Fiscal
USUARIO USUARIO
2017 Y

7 8 9 7 8 9

= 5 6 4 L} 6

1 2 3 1 2 3

0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovagao superior Manager ou aprovacao superior
requerida requerida

4. Clicar em Sim para impressado do recibo:

Ponto de Venda VISTA 31360

9 Vocé deseja imprimir um recibo?

Sim Mao
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3.6. Estorno

1. Clicar em Mais > Estorno:

Total do Pedido
PIROCAS DONAOES Q 4
X

» 8 B e B Iny

sair Sched Ao

@ S, i

] Cartio de Membro

Atwalizar o0 Buscar Reserva mpressio
Group Ticker ‘ Frint Floats % ﬁ Menu Fiscal Al Lang
Estorno Fidelidade Configuragdes
J Void Tickets Ajustes de Caina pdf Segurar Data Admin
Blogquear Recibo
Eechar m Mdaltiplos % Resenar X “
Sair Sched Aortar

2. Clicar em Ultima Transagdo:

ESTORNO

Estornar Ingresso
und Concessions

Ultima Transacdo

Informe o Nimero da Transacdo
Selecione a Transacdo
Selecione o Usudrio
Selecione a Estacdo de Trabalho
Imprimir ingressos de Back Office

Process Multiple Cancelar

NOTA: Ndo se pode estornar venda na Bomboniere quando referir-se a vendas anteriores e quando
ultrapassar 30 minutos. Deve incluir o nimero transa¢do conforme informado no cupom fiscal.
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3. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:

DIGITE 0 CODIGO DO Menu Ficcal DIGITE ASENHA DO Menu Ficcal
USUARIO USUARIO
2017 see

7 8 S 7 8 9

= 5 6 4 5 6

1 2 3 1 2 3

0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovacao superior Manager ou aprovacao superior
requerida requerida

4. Selecionar a nota correspondente ao estorno e clicar em Completar:

gt hl Campleinr Ser
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1. Clicar em Sair:

& S

Atualizar

Group Ticker

b !

BRA-TRA-MPO-PDV-00

ti

S

Estorno

Void Tickets

Mdaltiplos

M.P.O. VISTA PONTO DE VENDA

3.7. Fechamento do Caixa

o

Buszar Resena

Print Floats

Ajustes de Caixa

=

Sched

Cartio de Membro

3,

Fidelidade

Resenar

28
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4. Modulo Bilheteria
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1. O sistema abrira a tela indicada abaixo indicando a inclusdo do CPF (Nota Fiscal Paulista — valido
apenas para o estado de S3o Paulo). Digitar o CPF do cliente no respectivo campo e, em seguida,
clicar em Enter.

Caso o cliente ndo tenha interesse, clicar em Cancelar.

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

CPF/CHP) - CEP Bairo

Name Logradouro Cidade
E Nimero Estado
e-mal Complemento Telefone
Mudar para NF-e Confirmar Cancelar
: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = Backspace =/ &
Tab Q w E R T Y U I o] P ’ [ ] 7 3
+
Caps A S D F G H J K L [ = Enter 4 5 6
Shift z X C \" B N M ) . / shift 1 2 3
Enter
ctrl Alt AltGr ctrl 0

2. Logo em seguida, aparecera a tela principal de venda contemplando os filmes em cartaz, horarios
e valores:

J @l Ingressos (Ter 21 Nov 17) \

03 As Aventuras de Dzzy L

2500 » INTERA3D MEIASD 50%SMA3D SANTAN3D

0215 - 05:25p 522,00 511,00 50,00 $11,00

12802 0% =

05 DUAS DE MIM 2D HAC 12 -
2503 » INTERASD MEIA3D 50%SMA3ID SANTAN3D

- (A 522,00 511,00 50,00 511,00

128/0/2 0% =

05 EMOJ DUB L

2500 » INTERASD MEIASD 50%SMASD SANTAN3D =
12:15a - 01:51a $22,00 511,00 50,00 511,00 4
128/0/2 0% &

06 IDAD - 0 MAESTRD 12

215088 » INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D .
05:25p - 07:32p 522,00 511,00 50,00 $11,00 g
128/0/2 0% =

Cinépolis
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2.1. Uma breve explicacdo acerca dos botdes destacados em vermelho:

SELECIONAR DIA DA SESSAD

Dom  Seg Ter Qua Cui Sex Sab 3D
1]
1 2 3 4

5 & 7 g 5 10 11
N30
1]

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 .y 28 29 30

« ‘ 21 Novembro 2017 ’ »
02:28 pm
Cancelar Selecionar

31
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Ao clicar em uma destas opgdes, aparecera
a janela ao lado para seleccionar a data da
sessao escolhida pelo cliente.
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3. A cada venda realizada, o Operador precisa perguntar ao cliente se ele tem interesse em registrar seu
CPF na Nota Fiscal Paulista. Em caso positivo, clicar em Mais > Nota Fiscal e incluir o CPF no respectivo
campo. Depois de incluido, clicar em Enter:

153

Main

Mittipios % Regerenr * u

Abmar

nter NFCe Tax Information (Optional) Fiscal

CPF/CNPJ cep

Name Logradoure Cidade
E Nimero Estado
ema Complemente Telsfone

Mudar para NF-2

Confirmar Cancelar
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 = = Backspace ./ * =
Tab a w E R T Y U o P [ ] 7 8
"
caps A s D F G H J K L C = enter 4 5 6
shift z X c Y B N M , . / shift 1 2 3
Enter
Ctrl Alt AltGr Ctrl O
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4. Para selecionar a sessao correspondente ao horario e sala de acordo com o solicitado pelo cliente, o
Operador deve:

2°) Depois de selecionado a sala desejada, aparecerd o tipo
do ingresso (inteira, meia, Santander entre outros).

1°) Ao pressionar este
simbolo, aparecerd as salas INTERASD ey D AN
que o respectivo filme estd ’ S0 S0 0.0 S0

exibindo. \
P 3’) Se atentar quanto

J @ Ingressos (Ter 21 N\y 17) classificacdo do filme.

4 03 As Aventuras de Dzzy 21/11/2017 21,/11/2017 211172017
235@@ « 04:45p - 0E:25p 01403 - 03203 03053 -04:453  fxsma3p

09:45p - 06:25p salas sALa3 SALAGID 50,00
12800/ 0% 125,042 ™= 128002 = 1230002

05 DUAS DE MIM 2D MAC 12

SANTAN3D
511,00

50%SMA3D SANTAN3D

-
23508 » INTERA3D MEIA3D
50,00 511,00

07:40p - 09:10p $22,00 $11,08
128/0/2 0%
05 EMOJIDUB
235
12:15a - 01:51a
123/0/2 0%
06 J0AO - 0 MAESTRO 1.

s

>

MEIASD 50%SMA3D SANTAN3D |
$11,00 50,00 511,00 ‘

I

.
23508 » INTERASD MEIASD 50%SMA3D SANTAN3D
- (RS $22,00 $11,00 $0,00 $11,00

12072 =

Haoje

—p 4°) Informar ao cliente, as informacdes dos filmes (duracdo, formato,
horario da sessdo e capacidade da sala), caso necessario.

5°) Se preferir, podera ter acesso as informagdes do filme clicando sobre
o filme em cartaz.
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5. Uma vez selecionado os filmes em exibicao (a escolha do cliente), aparecera no canto superior direito,
os ingressos a serem emitidos:

J [l Ingressos (Ter 21 Nov 17) U3 INTERASD 235 B @ s,

s Aventur Ter 04:45p

03 &s Aventuras de Ozzy L

2308 » INTERASD MEIASD S0%SMASD SANTANSD 03 50%SMA3D 2.35 B @ s,
0%:45p - 06:25p $22,00 $11,00 $0,00 $11,00 As Aventur Ter 04:45p
125/0/2 2% L
A || 03INTERASD 235 @D
05 DUAS DE MIM 2D NAC 12 & Aventur Ter 04:45p 522,
23503 » INTERASD MEIASD S0%SMASD SANTANSD
07:a0p - 09:10p $22,00 $11,00 $0,00 $11,00
128/0/2 0% o
05 EMOJI DUB L
2300 » INTERA3D MEIAID SO%SMAID SANTAN3D =
- (I 522,00 511,00 5000 511,00 4
1261072 0% &
06 J0AOD - 0 MAESTRO 12
2302 » INTERASD MEIAID SO%SMAID SANTAN3D ol
05:25p - 07:32p. $22,00 511,00 50,00 511,00 =
L8072 0% &

NOTA 1: Toda tecla pressionada, aparecera no campo direito da tela, a relagdo de ingressos solicitados pelo cliente.

NOTA 2: N3o esquecer de informar o Clube de Vantagens Cinépolis segundo o Guia Rapido Técnicas de Venda
Bilheteria.

NOTA 3: Temporariamente, ndo sera permitido efetuar o pagamento do pedido utilizando mais uma forma.

6. Depois de selecionado todos as sessdes solicitados pelo cliente, finalizar o pedido clicando no simbolo
Vista (ele se encontra no lado direito inferior da tela):

L 4

7. Abrird a tela de forma de pagamento onde o usuario deve perguntar ao cliente sua forma de
pagamento conforme procedimento descrito no Guia Rapido Técnicas de Venda):

S - DINHEIRO

Total $69.75 -

DINHEIRD $70.00 - DEBITO
CREDITO

Enter Card Details for Fromotion Ticket
VCHPAGMTO s
PIN-PAD MANUAL CANCELAR
BRA-TRA-MPO-PDV-00 34
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NOTA: Para clientes Santander, o Operador deve clicar no Combo Santander. Em seguida, um pop up em azul
(conforme citado acima) surgira para clicar em PIN-PAD e inserir o cartdo Santander para reconhecimento. Seguir
o fluxo de pagamento com cartdo de crédito/ débito conforme descrito no item 7.4 (logo abaixo).

7.1. Se for em dinheiro, selecionar a opcao Dinheiro. Uma janela abrird onde o Cinepolito deve inserir
o montante recebido pelo cliente para que o sistema calcule o valor a devolver. Clicar logo depois em
Confirma:

DINHEIRO Menu Fiscal

2
6
3

7 8
4 5
1 2
0
Confirma
Cancelar Deletar
Digite o Valor

7.2. O sistema mostrara para o usuario, o valor que deve ser devolvido ao cliente. Clicar no simbolo
Vista para imprimir o(s) ingresso(s) do cliente:

.....

Total 5150.50
DIMHEIRO $160.00 -

Valor Restante:

Troco S9.50 4
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7.3. Ao finalizar a venda, o sistema mostrara o ultimo pedido registrado. Para iniciar uma nova venda,
o Cinepolito deve clicar no simbolo Vista:

J [ Ingressos (Ter 21 Nov 17)

03 As Aventuras de Ozzy L

1ee » INTERASD MEIASD S0%SMAID SANTAN3D
03:5p - 06:25p $22,00 $11,00 50,00 $11,00
125/0/2 2% L

05 DUAS DE MIM 2D NAC 12

1303 » INTERASD MEIASD S0%SMASD SANTANSD.
07:40p - 09:10p 2 Emm soe0 SELD
128/072 0% L
05 EMONDUB L
1E@@ » INTERASD MEIAID S0%SMAID SANTAN3D
o158 - 01:51a 522,00 51100 50,00 511,00
128/0/2 0% &
. 06 JOAD - 0 MAESTRO 12
283 » INTERASD MEIASD 50%SMAID SANTANID
| W 522,00 1100 50,00 51,00
T R -

‘Valor Recebido

Troco

Deletar

Total do Pedido (8 entrada(s)) $79,20

i = — = X —

sair Sched Abariar

21 Nov 2017 2:54 pm Daniele D Endler Ultima Venda: 79,20 Tendered: $80,00

7.4. Se for em cartdo, selecionar a opgdo crédito ou débito. Uma janela abrird onde o
Cinepolito deve inserir o cartdo no pinpad e selecionar a op¢do Magnético/ Chip > a vista ou a
prazo (conforme solicitagdo do cliente):

Pagamento SiTef

Selecione o tipo do Cartao de Credito

Pagamento SiTef
Magnetico/Chip
Insira ou passe o cartao na leitora

Digitado

Pagamento SiTef

Selecione a forma de pagamento

Parcelado pelo Parcelado pela Consulta

A Vist ) .
e Estabelecimento Administradora parcelamento
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7.5. Logo, aparecerd a janela para o cliente digitar a senha do cart3o:

Pagamento SiTef

Forneca os 4 digitos finais do cartao

7 8 ‘ 9 ‘
4 5 ‘ 6 ‘
1 2 ‘ 3 ‘
0
Voltar Apagar Entrar

7.6. Se for em voucher, clicar sobre o filme selecionado pelo cliente e, em seguida, uma nova tela
abrira. Clicar no simbolo de cédigo de barras:

10AD - O MAESTRO NAC " 10% “TM DOF D CRISTO™I0
205 30 EGUIA AQUARTA ANTES £708

a a o2
@& Ingressos (Ter 21 Nov 17) =

\ e 220 w0t 1 O
) A Aventures de Oy { "
[ ] IX1 SUSTINTACAD 30
1300 )) PITERASD
o osasem  inter
ot 3 EERR G5aSpm  Fim 004 pm
iy - 02 " - 0% ACADEMSA FORMULA 3D
12502 % - TRk
05 DUAS DE MIM 20 Nt 12 [P
1303 » INTERASD o
oh8ap - Ox10p 522 0% DEsconT0 Z0uaN 30
126072 0% B “
5 EMON DUB L S0 JORMAL A TARDE 10
- RO
- )) INTERASD
158 - 01508 2. 524 s conseio 30
" )

SO LHIMED BLUMENAL 10
‘e >> WTERASD

BILRETERIACOM WG AZULID

CALENDARISON DESCONTD 30

CNETICKET ELECTROSICD 30
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7.7. Digitar o cédigo inserido no voucher e, logo depois, clicar em Enter:

rmar Cédigo de Barras

Informar Cadiga de Barras

0112801345789159387753

Cancelar

: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = Backspace ./ * -
Teb a w E R T Y U | o P ’ [ ] 7 8 9
caps A S D F G H I K L ¢ = Enter s 5 6 \
st Z X ¢ VvV B N M . / shit T N
cirl Alt AlGr ctrl 0 o

NOTA: Se o sistema estiver lento e precisar atualizar a tela de acesso, o Operador deve clicar em
Mais > Atualizar.

7.8. Para ganhar tempo e tornar o atendimento mais eficiente, o Operador tem a condi¢cdo de
duplicar/ triplicar qualquer sessdo clicando em Muiltiplos > inserir a quantidade de ingressos >
Confirma:

"L

2%1 SUSTENTACAD 3D

TRAD $22.00

QUANTIDADE DE INGRESSO0S

50% ACADEMIA FORMUL
TRAD C) $0,00

50% CINEMATERMA 50,00

TRAD 7 8 9

50% DESCONTO ZOLKIN

TRAD 4 5 5 50,00

50% JORNAL A TARDE 3L
T 1 72 3 50,00

50% JORMAL CORREID 31 0

TRAD 50,00

50% UNIMED BLUMENA! confirma

TRAD 50,00

Cancelar Deletar

BILHETERIA.COM ING AZOTSTr

TRAD 516,00

CALEMDARIOS0% DESCONTO 3D

TRAD 513,20

CINETICKET ELECTRONICO 3D

TRAD $0,00

w

Multiplos
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4.1. Bloqueio de PDV (saida do colaborador ou break):

1. O usuario deve clicar em Mais > Bloquear. Apds isso, o sistema bloqueard o PDV e ndo permitira

executar nenhuma atividade:

2 Y e B

Total do Pedido

Qm 4
e

2. Para desbloquear, o usudrio deve digitar o login e a senha:

DIGITE O CODIGO DO

USUARIO Menu Fiseal
2017
7 8 9
= 5 6
1 2 3
0
Confirma
Cancelar Deletar

Cancelar pedido

Manager ou aprovagao superior

DlGlIE ASENHA DO Menu Fiscal
USUARIO
209

7 8 9

4 5 6

1 2 3

0
Confirma
Cancelar Deletar

Cancelar pedido
Manager ou aprovacso superior

requerida

requerida

NOTA: No retorno do break ou alguma tarefa que tenha designado em outra area, o Cinepolito ndo
necessariamente precisa retornar na mesma estagdo de trabalho. Portanto, se houver outro
Operador trabalhando em seu lugar, podera se logar em outro PDV.

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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4.2. Cancelamento de item:

1. Ao clicar em Cancelar (localizado no canto direito inferior), o sistema eliminara o ultimo item.
Ao menos que o Cinepolito selecione o selecione o ingresso desejado. Ao pressionar o
respectivo simbolo indicado abaixo, o sistema pedira login e senha do Supervisor autorizando a
exclusdo de um item no pedido:

DIGITE 0 CODIGO DO . DIGITE ASENHA DO
Menu Fiscal

USUARIO USUARIO Menu Fiscal

2017 YY)

7 8 9 7 3 9

2
0
|1
=

0 0

Confirma Confirma

Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovagdo superior Manager ou aprovagdo superior
requerida requerida

2. Logo, o sistema excluira o item:

= 03INTERA3D 235 @ @
[ Ingressos (Ter 21 Nov 17) \ e Aveneur Ter 04250 S22

03 s venturas de Ozzy L
150D » INTERASD MEIASD 50%SMASD SANTANSD 0350%5MASD 235 B D s,
0%:45p - 06:25p $22,00 $11,00 50,00 $11,00 s Aventur Ter 04:45p
125002 2% -
A 03INTERAD235@D
05 DUAS DE MIM 2D HAC 12 s Aventur Ter 04:45p 522,
130 » INTERASD MEIASD S0%SMASD SANTANSD
or:a0p - 03:10p 522,00 511,00 50,00 511,00
128002 0% ]
05 EMOJ DUB L
150D >» INTERA3D MELA3D S0%SMASD SANTANSD =
- (A 522,00 511,00 5000 511,00 4
1200072 0% L

06 JOAD - 0 MAESTRD 12

1503 » INTERASD MEIASD S0%SMASD SANTANSD
15:250 - 07320 522,00 $11,00 50,00 511,00

128402 0% =
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4.3. Cancelamento do pedido:

1. Ao clicar em Abortar (localizado no canto inferior), o sistema cancelara o pedido completo
solicitando o /ogin e senha do responsavel pelo Turno:

3:’;";;;’)(6“'60 Sl 1 Fiscal 3:3;;;‘)55""”’0 Menu Fiscal
2017 eee

7 8 9 7 8 9

K 4 5 6 4 5 6
Abortar 1 2 3 1 2 3

0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovacdo superior Manager ou aprovacdo superior
requerida requerida

2. Logo, o sistema mostrara a tela de pedido novamente para registrar uma nova venda:

@ Ingressos (Ter 21 Nov 17)
13 s estuas e Oy i
1300

» INTEAS0 MOAD ARMAD SN0
20 sumw 00 S0

BBy 062y
52 20 *
5. DUAS DE MM 20 W ]
=03 » W0 oD A S0
Wiy 05 s sum “m it
AR Ll

5 MO DUB L

1300
128501518
2492 ¥ L]

1040 OMAESTRO 1
: » W0 WO SNIMASO SANTANIO
2% 10 $m 44100

502 I
w201y
2 o L]

» INTEAASD MIAD HRMASD w0
20 S0 “0 Sumw

““
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4.4. Retirada de efetivo (sangria):

1. Clicar em Mais > Ajustes de Caixa:

Mais

3

— X

A e B

Sair Sched

S, i1

Total do Pedido

Q m 4
sl

Abomar

Cando de Membro

Atualizar Troca Buszar Reserva
<
Group Ticker -"—‘ Print Floats Menu Fiscal
Estarno Fidelidade Configuragbes
B Woid Tickets Ajustes de Caixa ! Segurar Data
Bloguear Recibo
Fechar _m Miltplos % Reservar X
Sair Schied Aportar
2. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:
DIGITE O CODIGO DO WIS | DIGITE A SENHA DO ems Fiecal
USUARIO USUARIO Fnu e
2017 oo

7 8 9

0

Confirma
Cancelar

Deletar

Cancelar pedido

Manager ou aprovagao superior

0

Confirma

Cancelar Deletar

Cancelar pedido
Manager ou aprovagao superior

requerida

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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3. Retirada de fundo: Clicar em Return Floats > Abrir gaveta para recolher o valor do fundo.
Logo depois, clicar em Confirmar:

AIUSTES DE CAIXA

Pay Group Ajustar Qtd Ajustar Valor
DINHEIRO -5200,00

1 2 3

4 5 6

7 8 5

0 ’

Deletar
Return Floats Abrir Gaveta Cancelar Confirmar

4. Retirada de efetivo: Clicar em Abrir Gaveta e recolher o montante (realizar a sangria). Logo
depois, inserir o valor retirado no campo indicado abaixo e, em seguida, clicar em Sangria >
Confirmar:

AJUSTES DE CAIXA

Pay Group Ajustar Qrd Ajustar Valor
900 )
DINHEIRD
1 2 3
4 5 6
7 8 S
0 ,
Deletar

Sangria Abrir Gaveta Cancelar Confirmar

NOTA: O mesmo procedimento citado acima aplica-se ao Processo Caixa Surpresa.
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4.5. Emissao de segunda via de Cupom Fiscal

1. Clicar em Mais > Impressao:

weoes | O X T

Abomar

| Total do Pedido
~ S o
s ) p

Sched

Q
e

Q 4 ﬁ Camdo de Membro ]

Atualizar Troca Buscar Resera mpressio
Group Ticket -;S Print Floars % * Menu Fiscal Alt Lang
Estorno Fidelidade Configuragles
T—

E Vaid Tickets Ajustes de Caina |£| Segurar Data Admin
Blogquear Recibo

Eechar Dl Maltplos E Resanar X m
Sair Sched Aportar

2. Clicar em Mais > Impressao:

IMPRIMINDO

Teste de Impressao
Re-Imprimir Ingresso
Re-Imprimir Transacdo
Reimprimir Recibo
Reimprimir por usuario

Reimprimir Recibo Alternativo
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3. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:

DIGI"[E 0 CODIGO DO Menu Fiscal DI-GI'!E ASENHA DO Menu Fiscal
USUARIO USUARIO
2017 see

7 8 9 7 8 9

= 5 6 4 L} 6

1 2 3 1 2 3

0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido
Manager ou aprovagao superior Manager ou aprovacao superior

requerida requerida

4. Clicar em Sim para impressado do recibo:

Ponto de Venda VISTA 31360

9 Vocé deseja imprimir um recibo?

Sim Mao
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4.6. Estorno (ultima venda)

1. Clicar em Mais > Estorno:

ol | | | EUF
X

: B ke B

Sair sched ABOMr

_@ e ﬂ ﬁ Cartdo de Membro

Atualizar =] Buszar Resena
Group Ticket ‘S Print Floats %
Estorno Fidelidade
E Void Tickets Ajustes de Caixa
Bloquear
Eechar Dl Mdltiplos % Resenar
Sair Sched

2. Clicar em Ultima Transagdo:

Total do Pedido

=l

Menu Fiscal
Configuragbes
X
ris Segurar Data
Recibo
X
Aportar

ESTORNO

Estornar Ingresso

nd Concessions

Ultima Transacdo

Informe o Nimero da Transacdo

Selecione a Transacdo

Selecione o Usudrio

Selecione a Estacdo de Trabalho

Imprimir ingressos de Back Office

Process Multiple Cancelar
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3. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:

DIGITE 0 CODIGO DO Menu Ficcal DIGITE ASENHA DO Menu Ficcal
USUARIO USUARIO
2017 see

7 8 S 7 8 9

= 5 6 4 5 6

1 2 3 1 2 3

0 0
Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

Cancelar pedido Cancelar pedido

Manager ou aprovacao superior Manager ou aprovacao superior
requerida requerida

4. Seleccionar a nota correspondente ao estorno e clicar em Completar:

P Compietar

NOTA: Caso o cliente deseja trocar o assento escolhido uma vez finalizado a venda, é necessario
gerar estorno da venda para escolher novos assentos. Agora, se a venda ndo foi finalizada, o usuario
deve clicar em @ e trocar o assento.
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4.7. Estorno (vendas anteriores)

1. Clicar em Mais > Estorno:

Total do Pedido
X

B ke B =

sair Sched Ao

_@ e ﬂ ﬁ Cartdo de Membro

Atualizar =] Buszar Resena mpressao
Group Ticket ‘S Print Floats % ﬁ Menu Fiscal At Lang
Estorno Fidelidade Configuragbes
-

E Void Tickets Ajustes de Caina pik Segurar Data Admin
Blogquear Recibo

Eechar Dl Mdaltiplos % Resenar X m
sair ched Aportar

2. Clicar em Informe o nimero da Transagao:

ESTORNO

Estornar Ingresso

\ Refund Concessions

Ultima Transacdo

Informe o Nimero da Transacdo
Selecione a Transacdo

Selecione o Usudrio

Selecione a Estacdo de Trabalho
Imprimir ingressos de Back Office

Process Multiple Cancelar
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3. Incluir o login e a senha do responsavel pelo Turno:

DIGITE 0 CODIGO DO Menu Ficcal DIGITE ASENHA DO Menu Ficcal
USUARIO USUARIO
2017 see

7 8 S 7 8 9

4 5 6 4 5 6

1 2 3 1 2 3

i 0 t 0

Confirma Confirma
Cancelar Deletar Cancelar Deletar

cdo superior Wz 0 superior

4. Digitar o nimero da transagdo e clicar Confirma:

NUMERO DA TRANSACAO (#ttitiiit)

1007
7 8 9
4 5 6
1 2 3
/ 0
confirma
Cancelar Deletar
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5. Selecionar a nota correspondente ao estorno e clicar em Completar:

- x mnm Cmaicls -~ Lo
relect i T
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1. Clicar em Sair:

S

Atualizar

Group Ticker

e !

BRA-TRA-MPO-PDV-00
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4.8. Fechamento do Caixa

S

Estorno

Void Tickets

Miltplos

Buscar Reserva

Print Floats

Ajustes de Caixa

=

Sched

Cartio de Membro

% ﬁ Menu Fiszal

Configuragbes

Fidelidade
pik Segurar Data
Recibo
Resenar X
Aportar

Cinépolis
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4.9. Venda em ATM'’s
1. Selecionar o filme e logo depois, a data que deseja comprar:

o ;
JUMANJ] - BE

SELVA e
Cinepolis Largo XIII

terga-feira, 2 janeiro 2018

m qua.'l qlﬂ ' sex I sal | |

ter 02 jan - seg 08 jan

2. Selecionar o tipo de ingresso: inteira ou meia. Depois, em Avangar:

Seu Pedido

FALA SERIO MAE NAC
16:00 qgua 03 jan

Cinepoiis Largo XIIL SALA §

16:00

Avancar =

NOTA: Se por algum motivo, o cliente quiser desistir da compra, é so clicar na opc¢do cancelar (botdo
disponibilizado na parte superior esquerdo da tela).
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3. O cliente deve selecionar o assento desejado e, clicar em seguida, em Avangar:

‘sz |-
seEEerissEEEE
U UTOTDTETCDTUTOTOTE TR
seeEeEEeieseee

e

i) () ) ) ) L) ) ) L) L) )

LT TR O T e

LD DT DT T T
e e ) ) ) ] ) ) ) R U )

4. O cliente tem a opgdo de comprar os produtos da Cinépolis selecionando a opgao desejada, caso
queira:

Seu Pedido
A ORIGEM DO DRAGAO CC
17:15 qua 03 jan

OMBO HOT DOG

OMBO NACHOSTI

Avancgar = ’

e —————
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5. O cliente deve clicar em Pagar Agora:

Confira Sey Pedido

JUMANII - BEM VINDO A
. SELVA
19:45 ter 02 jan Cinepolis Largo X111, SALA 6 30 Remover  Total do Pedido
Fileira Assentos 16
Total R$59,00
INTEIRA 3D

Itens

CB FINI 3 SALGADA Q1 R$33,00

1x SPRITE 1000-ML, COMBO FINI 3 SALGADA R$33,00

6. O cliente seleciona a forma de pagamento: débito ou crédito:

Debito

Cartao de Credito
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7. Selecionar a opcdo Magnético/ Chip e digitar a senha no Pinpad para concluir a venda e emitir os
ingressos/ comprovante de pagamento:
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