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CINEPOLIS
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Toda a informacao contida neste documento é confidencial e é fornecida como fonte de
informagao para o funcionamento dos processos administrativos, operacionais e de
suporte da Cinépolis (incluindo qualquer uma das suas empresas afiliadas e ou
subsididrias ou aquelas que de tempos em tempos fazem parte do Grupo Cinépolis).
Portanto, a publicacdo, divulgacdo e uso de seu conteddo por qualquer meio, para fim
préprio ou terceiros ndo sdo autorizados sem o consentimento expresso por escrito da
Cinépolis.
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Descricao do Negocio
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Descrigao do negdcio

A Sala Junior é um espaco pensado especialmente para criangas onde poderao experimentar uma
nova e mais divertida forma de ir ao cinema. Este tipo de sala conta com um projeto

completamente novo e atrativo, para que as criangas e suas familias disfrutem das instalacOes a
partir do momento que entrem na sala.

As criancas s poderdo entrar na sala, desde que estejam acompanhadas de seus pais ou
um adulto responsavel durante todo o seu tempo de permanéncia na sala.
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Negociacao de Evento - Matriz

1. O cliente entra em contato com a equipe de Comercializacdo, para solicitar informacdes
sobre a locacdo da Sala Junior.
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2. O representante Comercial, identifica o tipo de evento do cliente e envia uma
apresentacdo contendo informacgdes sobre horarios e valores do evento.

3. Apds, o representante realiza a negociacdo de valores, forma de pagamento, data,
hordério, contratacdo de combos.

4. Em seguida, o representante Comercial, envia a ficha de cadastro que serd preenchida
pelo o cliente.

NOTA: A solicitacdo da reserva deve ocorrer em até 10 dias corridos antecedente a data do
evento.
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Agendamento do Evento — Matriz

1. O responsdvel Comercial atribui a reserva do evento na agenda, incluindo todos os detalhes
do dia, horario, contratacdo de combos, forma de pagamento etc.
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2. Orepresentante de eventos, confirma ao cliente sobre a reserva da data.
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Envio Agenda de Eventos e Ordem de Servigo — Matriz

1. O responsavel pela regido, envia toda segunda-feira, a agenda de eventos da semana ao
cinema.

IMPORTANTE: A area Comercial, deve comunicar o cinema sobre o acontecimento do evento
com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia.

NOTA: Caso o cliente solicite a confirmacdo do evento com menos de 5 dias Uteis de
antecedéncia, o responsavel comercial deve entrar em contato com o Gerente da unidade para
verificar a viabilidade operacional.

2. A drea Comercial se baseia 3 dias uteis antes da data do evento para o envio da ordem de
servigo.

NOTA: Caso o cinema nao receba a ordem de servigo dentro do prazo, conforme mencionado no
item anterior, devera contatar o representante comercial solicitando o envio do documento.
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Recebimento Agenda de Eventos e Ordem de Servigo — Cinema

1. Toda segunda-feira, o cinema recebe por e-mail a agenda de eventos da semana.

4% Cinépolis AGENDA DE EVENTOS - REGIAO 1

Quantidade

Oportunidade Status Local Data do evento Dia da semana horarie de inicic hordrio de términe  Tipe de evento il Sala ry Sy

P-0D2033  Corfimads Cinépolis Plaza 0442015 Cuarta-feira 03:30 130 projets sscola ParteraNears 04 150 APH. EE. Professcra Hadla comcombos
-
E-002088  Corfimado QUIEE=D Quanafeira 10:00 200 03 10 02 Pés Produgfies Lida
P-0WETT | Corfimads 20412078 e 03:30 30 03 83 Y SMONTERA TRANSPORTES m b
LOTA-ME
E-002176 | Corfimado 204120 = 10:00 1130 05 [ Faranoid semoombos
P-D0ZIE6  Corfimado 13H04{Z0T6 Se 14:30 17:00 0z 80 Diniz Transporte 2 Turismo LTOA comoombos
P-D0ZIES | Corfimado 13H04(2016 Senta-feir 03:30 200 0z 80 Diniz Transporte 2 Turismo LTOA comoombos
E-001972 | Corfimade 1H04(Z0TE Seta-feir 20:00 Z300 03 s0 K
Alphaulle
r
-
E-007187 NQ?;EE: Cinépolis JK lgustemi 0412018 Terga-feirs 100 2300 Corparstive Vides prépris [OCP) i} an EIGP isgens sem combas
s r
P-001952 2‘:::"5 Dinépolis kaquera TBI04IZ01E Ouanta-teira 100 1200 Projeto escols O Tours Ferdinanda it 20 E= Aquiing ibeira comcombos
P-00T70 | Confimade  Cinépolis Tiés Amérioas  1BI04IZ0TG Guartarteira 08:00 000 projeta esoala FanteraMegra 7 02 100 Pizati £ Arunez Lida Me comoombos

NOTA: Através da agenda, o cinema pode acompanhar resumidamente os agendamentos da
semana e agendamentos futuros (semana subsequente) de cada evento.

2. Até 3 dias Uteis antecedente ao evento, o cinema recebe o detalhamento da ordem de
servigo:

il ot e ks | [ e seemme ]

Lo s
THECETET 1
B ] [ | e dowe] [ ]
[ i e ] [ | [emmsne=] [ |
[t ] [ | [Bommemm ] [ ]
| 1 Ramal

NOTA: A ordem de servico é um espelho mais detalhado da agenda de eventos que serve para
facilitar a comunicacdo entre a area Comercial, equipe do cinema e cliente. Contém as
informacdes principais do evento, como: dados do cliente, data, horario, sala, forma de
pagamento, informac¢des da Bomboniere (tecla, produto, quantidade e valor unitdrio), além de
conter espago para a equipe do cinema preencher com informagdes referente aos preparativos
operacionais, exemplo: responsavel pela limpeza e manutencao da sala reservada para o evento,
autorizacdo de entrada no shopping, conferir HD e KDM do filme, entre outros.
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3. Apds o recebimento, o cinema imprime a ordem de servico e armazena no Painel de
Eventos (acrilico) para que todos da equipe possam ter acesso as informacgdes.

X Gy EVENTOS

AT rem et nes: ke e

» " =

PARTE B

Saiba mais em: Guia Répido Painel de Eventos.

4. Preenchimento do check list:

[ CHECK LIST
Escala da equipe Entrada no shopping
Manutencdo da sala HD e KDM do filme
Carteleiras Videowall
Limpeza da sala Bloqueio da sala
(programacgo)
Representante comercial Michelle Moura 4943

IMPORTANTE:

e O cinema deve se atentar ao prazo de recebimento do KDM e HD que é de 24 horas antes
da data do evento;

e Certificar se a equipe possui conhecimento sobre o remanejamento de horario;

e Conferir se o bloqueio da sala foi realizado no sistema;

e Realizar o bloqueio da sala antecipadamente para que nao haja a venda de ingressos;

e Averiguar se a sala ndo possui nenhum problema de manutencao 24 horas antes da data
do evento;

e Alinhar a autorizacdao de entrada no shopping pela manha, caso necessario e confirmar

para a representante Comercial.
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No Dia do Evento

1. Verificar com a equipe de Projecdo se o ingeste do filme foi realizado.
2. Certificar se a sala e os banheiros estdo devidamente limpos e organizados.

3. O responsavel pelo turno deve apresentar-se ao cliente informando que é o responsavel pelo

‘i

4. Explicar brevemente sobre o regulamento de uso da Sala Junior e os critérios de intervalos:

Saiba mais em: Manual Sala Junior
5. Conferir por meio de contagem, o nimero total de pessoas presentes junto com o cliente
e entregar a quantidade de combos conforme a descri¢cdao da ordem de servico.
IMPORTANTE: Nao exceder a lotacao da sala sob hipdtese alguma.

NOTA: Todo item a mais solicitado pelo contratante do evento deve ser anotado no comprovante
de consumo.

6. Liberar a entrada dos convidados seguindo o procedimento, Liberacdo da Sala Junior.
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Registro de Ingresso

1. Apos o recebimento da ordem de servico, o responsavel do evento deve criar uma sessao
para o registro dos ingressos.

NOTA: Incluir o nome do filme, hordrio e data da exibicdao do filme.

2. No dia do evento: O responsavel deve conferir a quantidade de pessoas presentes no
evento. Em seguida, registrar os ingressos no sistema (de acordo com a quantidade de
convidados) e selecionar a op¢do voucher.

J w8 Ingressos (Ter 21 Nov 17)

03 As Aventuras de Dzzy

235@D

08:45p - 06:25p
125/0/2 2%

05 DUAS DE MIM 2D HAC
2308

07:40p - 09:10p
128/0/2 0%

05 EMOJ DUB
2300

12:15a - 01:51a
128/0/2 0%

06 J0AD - O MAESTRO
23503

05:25p - 07:32p
128/0/2 0%

L

» INTERASD MEIASD S0%SMASD
$22,00 $11,00 50,00
-
12
» INTERA3D MEIASD 50%SMASD
522,00 511,00 50,00
-
L
» INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D
$22,00 $11,00 $0,00
-
12
» INTERASD MEIASD S0%SMASD
$22,00 $11,00 50,00
-
DINHEIRQ
DEBITO
CREDITO
VCHPAGMTO

SANTAN3D
$11,00

SANTAN3D
511,00

SANTAN3D
$11,00

SANTAN3D
$11,00

N\

&

Hoje

03 INTERA3SD 2.35 @ @
As Aventur Ter 04:45p

03 50%SMA3D 235 @ @
As Aventur Ter 04:45p

03 INTERA3D 2.35 @ @
As Aventur Ter 04:45p

Saiba mais sobre registro em: Manual Ponto de Venda Tradicional (Vista).

IMPORTANTE: Os ingressos devem ser registrados com o valor de meia entrada.

$22,

522,

3. Nofinal do dia, enviar o border6 conforme explicagcdo do item 1, envio de comprovantes.

11
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Registro de Combos e Produtos

1. O responsavel pelo evento deve checar a quantidade de itens consumidos através do
comprovante de consumo.

2. Solicitar a assinatura do cliente.
3. Enviar o comprovante de consumo para o responsavel Comercial para a criacdo da tecla.

4. Apds a criacdo da tecla, o cinema sera notificado para registro dos produtos na
Bomboniere.

NOTA: O cinema receberd o nome da tecla através do e-mail para realizar o registro.

5. O cinema deve localizar no sistema o icone lupa, em seguida, clicar e digitar o nome da
tecla criada para registo:

i_} {1 Bomboniere

:9.;
Total do Pedido $0,00
61 ‘\\. - o
¥3 | oso |ve, =

) q Tempo médio Venda Media Itens Vendidos |

IMPORTANTE: Caso ndo seja localizada a tecla na Bomboniere, acionar imediatamente a equipe
Comercial Matriz, para auxilio.

6. Selecionar o tipo de pagamento: voucher, cartdo ou dinheiro e finalizar o registro.
Saiba mais sobre registro de pagamento em: Manual Ponto de Venta (Vista).

7. Apds o registro, enviar os comprovantes (cupons) conforme explicagao do item 2, envio
de comprovantes.
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Envio dos comprovantes

1. Bilheteria (registro de ingressos): Apds o registro dos ingressos na Bilheteria, o
responsdvel do evento deve encaminhar o relatério de border6 do dia e da sala para o
representante Comercial.

/\ R c— ﬁ A Relatério de Borderd 04-07-2018 16:29
b . Pagina 1 de 1

BILHETERIA E BOMBONERE Periodo: 04-07-18 a 04-07-18

CINEPOLIS Operadora de Cinemas do Brasil Ltda - CNPJ: 09652820001457

Parque Barueri - RUA GENERAL DIVISAO PEDRO RODRIGUES DA SILVA,
400 - LOJA 3001

ALDEIA - Barueri - SP - CEP 06440-180

Tel/Fax:
Bordero Padronizado
SALA: PARQUE BARUERI 08 Lotagdo: 154 Sessdes: 10:30
Filme 08 INCRIVEIS 2 07PR - Dublado Tipo de Exibigao: Normal
Distribuidora DISNEY

Faturamento

Ingressos
[ 0 41 Meia R$ 12,00 # 0 RSO000 R$000  RSO000 R$48200  R$492,00
Totais [ 0 a1 41 0 Rs0,00 R5000  RS000  R$S48200  R$482,00
Ingressos vendidos: 41 (pg)  + 0 (n) = a
Receita Bruta: Discriminagiie das Despesas do Dia:
R$ 492,00 Imposto Municipal: RS 24,60
Receita Liquida: RS 467,40

Ocupagio:
092%

Observagdes do Gerente:

2. Bomboniere (registro de produtos): Apds o registro dos produtos da Bomboniere, o
responsavel do evento deve encaminhar via e-mail o registro do voucher e/ou
comprovante de pagamento (dinheiro ou cartdo) e enviar para o representante Comercial

da sua regido.

(T

NOTA: A forma de pagamento esta detalhada na ordem de servico enviada ao cinema.

IMPORTANTE: Encaminhar o comprovante (cupons) no mesmo dia para o representante Comercial.
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3. Comprovante de consumo (produtos bomboniere): O responsavel do evento deve
encaminhar via e-mail, o comprovante de consumo preenchido e assinado (assinatura do

responsavel pelo ento e assinatura do cliente) para o representante Comercial da sua regiao.

- Cinépolis

COMPROVANTE DE CONSUMO - EVENTO

NTdaproposts | E002167 Prosschimento Patrica Helena
"i:» e n*.| 05/mal ( Local Iguatemi Alphawville
L BOMBONIERE ]
= Procutos ] Quantidade | [ Vakrunitario [ Somy
Sucos de larangm 300 mi 0 RS 3,00 RS 0,00
Coca Zero W00 ol 0 RS 300 RS 80,0
Agud sem G3s 30 RS RS
Pl de Quetpy n " 500 RS 150,00
Mini Hot Dog 0 RS 60,00 RS 180,00
Pipoca Mini Sagaca Ll RS 100 RS 9000

Valer Total l RS $10.00

Reconhege ¢ estoy de 3cordo com todas ay Informo; Des destrias niste docymento

resporcane - swento | OB [ | A
- nsivel : i |‘—‘~...‘,'.ﬁ

N v

IMPORTANTE: O comprovante de consumo deve ser enviado na mesma data do evento para a

criacdo da tecla.

14
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ANEXOS
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M da proposta

Data do evento

Comprovante de Consumo

Cinépolis

COMPROVANTE DE CONSUMO - EVENTO

Freenchimento

Lozal

BOMEBONIERE |
Produtos | | Quantidade | | Walorunitiric | | Soma |
"Walor Total
Farma de
DA0AMEnto
Obzervagdes

Feconhego e estou de acordo com todas as informagdes deseritas neste documento

Fesponsavel -
U=l 1e]

Hesponsavel -
Cinema

16
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Ordem de Servico

Cinepalis ORDEH DE SERTICO - EYEHTO
[ TH daprapaala | | E-1I2441 .'l Dalada ]
L REARSI RS CLICHIE ]
L ECIEETA BE SALA ]
I:FIII.FJ-J
L REHESRICEE ]
| Trals | | Fradulus | | tmaslidade | | Valar aniliris |
| TeTEL | [E4 1.945, 01 |
L SEECKLIST ]
Enlrad
Eunnaladaryuipr o iratans
ILI.'II'
HD - ElHJ
Hanalragin danala " "
FII-F
l:JFIFIF:FJI III;‘FIIIJII
L:-'FIJ ‘JIJIJ PII'IF:I‘JIJIJ
Tpnpuemeddi]
[ Erprraraluslrasmersial | Hiskelle Hasra 1141
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Bordero

—— ﬁ /\ Relatério de Borderd 04-07-2018 16:29
A R : 2 Pagina 1 de 1

BILHETERIA E BOMBONIERE Periodo: 04-07-18 a 04-07-18

CINEPOLIS Operadora de Cinemas do Brasil Lida - CNPJ: 09652820001457

Parque Baruen - RUA GENERAL DIVISAO PEDRO RODRIGUES DA SILVA,
400 - LOJA 3001

ALDEIA - Barueri - SP - CEP 06440-180

TellFax:
Borderé Padronizado
SALA PARQUE BARUERI 08 Lotacdo: 154 Sessbes: 10:30
Filme : OS INCRIVEIS 2 07PR - Dublado Tipo de ExibigSo: Normal
Distribuidora : DISNEY
Ingressos Faturamento
a 1] 1] 1] 41 Meia R% 12,00 41 1] R% 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 RF 492,00 R% 492,00
Totais: a 1] 1] o 41 41 1] RS 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 R3 452,00 R$ 452,00
Ingreszos vendidos: 41 (pg) + 0 () = 41
Receita Bruta: Discriminagio das Despesas do Dia:
R 452,00 Imposto Municipal: R$ 24,60
. Receita Liquida: R$ 467,40
Ocupagao:
0,92 %

Observagbes do Gerente:
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Agenda de Eventos

xj‘{ Cinépolis AGENDA DE EVENTOS - REGIAO 1

Oportunidade Status Local Data do evento Dia da semana horario de inicio horario de términe Tipo de evento

P-002033 Confirmada Cinépalis Plaza T04i2018 Cluarta-feira projeto escaola Pantera Megra

E-001366 Cancelads |  Cinépolis JK lguatemi 0412013 Duarta-feita 02:00 14:00 Corporative Video préprio
[equipamentas a parte]
E-00Z065 Confirmada Cinépalis JK lquatemi T0di2018 Cluarta-feira 10:00 1z:00 Teste Plufe
P-001377 Confirmado Cinépoliz kaguera 1200442018 Cluinta-feira 0330 11:30 projeto escola Meu malvado Favaorito 3
E-002214 Cancelado Cinépolis Parque Maiza 12004420105 Cluinta-feira 05:00 .00 Sessdo Enclusiva A definir
E-002176 Confirmado Cinépolis JK Iguatemi 1200442015 Cluinta-feira 10:00 1130 Cabine “ideo praprio (OCF)
P-002166 Confirmads Cinépolis Trés Américas 130442018 Seuta-feira 14:30 17:00 projeto escala Extracrdingric
P-002165 Confirmada Cinépclis Trés Amernicas 12042015 Senta-feira 03.30 1200 projeto escola Extracrdinaric

Cinépoliz lguatemi

E-001372 Confirmada Alphauile 13042015 Senta-feira 20:00 2300 Bniversario Pedro Coglha
E-D02136 Caneelade |  Cinépolis JK Iguatemi 0420 Sibada 09:00 1300 Corporativo Vides préprio
[equipamentos a parte]
E-002136 Cancelads | Cinépolis JK lguatemi 02015 Sidbado 03:00 1300 Corporative el EeTs
[equipamentas a parte]
r " P
E-00E29 Cancelade | Cinépolis Parque Mais 0442018 Sequnda-feira 2100 23 Corporative Video préprio
[equipamentos a parte]
E-0071628 Cancelads | Cinépolis JK lquatemi TBOHZ0TS Segunda-feita 2100 2300 Corporativo R
[equipamentas a parte]
E-00Z15T Nelezzzdc‘ Cinépalis JK lguatemi TRDHZ0G Terpa-feira 2100 2300 Corporativa Wideo préprio (OCF
Alinhanda T . . .
P-001332 detalhes Cinépoliz kaguera 10420105 CQuarta-feira 1100 13:00 projeto escola O Toura Ferdinando
P-00370 Confirmada Cinépclis Trés Amernicas 13042015 Cluarta-feira 0500 10:00 projeto ezcola Pantera Megra
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