SALA JUNIOR

Manual de Procedimentos Operativos
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CINEPOLIS

Revisao 00: 18 de julho de 2018

Toda a informacdo contida neste documento é confidencial e é fornecida como fonte de informacdo para o
funcionamento dos processos administrativos, operacionais e de suporte da Cinépolis (incluindo qualquer uma das
suas empresas afiliadas e ou subsidiarias ou aquelas que de tempos em tempos fazem parte do Grupo Cinépolis).
Portanto, a publicacdo, divulgacdo e uso de seu conteldo por qualquer meio, para fim préprio ou terceiros ndo sao
autorizados sem o consentimento expresso por escrito da Cinépolis.
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Descricao de Negdcio
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Descrigao de negdcio

A Sala Junior é um espaco pensado especialmente para criangas onde poderdao experimentar uma nova e mais
divertida forma de ir ao cinema. Este tipo de sala conta com um projeto completamente novo e atrativo, para que

as criangas e suas familias disfrutem das instalagdes a partir do momento que entrem na sala.

As criangas s6 poderdo adentrar na sala, desde que estejam acompanhadas de seus pais ou um adulto

responsavel durante todo o seu tempo de permanéncia na sala.
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Nota: Nao poderdo entrar na sala adultos desacompanhados de uma crianga.
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Infraestrutura
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A sala se encontra adaptada conforme abaixo, porém o desenho e a distribuicdo dos brinquedos podem
variar de conjunto para conjunto:

A- Poltronas:
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C- Playground:

Jogo da memodria

Q Poltronas tradicionais
° Puffs duplos

° Poltrona espreguicadeira Dados coloridos

Q Toboe3 °TL’meI / Piscina de bolinhas

NOTA: O modelo de disposi¢ao dos brinquedos (pode ou ndo ser implementado desta forma).
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Sinalizadores e Material de Comunicagao

A Sala Junior contarad com os elementos de publicidade, que sdo obrigatérios para todos os conjuntos e

terdo que estar situados nas areas indicadas:
ENTRADA DA SALA LOBBY

TERMOS E CONDICOES
REGRAS DE USQ

PONTO DE VENDA

00000000

0 0 0 0 0 0O
o 0 0 0 ©

R ———

8
g

0000000000000
9000000000000
ggdobooooeee (i
= b b PR PR u
CEEETCC T —

g

Adesivos para piso do Lobby.

Regulamento de uso da Sala Junior.

Mapa da sala com os diferentes
tipos de poltronas.

DENTRO DA SALA

Deixe seu
carrinho de bebe

Letreiro “Estaciona aqui seu
carrinho”.

g%ﬁ%f@ Clnépolls.

“Regulamento do toboga”.
Durante a " 5
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S nos brinquedos
- Aviso Jifet .
= Area de brinquedos
Para criancas
6-10 anos

A Sala Junior ¢ destinada ao piblico infantil de 013 10 anos.
Nao & permitida a entrada de aduitos desacompanhadas de
Agradecemos sua compreensio

deixe AQUI seus

Letreiro “Deixe aqui seus sapatos”.
Letreiros de avisos gerais.




Programacao
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1.1 Conteudo / Classificagdo indicativa
O conteudo a exibir na Sala Junior deve ter as seguintes caracteristicas:

e Filmes de classificacdo Livre
e Filmes de classificacdo para menores de 10 e 12 anos.

e Audio em portugués (dublado) preferencialmente, do contrério exibir filmes legendados.

e Géneros de filmes a serem exibidos: desenhos animados, comédia, fantasia, aventura,
super-herdis e documentdrios infantis.

Nota: Para os filmes com a classificacdo entre 10 a 12 anos, embora ndo seja tdo comum, mas poderao
ser exibidos. Exemplo: (Tartarugas Ninja).

1.2 Intervalos
Intervalo para brincadeiras (pré sessdo): O critério adotado para brincadeiras da pré sessdo, sera de 15

minutos antes do inicio dos trailers.

Intervalo para brincadeiras (meio do filme): A sessdo da Sala Junior terd um intervalo de 15 minutos no
meio do filme voltado a brincadeiras.

Intervalo entre sessdes (Limpeza): O critério adotado para o tempo de limpeza entre sessGes sera entre
15 a 30 minutos.

Nota: Os brinquedos ndo poderdo ser utilizados durante a projecdo e apds o término do filme.
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Técnica de Venda
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1.1 Script de Saudagdo / Despedida

Abordar o cliente dizendo “Bom dia, tarde ou noite. Bem vindo(a) a Cinépolis”, fazendo contato visual
com o cliente e sorrindo. Seguir as etapas posteriores de acordo com o Guia Rapido Técnica de Venda
Bilheteria.

1.2 Venda

1. A Sala Junior é uma sala voltada ao publico infantil entre 1 a 10 anos desde que esteja acompanhado
dos pais ou um adulto responsavel.

Observacgao: O explicativo acima deve ser dito pelo Cinepolito no ato da venda.

2. O Cinepolito deve selecionar o filme e horario escolhido pelo cliente:

J @y Ingressos (Ter 21 Nov 17) \

03 As Aventuras de Dzzy L
2:@2 » INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D SANTANSD
04:45p - 06:25p 522,00 §11,00 50,00 511,00
128/0/2 0% =
05 DUAS DE MIM 2D MAC 12 -~
q
25@3 » INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D
07:40p - 09:10p $22.00 §11,00 50,00 511,00
128002 0% =
05 EMON DUB L
282 » INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D n
12:15a - 01:51a 522,00 511,00 50,00 511,00 4
128002 0% =
06 JOAD - O MAESTRO 12
ﬂ
25@3 » INTERA3D MEIA3D 50%SMA3D SANTAN3D —
05:25p - 07:3%p $22.00 §11,00 50,00 511,00 !
128002 0% =

IMPORTANTE: Caso o cliente solicite a compra do ingresso apds o inicio das brincadeiras, o Cinepolito deve
dizer “ Sr (a), estamos encerrando o primeiro tempo das brincadeiras, pois o filme ja vai comecar. Posso
seguir com a reserva dos assentos? ”.
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3. Mostrar o mapa da sala para o cliente identificar o tipo de poltrona que ele deseja:
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e Poltronas tradicionais.

e Poltronas espreguicadeiras.

e Puffs duplos. g
>

NOTA: A distribui¢cdo de assentos pode variar de um conjunto para outro.

4. Em seguida, dizer ao cliente: “A tela encontra-se na parte inferior, os lugares disponiveis neste
momento sdo os verdes”.
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IMPORTANTE: Os assentos puffs, sé poderdo ser vendidos em pares, respeitando o critério 1 e 2.

Critério 1: Adulto + uma crianca = Assento puff pagando meia.
Critério 2: Dois adultos + uma crianga = Dois assentos puff’'s, um paga meia e outro inteira.

NOTA: Adulto ndo acompanhamento de crianga, ndo podera realizar a compra do ingresso para Sala
Junior.
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5. Caso o cliente questione sobre a diferenca de valores, explicar que cada fileira possui acomodacgdes
diferenciadas.

6. Selecionar a poltrona de acordo com o pedido do cliente.
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7. Para cadeirantes, selecionar a vaga exclusiva para deficientes fisicos, conforme imagem abaixo:

C

8. Escolher a opgdo de pagamento do cliente, b " conforme procedimento descrito no Guia

Rapido Técnicas de Venda):
DINHEIRD
DEBITO
CREDITO

VCHPAGMTO
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9. Entregar ao cliente o termo de condi¢cdes de uso da Sala Junior, pedir que leia atentamente e assine.

TERMD DE US0D DA SALA JUNIOR
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10. Circular no(s) ingresso(s) com o marca texto (na auséncia dele, utilizar a caneta), a sala, a fileira e a
poltrona e, em seguida, dizer: “Seus xxx (nimero de ingressos). Para o(s) (filme(s) as xx:xx horas. Seus
lugares aparecem nos ingressos. Seguir as etapas posteriores de acordo com o Guia Rapido Técnica de
Venda Bilheteria.

Nota: Apés o cliente assinar o termo de condi¢des de uso da Sala Junior, arquivar na pasta da bilheteria
por 1 ano.
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Operacao da Sala
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1.1 Liberagao da Sala Junior

Cumprimentar o cliente dizendo: “Bom dia, tarde ou noite”. Bem-Vindo a Cinépolis. Seguir as
etapas posteriores de acordo com o Guia Rapido Controle de Salas.

Nota: O responsavel por liberar a entrada do cliente na Sala Junior deve ser o Cinepolito do pédio.

1.2 Entrada de clientes na sala / Acesso aos brinquedos

1. O Cinepolito responsavel pela Sala Junior ja deve estar localizado dentro da sala para monitorar
e instruir as criangas antes de liberar a sala.

2. O responsavel pela sala deve abrir a porta do plaugroud para permitir o acesso das criancgas aos
brinquedos dizendo: “Bom dia, tarde ou noite” as criancas.

Nota: Recomenda-se o uso das meias durante o uso dos brinquedos.
Nota: Monitorar as criangas de acordo com a idade, ja que o tamanho e propor¢des de cada area vao de
acordo com a idade das criangas.
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4. Caso alguma crianca esteja usando objetos pontudos tais como: (éculos, bonés, tiaras, bolsas e etc.)
pedir para que deixem em sua poltrona. Assim como os alimentos e bebidas.

Deixe os alimentos em
sua poltrona antes de
entrar no toboga

Nota: Orientar as criangas a ndo correrem dentro da sala e nem se empurrarem.

5. Se durante o periodo de brincadeiras e/ou apds o intervalo o Cinepolito detectar alguma parte
guebrada, solta, trincada ou se desprendendo, ele deve interditar o brinquedo de imediato colocando
uma placa de manutencdo no brinquedo e pedir ao Encarregado de Manutencdo averiguar o problema.
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1.3 Uso do Toboga

2. 0 Cinepolito que atuar na 4rea do toboga na parte inferior, deve conferir a tamanho das criancas
com a réguinha de estatura e /ou questionar a idade das criancas para ter o acesso ao toboga.

REQUISITOS PARA ACESSO

IDADE 6 - 10 ANOS
ALTURA 0,90 -1,30 M

A) Criangas com altura inferior a 1.00 m, e com idade menor de 6 anos dizer: “Desculpe, mas vocé
ainda ndo tem altura suficiente para utilizar o toboga, recomendamos que acesse a area indicada
para criangas de 1 - 5 anos”.

B) Crianga com altura superior a 1.30m, e maiores de 10 anos dizer: “Desculpa, mas vocé ultrapassou
a altura permitida de acesso aos brinquedos da Sala Junior”.

Nota: As criancas devem subir ao tobogd de dois em dois, seguindo a orientacdo do Cinepolito
responsavel.

iy NONATR
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REQUISITOS PARA ACESSO

1oA0E 6 -10
ALTURA 6,86 21501

Para criancas

I | 6-10 anos
| B2

130 cms.

O o LS T,

110 cms.
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3. O Cinepolito que atuar na area superior do toboga deve orientar as criancgas: “Para escorregar, deite
de barriga para cima e com os pés para frente”.

Para escorregar

Para escorregar - Deite de
barriga para cima e com
os pés para frente

Podera escorregar uma
crianga por vez e apés a
anterior ter terminado
todo o trajeto

A- Cinepolito na parte superior do toboga:

B- Caso a crianca desista da descida, o Cinepolito da parte superior do toboga deve usar a porta
de evacuacdo para liberara-la:
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4. O Cinepolito situado na area de saida do toboga, deve dar o apoio apds a descida de cada crianga,
controlando cada descida para ndo haver colisdo.

A- Cinepolito na parte inferior do toboga:

Nota: O Cinepolito de seguranga deve se comunicar com o Cinepolito que orienta a descida na parte
superior do toboga.

1.4 Uso do Playgroud

1. O Cinepolito que atuar na area do playgroud, deve conferir a tamanho das criangas com a réguinha
de estatura e /ou questionar a idade das criangas para ter o acesso aos brinquedos, monitorando
constantemente a drea de recreagao.

Area de brinquedos
Para criancas

Arca de brinquedos
Para criancas

1-5 anos

6-10 anos

Nota: Nos brinquedos destinados a criangas menores de 4 anos de idade, é necessaria a vigilancia
constante dos pais, seguindo as instrugdes do Cinepolito responsavel pela a drea da recreagdo
(playground).
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1.5 Primeiros Socorros

Quando ocorrer de uma crianga apresentar um ferimento, torcao ou qualquer problema aparente grave,
o Cinepolito responsavel pela seguranca da sala deve acionar um Supervisou e/ou Gerente, para contatar
0 mais breve possivel o Corpo de Bombeiros do shopping.

A caixa de Primeiros Socorros ela servira apenas para ferimentos leves: h
- Soro fisioldgico a 0,9% para limpeza de ferimentos;

- Gaze esterilizada em pacotes para curativos e limpeza de ferimentos;

- Tesoura com ponta arredondada;

- Band-aid;

- Esparadrapo comum;

- Pomada para queimadura (antes de aplicar a pomada verificar se possui algum
tipo de alergia);

- 1 par de luvas cirdrgicas n°7 (para mulheres) e 1 par n’8 (para homens);

- 2 ataduras de crepom (15cm);

*gn\cw&now

IMPORTANTE: Este material deve ser guardado na Sala Junior, de facil acesso aos Cinepolitos de
seguranca. Deve utilizar os materiais citados acima apenas em casos em que aparentar problema leve.
IMPORTANTE: A prescricdo de medicamentos é de responsabilidade exclusiva do profissional médico e
ninguém, exceto médico, devera prescrever medicamentos.

1.6 Término das Brincadeiras

1. Apds o término das brincadeiras, o Cinepolito de seguranga deve inspecionar toda a area de recreacao
para garantir que ndo ha criancas na area de brinquedos (playground) e nem no toboga. Se houver dizer:
“Por favor, volte ao seu lugar, pois o filme ja vai comecar”.

Nota: Durante a inspegao, o Cinepolito deve organizar a sala caso necessdrio, deixando os brinquedos no
devido lugar de acordo com as instrugdes da pagina 26 e 27.
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2. Apds garantir a organizagdo dos brinquedos e a desocupacdo, o Cinepolito deve fechar a porta de
acesso ao playground.

Importante: E necessario que haja o acompanhamento de pelo menos um Cinepolito de seguranca
durante toda a exibicdo do filme. Podendo impedir possiveis acessos de criangas durante o filme.
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Fim da Sessao
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Desocupagao da Sala Junior

Orientar as criangas a pegar seus pertences (sapatos, mochila, tiara e etc.) deixados na
sapateira.

Despedir-se do cliente dizendo: Obrigado (a) fazendo contato visual com o cliente e sorrindo
conforme Guia Rapido Processo Controle de Salas.

O Cinepolito de seguranca deve assegurar toda a desocupacdo da sala, conferindo todos os pontos da
area do playground e toboga para que nado haja crianga.

O Cinepolito deve garantir toda a organizacdo das areas recreativas:

A- Verificar se as bolinhas da piscina encontram-se bem acomodadas. Caso contrario, acomoda-las
para iguala-las e ndo sobrepor mais um lado do que o outro.
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C- Verificar se os brinquedos do playground encontram-se no lugar devido:

NOTA: Para diminuir o impacto na descida das criangas.
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5. Caso haja algum pertence deixado pelo cliente entre os brinquedos, seguir as instru¢gdes conforme
Guia rapido atendimento ao cliente.

6. Fechar a porta de acesso ao playground.

7. Auxiliar a equipe de atendimento com a limpeza soft de acordo com o Guia de Limpeza Sala Junior
(Limpeza salas entre sessées) para a liberagdo da proxima sessdo.
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