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CINÉPOLIS CORPORATIVO
Revisão: 09 de janeiro de 2018.

Toda informação contida no presente documento é confidencial e é fornecido como uma fonte de informação para a operação dos processos administrativos, operativos e de suporte da Cinépolis. Pelo tanto está estritamente proibida a publicação, divulgação e utilização de seu conteúdo por qualquer meio, para fins próprios ou de terceiros não autorizados sem o consentimento expresso por escrito da Cinépolis. 


Cláusula de confidencialidade

Este documento e seus anexos contêm informações estratégicas de negócios, segredos comerciais e know-how geral da Scanton, SL Acionista Company Inc. ("Scanton") e seu grupo, resultantes de experiências comerciais e programas de pesquisa e desenvolvimento, e que foram compilados para o uso exclusivo de subsidiárias do grupo (e, em particular, alguns de seus empregados e administradores, a fim de garantir e aumentar a lucratividade e beneficiar o grupo a longo prazo. O conteúdo deste documento e seus anexos é, portanto, estritamente confidenciais e de uso exclusivo dos destinatárioEste documento e seus anexos devem ser consideradas "Informações Confidenciais" toda a documentação e informação (econômica, financeira, técnica, comercial, estratégica ou não), desde que, sob qualquer forma (oral, escrita ou por qualquer meio) e a qualquer momento, antes ou depois da data deste documento ou dos seus anexos, que não esteja disponível publicamente pela Scanton, qualquer empresa do grupo, ou qualquer pessoa que lhe estão associados, incluindo, sem limitação: científica, técnica ou informação arquitetônica; informações sobre o negócio atual ou futuro, a experiência de negócios e planos de marketing, incluindo, mas não se limitando, informações financeiras, as cláusulas contratuais ou informações e dados do cliente; projetos, desenhos, programas de computador e software; informações sobre custos e preços; e de identificação pessoal ou outros recursos para um possível uso comercial. Em particular, ser informação confidencial em toda a documentação e informações: (i) marcado como tal; (ii) identificadas por Scanton ou pessoal, seja por escrito ou verbalmente, tais Informações Confidenciais; (iii) que tem valor comercial; (IV) não se sabe em termos gerais no mercado ou indústria; ou (v) que, por sua natureza ou pelas circunstâncias em que ocorre a divulgação, deve ser estimada de boa fé como tal. 
Os destinatários deste documento e seus anexos estão empenhados para processar e preservar a todo o momento as Informações Confidenciais como secretos e confidenciais e não divulgar ou comunicar-se diretamente ou indiretamente (seja de forma oral ou escrita) a qualquer outra pessoa ou entidade (com excepção dos funcionários Scanton que têm a necessidade de saber essas informações para a prestação de seus serviços) sem a aprovação prévia por escrito da Scanton. Divulgação, distribuição, transmissão eletrônica ou cópias da Informação Confidencial é estritamente proibido. Os destinatários deste documento e seus anexos concorda em não duplicar, distribuir ou divulgar o seu conteúdo através de qualquer meio.
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O Manual de Contingência visa atender situações emergenciais (ligados a incêndio e incidentes) que pode impactar fisicamente e/ou materialmente as Unidades de Conjunto; além de afetar a saúde e a condição física dos colaboradores e clientes. 
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Procedimentos ligados à Unidade:
A equipe de brigadista é formada por colaboradores da empresa Cinépolis para dar suporte em casos ligados à Incêndio e Incidentes (emergências diversas que logo serão detalhadas neste documento) no qual integram com a equipe de brigada do shopping com ênfase em abandono da edificação.

Os brigadistas possuem voz de comando durante a incidência (independente do nível hierárquico da pessoa que receberá o comando) e deve portanto ser respeitada.
Composição da Brigada de Emergência e Responsabilidades: 

[image: ]Varredura: Responsável pela varredura do andar. Deve orientar a todos para sairem se dirijindo à rota de fuga.
Esse colaborador deve utilizar o colete laranja.
IMPORTANTE: Em situações de mobilidade reduzida por parte de algum colaborador, cliente ou fornecedor, o brigadista deve levá-lo até a área demarcada localizada no término do corredor, escada da saída de emergência. Os coletes devem ficar na Gerência em um local de fácil acesso (no encosto de uma das cadeiras).


2.2 Cursos e Simulados:
O Corpo de Bombeiros deve aplicar/ sugerir os respectivos cursos/ simulado:  
Curso teórico Brigada de Incêndio (obrigatório): Aplicado para os futuros brigadistas (1 vez ao ano, no mínimo).
Próximo de vencer o Curso teórico de Incêndio, o Gerente de Conjunto deve contatar a empresa responsável e autorizada a ministrar o treinamento informando o número de brigadistas a participarem.
Após o curso, cada brigadista receberá o certificado indicando competência para exercer o respectivo papel e o cinema receberá uma cópia da carteira profissional do treinador comprovando autorização para fornecer o conteúdo.
Curso Combate ao fogo (curso externo e prático - opcional): Sugerido para os futuros brigadistas para servir como complemento ao curso teórico Brigada de Incêndio..  
IMPORTANTE: Importante que os dados dos Brigadistas estejam disponíveis na Gerência, no Quadro de Avisos informando seu nome completo, curso concluído pela empresa contratada por ministrar o Curso Teórico Brigada de Incêndio e a planilha Contato de Emergência para acionar rapidamente a Administração do Shopping, em caso de necessidade.

Desocupação:
Rotas de Fuga (saída de emergência): Trata-se de caminhos previamente estabelecidos para onde as pessoas devem seguir em caso de emergência (escadas ou corredores localizados nas salas e Lobby ).
No momento do ocorrido, sinalizadores (placas indicando a saída de emergência) ganharão evidência orientando as pessoas a sairem do local.

IMPORTANTE: Todas as saídas de emergência devem estar livres de passagem, ou seja, as portas destrancadas.













         

          
[bookmark: _Toc500941038][image: ]
[bookmark: _Toc500941039]		 3. Alarmes/ Incêndio













Alarme de Incêndio:
Ao ser acionado o alarme, o sistema agirá conforme critério adotado pelo shopping no qual a Unidade de Conjunto está inserida.


Incêndio:
O cinema conta com um sistema de incêndio, no qual, sprinklers (sistema de chuveiros automático) são acionados no momento em que detectores de calor forem acionados e água será liberada na região afetada.
IMPORTANTE: Os brigadistas devem utilizar os extintores somente em caso de fogo controlável. Para isso, deve retirar o aparelho do suporte e transportá-lo em direção ao fogo. Depois, soltar a trava de segurança e apontar o extintor para a base do fogo apertando o gatilho localizado na válvula de saída. 
Periodicamente, o responsável pela Manutenção deve checar:
· Extintor: se o mesmo esteja dentro da validade e condições de uso (carga de água ou pó químico, pressão no manômetro, lacre e pino de segurança).
· Hidrante: se o teste hidrostático das mangueiras encontram-se dentro da validade. Esguichos chave storck alocados no devido lugar. 
Cada hidrante possui dois registros e 4 mangueiras. Podendo ser 2 mangueiras com 15m do tipo 2 ou com 30 m do tipo 2. Acoplada por duas chaves storcke e dois esguichos. 
Os hidrantes que possuem apenas um registro deve contar com 1 mangueira com15m ou com 30m do tipo 2. Acoplada por uma chave storck e um esguicho.

A placas de sinalização devem estar em perfeito estado. Para isso, é importante averiguar periodicamente o estado de convervação delas. Também realizado pelo responsável pela Manutenção.
Nota: O responsável pela Manutenção realiza a checagem dos itens citados acima por meio do Check List.
Evacuação:
Os brigadistas devem orientar os colaboradores e clientes, a deixarem o local rapidamente se dirigindo nas rotas de fuga mais próxima (salas ou lobby). 
Deve utilizar sempre o lado direito da rampa/ escada para deixar o lado esquerdo livre para uso da equipe de Bombeiros. 

Os brigadistas devem se atentar com as orientações do Corpo de Bombeiros e evitar passar em locais que aparentemente foram afetados.
Dar atenção primeiro ao deficiente, idosos e crianças.

IMPORTANTE: Os brigadistas devem prestar auxílio ao cliente com deficiência ajudando - o a sair do local onde se encontra. Neste caso, é importante que dois brigadistas ou   voluntários¹ previamente designados pelo Bombeiro retire o cliente.
















1 Voluntários serão designados a retirar o cliente com deficiência caso os brigadistas não estejam próximo à ele ou atarefado com as atividades referentes à varredura do local e identificação de pessoas que necessitam  de primeiros socorros. Procedimento descrito na Normativa NBR 15219.
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Primeiros Socorros:
Quando ocorrer de um colaborador, cliente ou até mesmo de um fornecedor apresentar um ferimento, torção ou qualquer problema aparente e grave, o brigadista deve acionar rapidamente o Corpo de Bombeiros do shopping.
A caixa de Primeiros Socorros ela servirá apenas para ferimentos leves:
- Soro fisiológico a 0,9% para limpeza de ferimentos ou dos olhos;
- Gaze esterilizada em pacotes para curativos e limpeza de ferimentos;
- Tesoura com ponta arredondada;
- Esparadrapo comum;
- Pomada para queimadura (antes de aplicar a pomada verificar se possuí algum tipo de alergia);
- 1 par de luvas cirúrgicas n°7 (para mulheres) e 1 par n°8 (para homens);
- 2 ataduras de crepom (15cm);

IMPORTANTE: Este material deverá ser guardado na Gerência, de fácil acesso aos brigadistas. Deve utilizar os materiais citados acima apenas em casos em que aparentar problema leve.
IMPORTANTE: A prescrição de medicamentos é de responsabilidade exclusiva do profissional médico e ninguém, exceto médico, deverá prescrever medicamentos.

Emergências Químicas
O brigadista deve evitar oferecer ajuda imediata quando alguém estiver sentindo mal por razões desconhecidas. Deve acionar rapidamente o Corpo de Bombeiros do shopping.

Ameaça de Bomba:
Mesmo que o cinema receba falsa ameaça de bomba, deve-se levar a sério pela gravidade do incidente.
Se algum colaborador souber ou desconfiar de alguém, os brigadistas devem acionar a Administração do Shopping.
Ao ouvir a ameaça, prestar atenção na entonação da voz, ruídos de fundo e tipo de ameaça.
Uma vez acionado a Administração do Shopping, o mesmo entrará em contato com o órgão competente para lidar com a a situação. 

Se receber uma ameaça de bomba:
Os brigadistas devem manter os colaboradores, cliente e fornecedores calmos.
Se possível, notificar a Administração do Shopping para acionar o órgão competente para lidar com a situação. 

Explosão

Dependendo do tipo de explosão e da proximidade do incidente, os efeitos podem ser diversos; podendo ser mais grave, obviamente, se for próximo do ocorrido.
Uma explosão pode provocar incêndio e produzir chamas, fumaça tóxica potencial, acionamento do sistema de chuveiros automático (sprinklers) e inundação.
Devido ao incidente, as estruturas que antes pareciam seguras podem ser tornar instáveis e oferecer riscos, tais como: objetos cortantes, fios e cabos de energia expostos.
Os colaboradores, clientes e fornecedores podem sofrer lesões não perceptíveis, como perda de audição, convulsões, lesões internas ou entrar em estado de choque. Neste caso, acionar rapidamente o Corpo de Bombeiros.


Disparos:

Se ouvir um tiro, os brigadistas devem orientar os clientes, colaboradores e terceiros a ficarem onde estão e aguardar orientação do Corpo de Bombeiros a ficarem quietos e abaixados.



Roubo/ Furto/ Arrombamento

Normalmente, informações sobre valores, horários de sangrias e deslocamento de depósitos podem ser fornecidas por pessoas que trabalham na empresa. Portanto, as informações devem ser restringidas ao máximo e a realização de sangrias e retiradas de efetivo devem ser realizadas sem alarde.
Ao notar que alguém esteja portando uma arma, seja discreto e procure memorizar a descrição física da pessoa. Deixe sutilmente o local e contate a Administração do Shopping repassando as informações.

Roubo/ Furto: 
Em caso de roubo ou furto, o brigadista deve informar quando à:
· Descrição do sujeito;
· Direção da fuga.
Não se deve arriscar a vida ou a segurança de nenhum colaborador, cliente ou fornecedor.
Arrombamento: 
Entrar em contato imediatamente com a Administração do Shopping e evitar de tocar nas portas e nos objetos contido no interior do cinema/andar, até que a equipe certifique que não haverá nenhum risco.
Emergência Médica:
Todo shopping possui ambulatório médico para atendimento de emergência. 
Quando algum colaborador, cliente ou fornecedor não estiver se sentindo bem, deve acionar o Corpo de Bombeiros para levá-los até o ambulatório (acompanhado pelo colaborador responsável pelo turno).
Enquanto o Bombeiro não chega no local, certificar se as pessoas ao redor podem se aproximar com seguança.
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Em situações em que o ferido for levado a um hospital, o responsável pelo Recursos Humanos deve entrar em contato com a família do colaborador notificando o ocorrido (esses dados são encontrados no prontuário do respectivo colaborador).
Caso o problema tenha ocorrido com o fornecedor, deve acionar a empresa prestadora de serviço pedindo auxílio por parte do departamento de Compras para fornecer o contato. 
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1) Se um incêndio ocorrer, o estabelecimento deve ser evacuado imediatamente. Muitas pessoas correm sério risco de vida por não acreditarem que um incêndio pode se alastrar com rapidez.
Caso alguém fique preso em meio à fumaça, o brigadista deve molhar um lenço ou toalha e entregar à essa pessoa. Instruir a andarem agachados para enxergar e respirar melhor. 

2) O brigadista deve instruir as pessoas a manterem a calma, caminhar em ordem, sem atropelos e evacuar em silêncio.	

3) Não salvar objetos, bolsas e equipamentos que retardará a saída do prédio.

4) Se possível, molhar-se (em caso de incêndio).
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1 – Rotas de fuga (localizado nos corrredores, lobby, salas):
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2- Mangueira para incêndio (inserida em todas as salas, corredores e Lobby):

                           [image: ]

3 – Placas de sinalização espalhadas por todo o cinema:
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4 – Alarme de incêndio – acionador manual (ao lado dos hidrantes):
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5 – Luminárias para queda de energia:
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Obs.: Quando a energia acabar no cinema, luminárias ganharão evidência auxiliando a evacuação. 





6 – Sprinklers/ Detectores de fumaça:
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7 – Exintores:
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Há extintores distribuidos na Unidade de Conjunto para auxiliar rapidamente em caso de incêndio.
[image: ]








	MO-CONT-UN-TRA-00
	19
	[image: ]



image1.png




image2.emf

image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png
= o




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png
ERVISAO l

F060
ACIONAR QUEBRE 0 ViDRo




image14.png




image15.png




image16.png
C Rl )"




image17.png




image18.png
COMO UTILIZAR SEU EXTINTOR

PUXE O PINO
do travamento

DIRECIONE O BICO

para a base do fog:

APERTE O GATILHO
wpnihando 0 o





image19.png
EQUIPAMENTO A UTILIZAR

(6 para pequenos | (s6 para pequenos SIM
incéndios de incéndios de (excelente)
superficie) superficie)

SIM (excelente, s siM
liquido incent dlusi
(o liqui ’wr:;en iva o | ine uﬂ:x;:s?ases (ex: te) (ex te)
" SIM
NAO (excelente)
. SIM NAo
(condutor de a Gnica -
eletricidade) desvantagem é que (excelente) (eletricidade)
deixa residuos)





