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Revisão 01: 28 de Agosto de 2018.
Cancela e substitui: Nenhum.


Cláusula de confidencialidade

Este documento e seus anexos contêm informações estratégicas de negócios, segredos comerciais e know-how geral da Scanton, SL Acionista Company Inc. ("Scanton") e seu grupo, resultantes de experiências comerciais e programas de pesquisa e desenvolvimento, e que foram compilados para o uso exclusivo de subsidiárias do grupo (e, em particular, alguns de seus empregados e administradores, a fim de garantir e aumentar a lucratividade e beneficiar o grupo a longo prazo. O conteúdo deste documento e seus anexos é, portanto, estritamente confidenciais e de uso exclusivo dos destinatários. 
Este documento e seus anexos devem ser consideradas "Informações Confidenciais" toda a documentação e informação (econômica, financeira, técnica, comercial, estratégica ou não), desde que, sob qualquer forma (oral, escrita ou por qualquer meio) e a qualquer momento, antes ou depois da data deste documento ou dos seus anexos, que não esteja disponível publicamente pela Scanton, qualquer empresa do grupo, ou qualquer pessoa que lhe estão associados, incluindo, sem limitação: científica, técnica ou informação arquitetônica; informações sobre o negócio atual ou futuro, a experiência de negócios e planos de marketing, incluindo, mas não se limitando, informações financeiras, as cláusulas contratuais ou informações e dados do cliente; projetos, desenhos, programas de computador e software; informações sobre custos e preços; e de identificação pessoal ou outros recursos para um possível uso comercial. Em particular, ser informação confidencial em toda a documentação e informações: (i) marcado como tal; (ii) identificadas por Scanton ou pessoal, seja por escrito ou verbalmente, tais Informações Confidenciais; (iii) que tem valor comercial; (IV) não se sabe em termos gerais no mercado ou indústria; ou (v) que, por sua natureza ou pelas circunstâncias em que ocorre a divulgação, deve ser estimada de boa fé como tal. 
Os destinatários deste documento e seus anexos estão empenhados para processar e preservar a todo o momento as Informações Confidenciais como secretos e confidenciais e não divulgar ou comunicar-se diretamente ou indiretamente (seja de forma oral ou escrita) a qualquer outra pessoa ou entidade (com excepção dos funcionários Scanton que têm a necessidade de saber essas informações para a prestação de seus serviços) sem a aprovação prévia por escrito da Scanton. Divulgação, distribuição, transmissão eletrônica ou cópias da Informação Confidencial é estritamente proibido. Os destinatários deste documento e seus anexos concorda em não duplicar, distribuir ou divulgar o seu conteúdo através de qualquer meio.
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                                                        Descrição 

A devolução de notas fiscais em sistemas ocorre em situações em que a Unidade de Conjunto não esteja de acordo com o item recebido (seja quantidade ou qualidade).
O cinema tem como responsabilidade, notificar o ocorrido para a área ligada ao processo, e após o recebimento da nota de devolução gerada no Corporativo, é efetivado a devolução sistêmica.




























1. Unidade de Conjunto: Enviar um e-mail para a área de Compras informando o problema identificado no ato do recebimento do produto (seja por quantidade ou qualidade -  produto vencido, quebrado, etc) + número da ocorrência (dado extraído no App do distribuidor* no momento em que é gerado a ocorrência).

Em casos em que o produto já foi recebido, deve entrar no Portal do Distribuidor e abrir uma ocorrência.

[bookmark: _GoBack]Recebimento do produto: Saiba mais no Manual Entrada de Nota Fiscal.
Prazo: Enviar o e-mail para a área de Compras no mesmo dia em que houve a ocorrência.
2. Área de Compras: Receber o e-mail do cinema (considerando o problema + número de ocorrência). Com base nas informações, verificar se os dados conferem com a planilha de ocorrência enviada pelo distribuidor (recebimento diario) e informações descritas no sistema PeopleSoft.
Adicionar o relatório RTV** no sistema PeopleSoft a fim de gerar o ID de recebimento. Para isso, é necessário seguir os procedimentos descritos abaixo:
A. Acessar o sistema PeopleSoft, clicando em Menu Principal > Gerenciamento de Compra > Retornar para fornecedor > Adicionar/ Atualizar RTV. 

[image: ]






* Aplicável apenas para a distribuidora Martin Brower.
** RTV é um relatório de devolução ao fornecedor que é criado e gerado no sistema PeopleSoft por meio do módulo PO - Compras.

B. Incluir o ID de recebimento. Em seguida, clicar em Adic.:
[image: ]

C. Ao incluir o ID de recebimento no campo UN OC, automaticamente, o sistema mostrará os itens correspondentes da nota fiscal.
Caso haja mais de um item descrito no sistema, selecionar o produto referente à devolução flegando no campo Sel:
 
[image: ]








D. No campo Comprador, selecionar a opção Comprador Brasil.
Na aba Linhas RTV > campo Ação, selecionar a opção Crédito. Em Motivo, descrever 001 e no campo Qtde retornada, incluir a quantidade aprovada pelo distribuidor. Por último, clicar no botão Salvar a fim de gerar o ID de recebimento:
[image: ]









NOTA: Se há mais de um item relacionado ao ID de recebimento, o usuário deve selecionar  o produto condizente a devolução, como descrito no item C.
3. Área de Compras: Encaminhar um e-mail para a área Fiscal enviando a nota fiscal de origem (recebido através do distribuidor) + informações citadas abaixo para gerar a nota de devolução.
[image: ]




Prazo: Diariamente, enviar as informações citadas acima.

4. Área Fiscal: Com base nas informações recebidas da área de Compras, gerar a nota de devolução, por meio do sistema PeopleSoft. 

Prazo: Gerar a nota de devolução em até 48 horas contando a partir do recebimento da solicitação.

5. Área de Compras: Enviar a nota de devolução para a Unidade de Conjunto que informou o problema, como também para o distribuidor. 
Prazo: Esse envio deve ser realizado no mesmo dia em que recebeu a nota de devolução.

6. Área de Compras: Emitir o relatório de RTV no sistema PeopleSoft conforme procedimentos descritos abaixo:
A. Acessar o sistema PeopleSoft, clicando em Gerenciamento de Compras > Retornar para fornecedor > Relatório de RTV: 

[image: ]

B. Clicar em Pesquisar: 

[image: ]

C. Inserir a Unidade de negócio de um respectivo cinema até o último cinema (listagem de cinemas abertos). Incluir a data inicial e final do período pesquisado (realizar semanalmente), e por fim, clicar em Exec. 

[image: ]










D. Abrirá uma nova tela onde o usuário deve clicar em Ok:

[image: ]

E. Clicar no link Monitor Proc:
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F. Conferir se o status encontra-se Enviado. Caso esteja, selecionar a opção Detalhes no respectivo campo:

[image: ]

G. Clicar no link Exibir Log/Rastreio como menciona abaixo:
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H. Selecionar o relatório RTV disponível na lista de arquivos para obter acesso à ele: 
[image: ]







I. Conferir no relatório extraído, se contempla a informação Completa na coluna NF_STATUS. Caso contrário, aguardar o respectivo item mudar de status para dar continuidade no processo: 
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7. Área de Compras: Realizar a devolução do item no sistema PeopleSoft conforme procedimentos descrito abaixo:
A. Clicar em Menu Principal > Administração de Estoque > Atender Pedidos de Estoque > Requisições de Estoque/ Requisições Expressa Material:
[image: ]








B. Inserir a unidade de negócio do cinema que solicitou a devolução e selecionar a opção retornos para fornec. no campo tipo de requisição. Por último, clicar em Adic.:

Abrirá uma nova tela onde deve clicar no link Extrair RTV: 
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C. Clicar no símbolo de busca. Caso apareça a tela destacada abaixo em vermelho, flegar e por último, clicar em Ok:

[image: ]

D. Clicar em Salvar:
[image: ]









E. Clicar em Ok: 
[image: ]
F. Clicar em Menu Principal > Administração de Estoque > Gerenciar Estoque > Analisar Estoque/ Analisar histórico transação:
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G- Incluir a unidade de negócio no campo UN, e em seguida, em Pesquisa:
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H – Incluir o ID do Item extraído do relatório  RTV, e em seguida, clicar em Ok:
[image: ]







I- Logo, uma nova tela abrirá confirmando a baixa do inventário: 
[image: ]

J – Clicar em Menu Principal > Gerenciamento de Compra > Retornar para Fornecedor/ Reconciliação RTV:
[image: ]




L- Clicar em Pesquisar. Logo, uma nova tela abrirá adicionando a unidade de negócio no respectivo campo. Por fim, clicar em Adic.:

[image: ]

M- Flegar na opção de Reconciliação Ret para fornecedor, e logo depois, no botão Ok:

[image: ]




N - Conferir se a reconciliação foi enviada como demonstra no status distribuição:
[image: ]

O - Clicar em Menu Principal > Gerenciamento de Compra > Retornar para Fornecedor/ Analisar retorno p/ fornecedor:
[image: ]







P - Inserir a unidade de negócio no respectivo campo, e logo depois, clicar em Pesquisar. Abrirá uma nova tela informando que o processo foi encerrado: 
[image: ]

NOTA: Enviar o relatório RTV para a área de Compras - CIF contendo observações referentes aos status de cada devolução gerada – à título de conhecimento.
Prazo: A geração de relatórios RTV’s e o procedimento de devolução de itens no sistema são realizados semanalmente, às quintas-feiras.

8. Unidade de Conjunto: Gerar a devolução do item no sistema Vista conforme procedimentos descritos abaixo:
[image: cid:image001.png@01D43E19.AAF16BC0]A – Para validar a entrada da NF no sistema Vista, o Gerente ou o Subgerente deve acessar o ícone BackOffice, digitar na lupa de pesquisa a palavra “recibos”. Clicar na opção Recibos de Estoque:

NOTA: O processo de devolução só será efetivado após a entrada da NF no Vista. 

[image: ]B – Abrirá um relatório nomeado Recibos de Estoque onde descreve os itens que foram lançados no respectivo sistema: 

C – Depois de analisado se os itens foram lançados no sistema, o usuario deve digitar a palavra “stock” na lupa de pesquisa. Depois, selecionar o item Stock Adjustments:
[image: ]


D- Em seguida, incluir o número e série da NF no campo Default for Referente. Após isso, descrever no campo Default for Description, a informação citada abaixo em vermelho:
[image: ]Incluir: O motivo da devolução + data do recebimento da NF + nome do fornecedor.

[image: cid:image004.png@01D43E1B.C7660CA0]E - Em descrição de item, selecionar o ícone lupa e digitar no campo filtrar por o item que será realizado a devolução. Em seguida, apertar o botão busca. Localizar o item e clicar em selecionar:

[image: cid:image005.png@01D43E1C.CF666E30]F – Selecionar a ação considerando “Diminuição” do inventário. Inserir a quantidade de itens de devolução total ou parcial:

IMPORTANTE: Realizar a conversão de kg, litros e unidades, se necessário. 
NOTA: Não se deve usar “unidade de produtos” considerando número de caixas.

[image: cid:image006.png@01D43E1D.0753C090]G – Selecionar o Motivo como sendo: “Devolução de Nota Fiscal":










[image: ]H – Selecionar a quantidade de itens que serão diminuidos no sistema Vista (inventário) conforme nota de devolução da NF:  

I – Após a inclusão, clicar em salvar. Depois, clicar em OK. 
[image: ][image: cid:image005.png@01D43E1C.CF666E30]




J – Para consultar a diminuição do item no relatório de ajuste de estoque pesquisar na lupa, a palavra “stock”. Depois, selecionar o item Ajuste de Estoque:
[image: cid:image007.png@01D43E1D.94201050]

[image: ]K- Selecionar a data atual de devolução. Após, consultar os itens diminuidos no relatório de estoque:
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de estoque referente aos itens lancados errados inicialmente (imagem 1).

05 dados dessa NF sdo:

NGmero NF: 7313526

série: 2

As quantidades a serem retiradas s3o todas as incluidas da imagem 1 mesmo.
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