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Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacion estratégica de negocio, secretos comerciales y
en general el know-how de Carbondale, S.L. Co. (“Scanton US” o “Carbondale”), y su grupo,
derivados de experiencias comerciales y programas de investigacion y desarrollo, y que han sido
compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus empleados
y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del grupo a largo
plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente, estrictamente confidencial
y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracion de “Informacién Confidencial” toda
documentacion e informacion (de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de
otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita 0 en cualquier soporte) y en cualquier
momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que no
esté disponible publicamente, relativa a Carbondale, a cualquier sociedad de su grupo, o a cualquier
persona relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion: informacién cientifica, técnica o
arquitectonica; informacion relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de
comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacidn financiera, términos contractuales o
informacidn y datos de clientes; disefios, dibujos, muestras, programas de computadora y software;
costos e informacidn de precios; y identificacion de personal u otros recursos para su posible uso
comercial. En particular, serd Informacion Confidencial toda documentacién e informacion:
(i) marcada como tal; (ii) identificada por Carbondale o su personal, bien de forma escrita o bien de
forma verbal, como Informacion Confidencial; (iii) que tenga valor comercial; (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las
circunstancias en que se produzca la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en todo
momento la Informacion Confidencial como secreta y confidencial y a no la comunicarla ni revelarla
directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna otra persona fisica o juridica (con
la Unica excepcion de aquellos miembros del personal de Carbondale que tengan la necesidad de
conocer dicha informacidn para la prestacion de sus servicios) sin que medie previa aprobacion por
escrito de Carbondale. La revelacion, distribucidn, transmisidn electronica o copia de la Informacion
Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos
acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningin medio.

Carbondale, S.L. Co.
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1. Infraestrutura
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Caixa forte GTV =
Caixa forte (para guardar o Compusafe (empresa de Contadora de cédulas
fundo de troco) coleta de valores). (aplicavel em alguns cinemas)
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possuem a contadora de
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Planilha mensal de visita a
Detector de cédulas falsas. area de Valores Sacos para Envio de valores.
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GTV
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A operacao apoia e delimita as responsabilidades das pessoas que administram os
valores gerados pela receita dos conjuntos e novos negocios (areas) da Cinépolis.

O objetivo é garantir a operacao dos valores, garantir a adequada administracao
nos conjuntos e garantir que a totalidade da receita gerada sera depositada.

A operacdo deve apegar-se a Politica de Operacao de Receita e Valores dos
conjuntos e novos negocios vigente.

A apresentacao do pessoal responsavel pela area de Valores deve cumprir com o
indicado no documento: Apresentacdo Pessoal de funcionarios do
Administrativos vigente.

Fluxo da area de Valores:

RESPONSAVEL PELO TURNO

eResizassbertumdodiae Reaslizs 3 abertum do caia, insenindo
deponibiza oz fundes. ©montante recebido.

* Dzporisilizar & azzinar o Vale de Aczinar o relatdric de sberturs de

RESPONSAVEL PELA AREA DE VALORES

® Contar o montante da gaveta do operadore
registrara retirada no sgtema.
Ertrega de Fundos de Troco. ®Azzinero de retrads de

® Ertregar oz fundos 20z operadores. ® Arquivar o comprovante emitido.

© Oz operadores azinam o rezpectivo Resliza 8 sbertum do caia, incerindo s :;‘:?. Ge retirada d
formulério. i B

zenhe.
Nota: Nic aplica-ze re dres s
Bilheteria.

%
Fechamento do "\ NgJ¢
dia no sistema
RESPONSAVEL PELA AREA DE VALORES RESPONSAVEL PELA AREA DE VALORES/ TURNO
®Preancher 2 Planilha de Retirads e Retirar 0 montante & 0z comprovantes de arSez.
Fechamento. Contar o efetivo e 2z moedez e confedr o total no
®Langar no zictema vigents, az vendaz Relstoric de fechamento.
dodia por cperador. Azzinar o Relstorio de Fechamento e alizts de Pazzes.
« Comperar valor contido ne Plenihe OPERADOR
versuz siztema. Ertragar o kit de Siheteris (splicavel zomente na 2rea cs
®Resizar 3 conferdncis no zizema Bihetra)
vigente vemus Relstono  de Azzinar o Reletono de Fechamento e 2 List de Pazzez
Fechamento do caixa.
eSiportar 2z verds: dez sreaz de

verdsz do caiba psm © sizema
vigente.

RESPONSAVEL PELA AREA DE VALORES
* Recapcionar = empraza contamds—
BRINKS e zolicitar o documento de

identdicacdo com foto.

® Azzinar o cortrole de viska
permitindo adentrar-ze re ares de
Valorez.

® Retirar todo o efetivo no ofre.

® Azzinar o Relatdrio amitido pelo
cofre.

@ Preencher e azzinara GTV —Guiade
Tranzporte de Valores.

EMPRESA CONTRATADA

® Azziner o Relatdrio emitido pelo
cofreea GTV.

RESPONSAVEL PELA AREA DE VALORES

. = ampraza BRINKS e zclicitar
de identificagio comfoto.
® Azzinaro cortrole de vzits parmitindo adentTar-ze na dres Ca
Valorez.
® Rec=ber otroco da semana.
® Preencher e azzinar duas GTV'z — Guis de Tranzporte de Valores,
uma emitids paia Cinépaliz = 3 outra emitids pela amoreza
contratada.
EMPRESA CONTRATADA - = -
B aem. Cinépolis

Azzinaras dues GTV'z.
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3. Designacao do fundo
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O responsavel pelo conjunto do turno designa o fundo da seguinte forma:

1. Pegar o fundo de abertura de caixa e a planilha de Vale de entrega do fundo
(anexo 1) no cofre (fundo esse ja determinado pela empresa).

2. Contar o fundo de abertura de caixa e conferir se o valor coincide com o valor
do Vale de entrega de fundo vigente.

Nota:
Se nao coincidir, anotar a diferenca no vale e realizar a averiguacao junto ao

responsavel pela area de Valores.

3. Disponibilizar as bag’s e o Vale de entrega de fundo e troco na geréncia.
Preencher a respectiva planilha nos campos: data, quantidade de bag’s
disponibilizadas com o respectivo valor.

O responsavel pela area de Valores deve assinar o documento e solicitar a
validacao e a assinatura do responsavel pelo turno.

4. Designar o fundo aos operadores, de acordo com o procedimento a seguir:
Designacao do fundo a um operador.
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3.1 Designacao do
fundo a um
operador
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O processo de designacdao do fundo a um operador deve ser realizado pela
responsavel pela area de Valores/ turno, como sendo:

1. Entregar o fundo na geréncia para cada operador e solicitar que assine o
Vale de entrega de fundo e troco.

2. O operador deve conferir o troco inicial designado a ele juntamente com a
responsavel pela area de Valores/ turno e assinar o respectivo vale em
conformidade.
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4. Operacao de seguranca
(sangria e devolucao de
ingressos)
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4.1. Sangria
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O processo de sangria deve ser recuperado unicamente em cédulas. O responsavel
pela area de Valores deve realizar a sangria da seguinte forma:

1. O operador deve colocar a placa de “Caixa fechado” no balcao ponto de venda.

2. O responsavel pela area de Valores deve retirar uma determinada quantia
deixando um montante para realizacao de troco.

Nota: Quando o caixa obter o valor necessario para realizar- se a sangria
(montante esse estabelecido pela empresa), o operador deve notificar o
responsavel pela area de Valores para que seja retirado o mesmo (apenas
cédulas).

3. O responsavel pela area de Valores deve registrar no sistema, o valor retirado.

4. O responsavel pela area de Valores deve assinar o comprovante impresso pelo
sistema e pedir ao operador que assine o mesmo.

5. O responsavel pela area de Valores deve encaminhar o comprovante emitido
pelo sistema e assinado pelo operador para a area de Valores.

6. Organizar as cédulas por valor, do mesmo lado e na mesma posicao.
7. Depositar as cédulas no cofre da empresa contratada.

8. Arquivar o comprovante impresso pelo sistema juntamente com o relatorio de
cédulas depositadas no cofre.

Nota: Ao arquivar o comprovante impresso e o relatoério de cédulas, o cofre emite
um recibo que comprovara o deposito do mesmo.
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4.2 Devolucao de
dinheiro (estornos)
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O processo de estorno € realizado toda vez que o cliente solicitar a devolucao do
dinheiro por motivo de falhas operacionais ou desisténcia por parte do cliente.

O responsavel pela area de Valores deve realizar o estorno da seguinte forma:

Ingresso comprado no ATM ou Bilheteria

1. O responsavel pelo turno deve estornar todo o dinheiro ao cliente (valor do
ingresso) utilizando o sistema vigente em um dos caixas da Bilheteria.

2. Ao registrar o codigo de emissao do ingresso no sistema (localizado na parte
inferior do ingresso; acima do co6digo de barra), o responsavel pela area de Valores
deve inserir sua senha de autorizacao.

3. O sistema emitira o comprovante de devolucao que deve ser anexado em
conjunto com o ingresso estornado do cliente.

4. Preencher o Formulario Controle de Estorno - Ingressos (anexo 2) mediante a
assinatura do cliente.

Nota 1: Deve incluir o niumero do chamado no Formulario Controle de Estornos -
Ingressos, anexar em conjunto com o respectivo formulario, o e-mail sobre a
abertura de chamado no Footprint ou Maximo (no momento que realizar o
fechamento do dia).

Nota 2: Nao se deve efetuar a restituicdo do valor questionado ao cliente (em caso
de alegacdao de cobranca em duplicidade). Deve informar que o cancelamento
ocorreu em nosso sistema (caso tenha realizado de fato) e solicitar que aguarde o
processamento de estorno em sua conta corrente. Para obter maiores informacoes
a respeito, se inteirar no Comunicado Tesouraria: Duplicidade de Lancamento de
Venda por cartdes de crédito/débito.

5. O responsavel pela area de Valores deve entregar o dinheiro para o cliente.

6. Em caso de compra de ingresso(s) efetuado no cartdo, o responsavel pela area de
Valores deve entregar o comprovante de estorno do cartao ao cliente que é emitido
pelo sistema vigente comprovando o estorno.

Nota 1: O procedimento citado acima se aplica também nos casos em que o cliente
efetua sua compra no ATM.

Nota 2: O ingresso do cliente, o formulario de estorno, e-mail de abertura de
chamado e o comprovante de estorno devem ser arquivados na area de Valores.
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Ingresso comprado no site Ingresso.com

1. O responsavel pelo turno deve estornar todo o dinheiro ao cliente (valor do
ingresso + taxa de conveniéncia) utilizando o dinheiro de um dos caixas da
Bilheteria.

2. Preencher o Formulario Controle de Estorno - Ingressos mediante a assinatura
do cliente.

Nota: Deve incluir o niumero do chamado e o codigo localizador (disponivel no
voucher do cliente) no Formulario Controle de Estornos - Ingressos, anexar em
conjunto com o respectivo formulario, o e-mail sobre a abertura de chamado no
Footprint ou Maximo (no momento que realizar o fechamento do dia)

3. O responsavel pela area de Valores deve entregar o dinheiro para o cliente.

Nota 1: O ingresso do cliente, 0 comprovante de estorno e o recibo de estorno
devem ser arquivados na area de Valores.

Nota 2: O voucher do cliente (se ele apresentar em papel), o formulario de estorno
e 0 e-mail de abertura de chamado devem ser arquivados na area de Valores.

Nota 3: Havera diferenca no caixa que foi utilizado para fazer o estorno, e portanto,
deve ser justificado por meio do formulario e comprovantes.

Produto comprado na Bomboniere/ Coffee Tree/ Bar Cine ou sala VIP

1. O responsavel pelo turno deve estornar todo o dinheiro ao cliente (valor do
pedido) utilizando o sistema vigente no respectivo caixa que o cliente comprou.

2. Preencher o Formulario Controle de Estorno - Produtos mediante a assinatura do
cliente.

3. O responsavel pela area de Valores deve entregar o dinheiro para o cliente.

Nota 1: O cupom fiscal, o formulario e o recibo de estorno devem ser arquivados
na area de Valores.

Nota 2: SO sera possivel realizar o estorno no sistema vigente, caso a ultima venda
seja do respectivo cliente que esta solicitando a devolucao do dinheiro.
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Do contrario, o responsavel pelo turno deve utilizar um dos caixas da area de
Vendas/ Mesa de Ordem para retirada do dinheiro. Neste caso, havera diferenca no
caixa, e portanto, deve ser justificado por meio do formulario e comprovantes.

5. Organizacao dos
depositos
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M.P.O. RECEITA E VALORES

BRA-MPO-REV-TRA-00 19 ~< Cinépolis.



M.P.O. RECEITA E VALORES

5.1. Montante em
dinheiro
e moedas
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O responsavel pela area de Valores deve depositar a sangria e 0 montante do dia
conforme descrito abaixo:

1. A sangria é depositada no cofre da empresa de coleta de valores na medida
n que é rerealizada a operacao;

2. Depositar todo o montante (dinheiro e moedas) do dia (fechamento dos
caixas) no cofre da empresa de coleta de valores (Compusafe);

Nota: Depositar primeiro o montante em dinheiro e posteriormente as moedas
no cofre.

3. Depois de depositado o montante, o cofre deve emitir automaticamente
dois relatorios como sendo comprovante de deposito.
Um comprovante é encaminhado em conjunto com as moedas para a empresa
contratatada e o outro ¢é arquivado na area de Valores.

Nota: O procedimento de Conciliacao encontra-se disponivel no Procedimento
para Movimentacao de Numerario em anexo.
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6. Realizacao do caixa
surpresa
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O responsavel pela area de Valores deve realizar pelo menos um caixa surpresa em
cada area de vendas (Bilheteria, Bomboniere, Bar e Coffee Tree);

1. O responsavel pela area de Valores realiza a contagem do caixa do operador
e valida se o montante de dinheiro e moedas contidos na gaveta coincidem
com o total descrito no sistema vigente.

2. O responsavel pela area de Valores deve preencher o Formulario Controle
de Caixa Surpresa (anexo 3) contendo informacdes como sendo: data, area,
numero de estacao (PDV), valor conferido e valor contido no sistema. Se
houver diferenca, preencher o valor faltante ou sobrante no campo diferenca.

3. Coletar assinatura do colaborador e assinar o respectivo Controle de caixa
surpresa.

4. O responsavel pela area de Valores deve arquivar todos os controles de caixa
surpresa do dia na respectiva area.
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7. Conferéencia de troco
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Diariamente, o responsavel pela area de Valores devera realizar a conferéncia do
troco recebido.

1. Semanalmente (em dias aleatorios), o Gerente de Conjunto deve realizar a
conferéncia do troco na area de Valores.

2. Contar o dinheiro e as moedas recebidas e verificar se o montante confere com
o valor acertado em contrato.

3. Semanalmente (no dia do recebimento do dinheiro e das moedas), o

responsavel pela area de Valores deve encaminhar a Planilha de Conciliacao de
Valores Depositados (anexo 4) via e-mail para o departamento Financeiro.
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8. Controle de Cortesias
e Vouchers Promocionais
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O responsavel pela area de Valores deve validar as cortesias e promocionais
recebidos, da seguinte forma:

1. Conferir se todos as cortesias e promocionais estao devidamente carimbadas
no cancancelado e com a data do dia;

2. Validar se a Lista Diaria de Passes ( anexo 5) foi preenchida corretamente
(nimero dadda cortesia/ voucher promocional e a assinatura do operador).
Caso esteja de acacordo, e o responsavel pela area de Valores deve assinar
a respectiva planilha. Anexar a L a lista diaria de passes em conjunto com o
montante de cortesias e vouchers promocionais do do dia;

3. Imprimir o relatorio de Conferéncia do caixa no sistema vigente onde deve
conter a mesma quantidade preenchida na Lista diaria de passes; arquivar
juntamente com as cortesias e vouchers promocionais do dia;

4, Semanalmente (envio até quarta-feira), preencher o Rel

torio Promocionais (anexo 6) recebidos durante a semana para enviar para
departamento tamento de Operacoes.
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9. Eventualidades
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9.1. Sistema bloqueado
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1. Caso o sistema ndo permita realizar o fechamento do dia, o responsavel pela
area de Valores conseguira realizar o fechamento apoés a resolucdao do problema;

2. Realizar a abertura do chamado no Footprints notificando o problema
ocorrido;

3. Notificar o Gerente Regional e o departamento Financeiro a respeito do
problema.
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10. Organizacao do troco
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1. Separar as cédulas por valor; organizando de tal forma que fiquem com o lado
principal na mesma posicao;

2. Agrupar as cédulas do mesmo valor em montante e passar uma borrachinha
sobre elas;

3. Se ndao for possivel completar cédulas do mesmo valor, agrupar todas as
cédulas sobrantes com outros montantes e formar um pacote especial.

Nota: As cédulas devem ser organizadas desta maneira para manter o cofre
sempre organizado, e assim, facilicitar a operacao no dia -a - dia.
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11. Organizacao das bags
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1. Agrupar dinheiro e moedas em cada bag e deixar disponivel no cofre externo
(area de Pré Contagem);

Comandeiros: R$ 150,00

Bomboniere/ Coffee Tree/ Bar: R$ 150,00
Bilheteria: R$ 200,00

2. Deixar disponivel a Planilha Vale de Entrega de Fundos de Troco no cofre
externo;

3. Responsavel pela area de Valores: Conferir se as bags contidas no cofre
externo e retirados conferem com a quantidade de bags deixadas no cofre.

Nota: As bag’s que sao preparadas com o troco para o dia seguinte devem ser
armazenadas logo de imediato no cofre (seja interno ou externo).

BRA-MPO-REV-TRA-00 34 ~X Cinépolis.



M.P.O. RECEITA E VALORES

12. Fechamento do dia
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O responsavel pela area de Valores deve proceder da seguinte maneira:

1. Realizar o fechamento dos caixas em cada PDV;

2. Se dirigir a area de Pré Contagem juntamente com o operador para realizar a
checagem do montante contido na bag (dinheiro, moedas, controle de cortesia,
comprovantes de cartdo e estornos) versus valores contidos no relatorio de
Fechamento;

3. O responsavel pela area de Valores e o operador devem assinar o respectivo
Relatorio de Fechamento (anexo 7);

4. Se houver diferenca no fechamento de um caixa (valor faltante ou sobrante), o
responsavel pela area de Valores deve preencher a Planilha de Diferenca e
Devolucoes (anexo 8). Em seguida, encaminhar (as quartas-feiras) para o Gerente
de Conjunto validar e arquivar o respectivo documento para controle e eventuais
consultas.

5. No caso dos cinemas VIP,

Nota: O colaborador nao deve ter acesso a essa planilha, pois ela é de uso exclusivo
de quem preencheu e validou.
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13. Envio dos depoésitos
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O responsavel pela area de Valores deve proceder da seguinte forma:

1. Receber os funcionarios da empresa de coleta de valores solicitando o
mento da empr empresa com foto;

2. Conferir se a foto e o respectivo funcionario presente coincidem;

3. Conferir se o codigo contido no documento versus relatorio de funcionarios

empresa de coleta de valores coincidem;

4. O funcionario da empresa contratada deve assinar a Planilha de Controle de
1S;

Nota: Além do funcionario da empresa contratada, o responsavel pela area
Valo-
res, Gerente Regional e de Conjunto sao autorizados a entrarem na sala

ante me a assinatura na Planilha de Controle de Visitas.

5. Abrir o cofre utilizando a senha e a chave que o funcionario da empresa de
a de valo de valores trouxer;

6. Retirar o montante de dinheiro e moedas contidos no cofre.

Nota 1: Uma vez retirado o montante no cofre; ele emitira comprovantes de
deposito sendo uma via para o funcionario da empresa de coleta de valores e
a outra via deve ser arquivada na area de Valores (ambos devem estar
assinados pelo responsavel pela area de Valores e funcionario da empresa
contratada).

Nota 2: Toda cédula falsa deve obrigatoriamente ser entregue para a
transportadora de valores no qual se encarregara de enviar ao Banco Central
do Brasil para analise e constatacao de sua legitimidade. Para obter maiores
informacoes a respeito, se inteirar no Comunicado Tesouraria Cédulas Falsas
e Rejeitadas em anexo.

17. Anexar o comprovante de deposito juntamente com as GTV’s (referente a
las e m e moedas, anexo 9) e a Planilha de Conciliacao de Valores depositados.
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8. Entregar o montante de dinheiro/ moedas e os documentos citados acima

o fun-
cionario da empresa de coleta de valores.

Nota 1: Respeitar a permanéncia maxima da empresa Brinks nos cinemas para
raretirada do dinheiro: 15 minutos. Do contrario, acarretara em multa conforme
sto no C no Contrato Anual com a empresa de transporte de Valores.

Nota 2: Respeitar a permanéncia maxima da empresa Prosegur nos cinemas

a retiraretirada do dinheiro: 10 minutos. Do contrario, acarretara em multa
orme previsto no C no Contrato Anual com a empresa de transporte de Valores.
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14. Abertura e
Fechamento de caixas
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O responsavel pela area de Valores deve realizar a abertura dos caixas da
seguinte maneira:

Abertura de caixas:

1. Iniciar a abertura de caixa incluindo dados do usuario e senha.

2. Selecionar a opcao Vender.

03772015 2003:2¢
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3. Clicar na opc¢ao Abrir.

R1&AD

Fundo de caixa

4. Ao abrir o caixa, o sistema vigente emitira um Comprovante de Abertura
caixa (anexo 10).

O responsavel pela area de Valores assina esse documento e o coloca na gav
operador.

Fechamento de caixas:

1. Clicar no botao Sair, e logo depois, na opcao Sim.

v mssno v 20:30
CoNon 3

L% ’ -! \‘" SCSS&H:j;-OBI(ﬂ/ZOIS@

2. Pressionar o botao Fechar caixa.

BRA-MPO-REV-TRA-00 43 ~< Cinépolis.



M.P.O. RECEITA E VALORES

3. Preencher os campos: usuario e senha.

Fechar Caixa R e

e —
Senha
L3

4. Conferir o montante (dinheiro) contido no caixa (na gaveta do operador) e

quantidade de passes contidos na Lista Diaria de Passes.

Campos a serem vistos: Dinheiro/ Passes
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Nota: Caso haja diferenca no caixa (montante sobrante ou faltante), o
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5. Realizar o fechamento do caixa clicando na opc¢ao Finalizar Fechamento.

BRA-MPO-REV-TRA-00 46 <% Cinépolis.



M.P.O. RECEITA E VALORES

15. Anexos

Anexo 1: Vale de Entrega do fundo
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'\';{ Cinépolis.

Vale de Entrega de Fundos de Troco

Conjunto : JK IGUATEMI Data:

Fundos de Caixa de Bilheteria

Quant. Valor do Fundo __RS 200,00 Total_§$
Fundos de Caixa de Bomboniére
Quant. | Valor do Fundo ___RS 150,00 Total_$
Fundos de Caixa de Comandeiros
Quant. Valor do Fundo __RS 100,00 Total_§$

Valor para Troco Total

Total Vale de Entrega de Fundos e Troco $
Nome de Assinatura Nome e Assinatura
Entrega de Fundos e Troco Recebe Fundos e Troco
Entrega de Fundos aos Pontos de Venda
Fundos de Bilheteria Fundos de Bomboniére
Nome LACRE Valor Nome LACRE Valor
Total $
Fundos de Comandeiros
Nome LACRE Valor
Total $ Total $

Anexo 2: Formulario Controle de Estornos
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| .
¥ Clnipols CONTROLE DE ESTORNO
INGRESSOS
CIMEPOILIS
OATA: ! !
VALOR DA DE‘I.I’DLUCJE.D R3
_IMOTIVO:
MIMERD OO CHARMADD:
CODGO LOCALIZAD0R:

[imzlusa no voucher comprada pelo cliente]

HOME OO CLIEMTE:

ASSINATURA:

0 cli A tevol N !
ESTOBNO, Anezar a este documento,

MOME E ASSIMATURA DO RESPONSAVEL AUTORZADOR

CONTROLE DE ESTORNO
PRODUTOS

CIMNEPOLIS

DATA / /

VALOR DA DEVOLUGAQ R%$

MOTIVO:

MOME DO CLIENTE:

ASSINATURA;
O cliente deve devolver seu cupom fiscal para receber o ESTORNO.
Anexar a este documento.

MOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL AUTORIZADOR
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Anexo 3: Formulario Controle de caixa surpresa

Controle de Caixa Surpresa

~% CinépolisVIP
Cinepolis Jk iguatemi

Bilheteria/Bomboniere

Setor BILHETERIA

NO estacao

Conferéncia N°©

Data / /

Valor conferido |R$

Valor sistema R$

Diferencga R$

Nome Conferente:

Ass. Conferente:

Nome Operador:

Ass. Operador:
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Anexo 4: Planilha de Conciliacao de Valores
Depositados

Conciliagdio de Valores Depositados

'\:'{ Cinépolis.
Mome do Gerante:
Conjunta: Digitado por :
— Mu:la:;’:z - = = - _
— Dia D (sistema | Valor Conferico IEICILEEE Depésita na Depésita no Moedas Diferenga Observagdes
e Compusafe Compusafe
30 23/07/2015 Quintafeira 0,00 0,00
30 24/07/2015 {Sextafeira 0,00 0,00
30 25/07/2015 :Sibado 0,00
30 26/07/2015 :Domingo 0,00
30 127/07/2015 :Segunda-feira 0,00
30 28/07/2015 :Tercafeira 0,00
30 29/07/2015 :Quarta-feira 0,00

0,00

)
Data do Troca D Datada | ValorRecebido de | Valor Devalvido | Restituigdo | 4o ancias | piferenca Observagdes
ito Troca deTroca Caiva Pequena
Datado | ValorRecebido de [ Valor Devolvido |  Rest
e |pstadoTroco o alorRecebidads | MalorDevola S Transferéncias |  Diferenca Observagbes
Depésito Traco de Traco ixa Pequeno

30 123/07/2015 Quintadeira
30 i24/07/2015 Sextafeira
30 125/07/2015 Sibado

30 26/07/2015 |Domingo

30 127/07/2015 Segundadeira
30 i28/07/2015 |Tercafeira
30 129/07/2015 | Quartadeirs 0,00
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Anexo 5: Lista Diaria de Passes

Colaborador:
Cinépolis: Data: I I
Cortesia | Comite Convite Canao | Cartao
Nome do Cliente Assinatura do Cliente :‘: 'Is" [usada [ ivd Distribui Func. YIP Assinatura do Responsavel Autorizador|
° pelo L Ipedir [pedic
Total de cortesias: TOTAIS [ [ I I ]

Total no sistema: Assinatura do Responsavel:
Diferenca: Assinatura do Colaborador:
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Anexo 6: Relatorio de Cortesias e Promocionais

» S -
""1 Cinepolis. RESUMO DE CORTESIAS E PROMOGOES SEMANAL

SEM 32

CORTESIAS PROMOCOES PARCERIA
Convite
DIA Cortesia Convite | Distribuidora | Passe Anual |Funcionarios Qutros
s

MEIA Total de Total Promos
SANTANDER cortesias 2x1

6-ago

7-ago

g-ago

g-ago

10-ago|

11-ago|

12-ago
TOTAL] (] [ 0 (] (] (] (] 0 0 [ (]

clelef=l=|e = |=
o o N e e e S

ool === = |=
3

[ 0]Total Cortesias
[ 7otal Piblico
[_#owior _ |Porcentagem
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Anexo 7: Relatorio de Fechamento

RELATORIO DE FECHAMENTO DO DIA - TE Iguatemi

28-07-15a28-07-15 S0 Panlo 5P DataHora da Impressdo: 29-07-2015 00:38

Bilheteria:
Renda Total - Borderd: + R% 30.209.00
Renda Total do passado para hoje: 2 R% 3.864 50
Renda Total de hoje para o futuro: 2 R$ 2.357 50
Ingresso Mao Contabiliza - Borderd: « RE 0,00
Ingresso Mao Contabiliza do Passado para Hoje: = RE 0,00
Ingresso Mao Contabiliza de hoje para o futuro: s R$ 0,00
Venda Externa: 7 R% 0,00
Wenda Externa Nao Contabiliza: s R% 0,00
Venda Avulsa: = R% 0,00
Wenda Avulza N&o Contabiliza: o R% 0,00
Renda do Dia: 1ei-223-12 5= +7+5-5+30) R$ 25.702,00
Cutros Montantes: = -RF 25997 50
Renda em 3. 13=m+1z RE 2.704 50
Canais Externos: R% 10.600,00
Deposito: R§ 2.704 50
Diferenca: R3$ 0,00
Piblico: 919
Cortesia (Intema / Externa): 4500
Mao Contabiliza (Interna § Externa): 0/

Estorno {Interna / Externa): 3o

Transagdes (Interna / Externa): 271

Ticket Medio: 32,87
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Anexo 8: Planilha de Diferenca

1 = - .
=1 Cinépolis. PLANILHA DE DIFERENCA DIARIA DOS CAIXAS
BILHETERIA
FUNCIONARIO
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Anexo 9: GTV’s
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Anexo 10: Comprovante de Abertura de caixa
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