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30.000

Entregas Mensais

+4.600

Restaurantes

+1200

Colaboradores
MB

+550

Funcionarios 3°s

+520 Caminhdes
(220 proprios e +300 terceiros)
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Programacao e Presenca Coleta de Recebimento e
planejamento nacional Fornecedores armazenagem em 3
de compras temperaturas
L
Apresentacao mensal de Relatérios gerenciais por Gestdo integrada Distribuicdo em
indicadores de eficiéncia restaurante e por via Web veiculos com 3
operacional fornecedor temperaturas

P
Regimes fiscais

personalizado para rede exportacao de certificado com especiais

produtos SIF e ISO14001

Atendimento \JO1 Importag&o e é Armazém
S

de restaurantes
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CRC —= Central de Relacionamento com o Cliente

O cliente tem um time exclusivo para contato com a Martin Brower que esta treinado e

disponivel para ajudar em todas as informacdes e duvidas que possam surgir, alem de

auxiliar em todas as questdes referentes ao atendimento, produtos e logistica da rede.
A nossa missao é gerar a melhor experiéncia para vocé cliente.

Canais Atendimento

Telefone: 0800-077-6227 '}
Atendimento de segunda-feira a sdbado, das 08:00 as 17:00

Email: cinepolis.crc@martinbrower.com.br

Portal de pedidos: http://portal.martinbrower.com.br/
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mailto:subway.crc@martinbrower.com.br

Parceria Martin Brower — Cinepolis

« Estamos juntos ha 8 anos, inicio da parceria
em 2014;
« Atualmente atendemos 59 cinemas;

« Entregamos mensalmente uma meédia de

MARTINBROWER

100.000kg e 11.500 caixas apenas para 0s
cinemas Cinépolis;

« Temos 220 itens ativos, pedidos e

abastecidos semanalmente em nosso CD

de faturamento e transferidos para os

0,

demais CDs;

népolis

« Entregas com janelas fixas semanais.
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No portal de pedidos da Mb, a loja tem acesso a informacbes de:

MINHAS ENTREGAS PROXIMO PEDIDD

COMUNICAD TELEFORIA - 0800 MB ®
hillp existem pedidos. or T 8 VDT i
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* SemPSTnes

* Proximo Pedidos « QOcorréncias

* Financeiro  Gestao de Senhas
« Campanhas

* Informativos



MINHAS ENTREGAS PROXIMO PEDIDO

PREVISEO FECHAMENTO EM: FINANCEIRO

25/ABR a 02/MAI Informativo Prezaedos

22/04, entre 07:01 e 08:01 Previs8o de Entrega 1110 R e B e AT A STl

2 EM AB ERTO financeiro referente ao expediente..

FERIADO

09/ABR a 02/MAl Informativo Prezados franqueados

feriado do...

« Todo cinema possui uma data pré determinada para inclusdo do seu pedido e recebimento da entrega.

+ Atencdao: O horario para efetivacdo do pedido é até as 11h10 (horario Oficial de Brasilia) da data de grade definida.
ApOs este horéario o sistema nao aceita inclusdes e 0 acesso € interrompido.

A liberacdo da proxima grade é realizada no periodo da tarde, apés efetivagao do ultimo pedido disponivel. O cinema

Colocacéao de
tera até o dia de fechamento para a inclusdo do mesmo, totalizando 7 dias para manutencao.

pedidos

« Caso nao efetive o pedido até o horario programado, 0 mesmo sera zerado automaticamente.

» Toda entrega solicitada junto ao CRC fora do dia e horario programado, sera considerado como pedido extra e ficara
sujeito a disponibilidade de estoque, negociacao de data e horario de entrega e a cobranca de custos adicionais.



Procedimentos de entregas

* Os horario das entregas sao definidos levando-se em consideracdo as restricdbes de trafego, restricdo de
circulagéo de veiculo e restricbes dos locais ondes os cinemas estéo dispostos.

* Poderemos ter alteragcdes no periodo de entrega, neste caso o CRC entrard em contato via e-mail para
negociagao previa.

Manha: 07h00 (Unico horario agendado,
sendo a primeira entrega da rota);

Periodo da manha: Das 08h00 as 11h00
Periodo da tarde: Das 14h00 as 18h00;
Periodo da noite: Das 18h00 as 22h00.

*Caso no ato da entrega o cinema esteja fechado ou impossibilitado de receber a mercadoria, devido a se tratar de
uma rota compartilhada, o veiculo seguira para as proximas entregas e para o retorno e efetivacdo da mesma é
plausivel de cobranca de frete retorno.
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Acompanhamento de entregas - Portal

« O cinema tem a opc¢ao de acompanhar a programacao e status da entrega em tempo real diretamente no portal. Na tela inicial, na
opcao “MINHAS ENTREGAS” no dia programado de entrega, sera apresentado mensagens para acompanhamento de cada etapa,
até a concluséo.

MINHAS ENTREGAS

MINHAS ENTREGAS

MINHAS ENTREGAS

MINHAS ENTREGAS

FREVEEAD ROTA INIC 1804 ESTAMOS INDO ATE VOCE CHEGOU NA SUA LOJA!

P AGUARDE ESTAMOS INDO B SrEimsiim VOCE JA E O PROXIMO Ermn trénsito ENTREGA REALIZADA COM SUCESSO o destino
Em transito : = i
ACOMPANHE A SUA ENTREGA CLICANDO AQUI ESPERAMOS TE VER EM BREVE!

Frevis#o de Entrega CLIGUE ARUI PARA MAIS DETALHES

Sua laja

e Entrege

® Martin Brower swioy @ Martin Brower envios ® seumotorista era

© Tempo estimado (® Temaoestimads @ Entregue
F—
Entrega completa
Seu pedido fol entregue com st

Qbrigado pela confianga!

DEIXAR UM COMENTARIO

Q
v

Si &dido sata prio
Gb s8upadido sata preximo
s Status Avalie-nos Ajucss
@ Faltam 5 clientes @ Sou pedide 6 o prédmo 8 o s




Enviar para o CRC telefone

de contato para recebimento

das informacoes

SMS

Recebido

Visao na

Aplicacéo

Inicio da
Rota

0i, tudo bem? Aqui é a

MB! Nosso motorista ja
iniciou as entregas, segue

o link para acompanhar

seu pedido: mbptl.com/
tZmMb429SJSkxStpxuM7GW

(© Tempo estimado: 14:31hs

2, Martin Brower enviou EVANDRO FERREIRA

v

Cb Seu pedido ests proximo

@ Faltam 2 clientes

Acompanhamento de entregas - SMS

Entrega seguindo para a
loja

14:07

Oba, sua entrega esta
chegando! Acompanhe o
horario previsto de chegada

clicando aqui: mbptl.com/
3sFYyL5FrzjYd5a325Bi00

(© Tempo estimado: 14:31hs

2, Martin Brower enviou EVANDRO FERREIRA

@

Duque de
Caxias

A

@ Seu pedido é o préximo

Entrega

Realizada

15:32

Seu pedido foi entregue
com sucesso! Lembre-se de
avaliar o meu atendimento

no link a seguir: mbptl.com/
PMMUjuVHIFBhT1zP10vXDN

(© Entregue: 15:32hs

2, Seumotorista era EVANDRO FERREIRA

&8

Entrega completa
Seu pedido foi entregue com sucesso

Obrigado pela confianca

DEDXAR UM COMENTARIO



RCS - Mobile

{ B Restaurante XXX

Restaurante, por favor entre com
sua senha para confirmar a entrega

CONFIRMAR SENHA

Dispositivo utilizado para inicio da entrega, neste aparelho € possivel:

. Confirmar a afericdo da temperatura;

. Itens faturados em nota fiscal;

. Apontamentos de qualquer ocorréncia na entrega (Falta fisica ou Recusa recebimento avarias);
. Registro de observacdes pertinentes a entrega,;

. Confirmacéao e assinatura do recebimento;

. Pesquisa de satisfacéao.

As ocorréncias registradas nesta ferramenta sao autorizadas de forma automatica e ficam disponiveis
no portal para consulta.

*A senha inicial do RCS é padrdo, entdo para maior confiabilidade da entrega € importante a
alteracdo, podendo ser feita no portal de pedidos no campo de gestao de senhas.




Registro de Ocorréncia — Portal MB

« No portal é possivel o registo de ocorréncias conforme os motivos abaixo. Os registros com esses motivos serao
analisados pelas areas responsaveis para posterior ressarcimento financeiro.
« Importante se atentar aos prazos para cada tipo de ocorréncia.

CADASTRO DE OCORRENCIA CADASTRO DE OCORRENCIA
Ma EMTREGA Fi35 EMTREGA
Recusa Receb Produto - Sem data validade Recl.Produto - Qualidade (pds-entrega)
Recusza Receb Produto - Erro Pedido Rest Recl.Produto-Sem Data Valid{pée-entrega)
Aceite Condicional Temperatura Stock Recovery / Recall [pds-entrega)
Aceite Condicional Shelf Life Sintomas suspeita intoxicagdo (produtos)

Corpo estranho foroduto péz-entrega)

DESCRICAOD Prazo pra abertura
Recusa Receb Produto - Erro Pedido Rest
M EMNTREGA, Aceite Condicional Temperatura 72h

Aceite Condicional Shelf Life

Recl.Produto - Qualidade (pos-entrega)
Recl.Produto-Sem Datavalid{pos-entrega)
POS ENTREGA Stock Recovery / Recall (pds-entrega)
Sintomas suspeita intoxicagio (produtos)

@ Corpo estranho (produto pos-entrega)

Até o vencimento

do produtao




Consulta e alteracao de senha — Gestao de Senhas

 Gestédo de Senhas: Nesta opcéo o restaurante altera a senha de acesso ao portal e a senha de
recebimento de entregas (RCS).

ALTERAR SENHA DO PORTAL/MOGH £

—
ALTERAR SENHA DO PORTALMOMLE Rostauranto
Senha do R ——— .
Portal
Senha

ENTREGAS & i NT
Oets Prevaata Conge Stahn Sartha da Ertrege GRCOOE dO R( :S
= o 301388

« Aalteracdo de senha do RCS Mobile é valida a partir do proximo pedido efetivado, para entregas em
andamento o sistema é carregado com a senha atual na hora da efetivagao do pedido.
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ALTERAR SENHA DE ENTREGA

QR CODE - Recebimento sem senha RCS

O restaurante tem a opcao de imprimir o codigo QR CODE da senha cadastrada para recebimento
de entregas, desta forma ndo sera necessario a digitacdo no aparelho. O motorista realizara a leitura
do cédigo no RCS Mobile e dard inicio a entrega.

Esta opcéo agiliza o recebimento caso o responsavel ndo esteja no local no momento da entrega.

Caso a senha do RCS seja alterada, lembramos que sera necessario nova impressao do codigo,
pois este mudara conforme a senha é trocada.

£
Restaurante v @ IE A

Senha

=D

Gerado em

ALTERAR SENHA
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No momento essa opcéao esta desabilitada, para melhorias sistémicas.
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