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“Estoy aqui”

Preséntate diciendo:

v" Tu nombre

v Algo que te gustaria que tus

companeros apreciaran de ti, para

Hola, soy Juan,
jestoy muy feliz!

tenerte presente en este taller
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“Una tarde en la playa...”

Musica
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“Una tarde en la playa...”

»  ¢Como fue tu experiencia al disfrutar de la playa?

»  Cuando se pidié auxilio, ¢Qué cambios registraste en tu interior? ¢En tus

sentimientos? ¢En tus pensamientos?
éPor qué se produjeron esos cambios en tu interior?
¢Qué conclusiones sacamos de este ejercicio?
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

CASO 1

Cada uno de ustedes intente convencer a sus compaieros de que |la pelota de color verde que se
les ha dado, no es verde, sino que es roja.

“Esta pelota no es de color verde;

es de color rojo”.

Después de realizar estos intentos é¢qué conclusiones sacan en equipo de este caso?

Acuerden la conclusidn mas importante que quieran compartir con los demas equipos.

Tiempo disponible: 10 minutos.
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

»  De acuerdo con Kant, la naturaleza estd sujeta
a leyes o principios de causa - efecto. La ley de
la gravedad hace que los cuerpos materiales
sean atraidos hacia la Tierra.

» Como seres inteligentes, estamos sujetos a leyes
de la légica racional.

»  Por ejemplo, no podemos defender dos
afirmaciones que sean contradictorias sobre el
mismo objeto o la misma realidad.
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

No sdlo nos gobiernan las leyes de la fisica y de la ldgica, sino que también nos
autogobernamos por principios o valores que rigen nuestra conducta, de acuerdo a aquello
gue hemos juzgado que es lo correcto.

El compromiso con el
comportamiento ético reside en el
interior de nosotros; procede de
nuestra razon como seres humanos.

Sin embargo, al elegir cdbmo actuar, es
mas facil ser consciente cuando se
trata de otra persona. éPor qué se
dificulta actuar de la misma forma
cuando se trata de uno mismo?
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

CASO 3
Prohibicion de regar los jardines de casas particulares con agua potable
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

CASO 3
INSTRUCCIONES:

—

= Lean el Caso.

= Ante esta situacion, ¢t que harias si
estuvieras en el lugar del hombre de este
caso?

X

= ¢Cuales son las razones de tu decision?

= Comenten sus razones en equipo y saquen
sus conclusiones.

= Elijan la conclusidn que comentaran a los
demas equipos.

= Tiempo: 10 minutos.
~ Pag.9
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Nuestra naturaleza racional nos
enfrenta ante la ética

»  Siactuamos movidos por una voluntad de hacer lo que
es correcto ante determinada circunstancia,
internamente sabemos que estamos actuando bien.
De lo contrario, sabemos que estamos haciendo algo
incorrecto.

»  Laforma basica del comportamiento ético consiste en
gue actuemos de acuerdo a lo que juzgamos que es lo

correcto. g

»  Ademas, cada uno desea que ese comportamiento
ético se vuelva la norma que gobierne no sélo nuestra
accion, aqui y ahora, sino las acciones de todos, en
todo momento.
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Los tres niveles del bien

Dimension Nivel

‘ Individuo 0 El bien como satisfactor Personal

Equipo El bien como orden Interpersonal
| Organizacién /\ El bien como valor histérico social

L A\
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Contenido ético de nuestra vida

Pag. 13-14
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Situaciones éticas en la vida

\ MM(MW‘M“MA“

Ejercicio

» ldentifica una situacion que se da en el dmbito de la vida que se asignd a tu equipo, en la cual
descubres que existe un contenido de comportamiento ético. Los ambitos son: social, laboral,
familiar y personal.

» Cada miembro del equipo describe brevemente la situacion que identifico.

» En equipo elijan la situacién que les parezca con mayor contenido de aspectos éticos y sobre la cual
seguiran haciendo este ejercicio.

» Respecto a la situacidon que seleccionaron, en equipo comenten y respondan las siguientes
cuestiones:

» Comportamientos éticos contenidos en dicha situacion.
» Razones que hacen que tales comportamientos sean los correctos o incorrectos.
» Conclusién general que obtienen de este ejercicio.

» Tiempo: 15 minutos

Hégts _ Péag. 15-16



Terminologia relacionada
a la ética

%:T Cinépolis.



:{Qué entendemos por ética?

»  La palabra ética viene del griego: “ethos”, que significa ‘comportamiento’ o ‘costumbre’.

>  Etica estudia el proceso mental a través del cual se clarifican y justifican los principios
gue rigen la conducta.

»  La ética nos muestra porqué una determinada conducta es correcta o incorrecta.

»  La ética nos guia para que actuemos por propia decisidon responsable, en bien de la
vida y la convivencia humana.
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¢{Qué entendemos por valor?

Valor:

»  Creencia fundamental que guia la conducta de los individuos; determina las acciones que
considera aceptables o inaceptables.

»  Todo aquello que tiene importancia para nosotros.
Se clasifica en 3:

> Bienes: nuestra casa

»  Relaciones: con familia, con amigos, con
colegas, con clientes

»  Comportamientos: colaboracion, integridad,
respeto

»  En este taller nos centraremos en relaciones y comportamientos

Pag. 20
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Pasos del proceso racional
de la ética

>  El método racional de la ética avanza a través de los siguientes pasos:

1. Percepcion: consiste en captar una situacion y a través de los sentidos
(en forma penetrante y amplia).

2. Comprension. la mente revisa y analiza diferentes significados sobre la
situacion que enfrenta; el propdsito es llegar a elaborar una comprension propia
de la situacion y las implicaciones que tiene para el comportamiento personal.

3. Juicio o evaluacion: Tomando como base los pasos anteriores, se emite
un juicio de valor; es decir, se cataloga la conducta en relacién a lo
correcto o incorrecto que implica.

4. Decision para actuar. Una vez que se juzga lo correcto o incorrecto de
determinada conducta, el paso obligado es decidir, por libre eleccion, qué
accion se realizara.
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Ejercicio de aplicacion
del proceso ético

PROCESO DE COMPRENDER, JUZGAR Y DECIDIR COMO ACTUAR POR PROPIO CONVENCIMIENTO

Ejercicio de aplicacion

INSTRUCCIONES:

En cada equipo realicen las actividades siguientes:

Seleccionar una situacion real de su trabajo en la cual se
requiere tomar decisiones y acciones que llevan
implicaciones éticas; implicaciones de hacer lo correcto.

Aplicar la Guia para aplicar el Proceso Ftico a dicha Fsss
situacion.

Acordar los comentarios y aprendizajes que tienen
después de haber aplicado el Proceso Etico.

Tiempo: 20 Minutos

Pag. 27
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Actuar de manera responsable
Modelo de conducta reactiva

I S
Estimulo Respuesta
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Actuar de manera responsable
Modelo de conducta auto - responsable

A

Libertad
interior de
elegir

Estimulo L>

Autoconciencia

Imaginacion

Pag. 32-34
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Consecuencias de nuestros actos

Libertad Conductas Consecuencias

El Bien en sus tres niveles:
- Satisfactores personales
- Orden interpersonal

‘ - Valor organizacional y social
Reconocimiento de los demas

’ Satisfaccion personal

Libre

Decisidon de
Actuar

El Dafio en sus tres niveles:
- Destruccion personal
- Caos y perjuicio interpersonal

Conducta - Corrupciéon y decadencia

organizacional y social
Castigo, condenay exclusion por
la comunidad y la sociedad
Pérdida de la valia personal

Incorrecta

~Pag. 35
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i Vivamos los Valores
Cine Hoyts Cinépolis !

Hoyts
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9 \ Me entrego a
@' C mi trabajo en
S O busqueda de la

. excelencia para
Pasidn

el cumplimiento
por o5 resultados

de objetivos
comunes.

b 4
|
—_— ‘/Cumplo mis metas.
—
1/ Doy segui_miento a mis
Con estrategia COMPrOTISes:
y liderazgo Q/ Busco la mejora continua.

Video

: .

Cinépolis.



Aplicacion de los Valores

Ejercicio para la aplicacion de los Valores

Para el valor Pasion por los Resultados, en cada equipo se realizan las siguientes actividades:

1. Identifiquen una situacidon que sucede con frecuencia en el trabajo, en la que se

presentan incumplimientos del valor Pasion por los Resultados.

2. Identifiquen comportamientos del valor que contrarresten los incumplimientos
detectados. U
SN
4
3. Preparen un juego de roles para representar ambas situaciones. T
ras\on
. . por los resultados
4, Escriban los comportamientos que muestran el valor.
5. Realicen su representacion y expongan el papeldgrafo con los

comportamientos que escribieron.

6. Después de cada representacion, con la aportacion de los diferentes equipos,

se identifican y listan en el papelégrafo mas comportamientos que reflejen ese

valor. __Pag. 46
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Aplicacion de los Valores

Ejercicio para la aplicacion de los Valores

EJERCICIO:

LOS GLOBOS

www.cinepolis.com
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Compromiso

"‘m

e convoluntad
y sustentabilidad

Doy lo mejor
de mi a la
empresa, a
mi equipo de
trabajoy a la
comunidad.

‘/ Soy leal a la empresa.

\/ Otorgo la confianza de
que no voy a fallar.

\/ Genero bienestar en mi
comunidad.

Video
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entre lo que pienso,

—Q ! Actuo con honestidad,
w @ o siendo congruente
Qo
O O o digo y hago.

\

Inf%ﬂ'a{aa{

Q/ Respeto a
clientesy s

\/ Demuestro
en mi cond
aprovecham
recursos.

y CongruenCia +/ Hago lo correcto.

Video

Cinépolis.




/
Vocacion de

Servicio

Nuestro Impulso
para generar valor

A o

{:{ Cinépolis.

Tengo la disposicion
permanente
de satisfacer a
mis clientes

y exceder sus
expectativas.

\/ Construyo y mantengo

relaciones solidas.

\/ Me anticipo a las
necesidades de mi cliente.

\/ Escucho a mi cliente
empaticamente.

Domino los servicios a mi cargc
|
Video
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pionero, creativo,
Curioso y con
el animo de un

Es la esencia de
? C@ Cinépolis”: divertido,

Ser ) .
. aprendizaje
PQIO Ml'ﬁd continuo.

_I'afm»l{a'
J «/ Trabajando com¢

Con chispa palomitas en ung
y equilibrio

‘/ Respetando t

variedades de omitas.

‘/ Trabajo con ser
disciplina.

%;'?{ Cinépolis.
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Aplicacion de los Valores

Ejercicio para la aplicacion de los Valores

De acuerdo al Valor asignado, en cada equipo se realizan las siguientes actividades:

1. Identifiquen una situacién que sucede con frecuencia en el
trabajo, en la que se presentan incumplimientos del valor que

les ha sido asignado.

2. Identifiguen comportamientos del valor que contrarresten los

incumplimientos detectados.
3. Preparen un juego de roles para representar ambas situaciones.
4. Escriban los comportamientos que muestran el valor.

5. Realicen su representacién y expongan el papeldgrafo con los

comportamientos que escribieron.

6. Después de cada representacion, con la aportacion de los

diferentes equipos, se identifican y listan en el papelégrafo o

mas comportamientos que reflejen ese valor
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Aprendizaje y Compromiso

Ejercicio:
Se divide al grupo en 4 equipos:

Cada equipo plasma en un plato, con plastilina,

su compromiso con los valores y ética Cinépolis.
Todos los equipos exponen en plenario su plato.

Se juntan los platos de todos los equipos vy el

facilitador los guarda para tomar una foto con

todos los platos del conjunto

%:T Cinépolis.
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Tus actos siempre hablan mas alto y mas claro que tus palabras

/\//
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