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FILOSOFIA DE VENTAS



Introduccién e
J delfentas

Filosofia de Ventas

FEs el modelo de
administracion y
liderazgo de la compania,
que fortalece nuestra
vocacion de servicio,
orientado a exceder las
expectativas de nuestros
clientes.

Hoyts
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Filosofia de Ventas

PRODUCTO e SERVICIO e ACTITUD — / gm asoiia

d
Procesos Enfgque al Cultura eVentas
cliente

Hoyts
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Ofrezco un
servicio

SoyIn “Aprovechomis. W Conect®

exper q hprramientas con las necesidades

en mi area de trabajo de mi cliente

estelyyr

Hoyts
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El siguiente Paso...

wifentas
CLIENTE

CERD
ERRORES

L perfecciés

Efectividad en los Procesos que involucran los
atributos mas valiosos para el cliente

ey " Aprovecho mis Conect® Ofrezco un
ertq h;‘ rra.mientas con las necesidades R
en mi srea de trabajo de mi cliente estelﬁr

Filosofia de Ventas Hégts
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, IMPLEMENTACION
CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

Programas enfocados al desarrollo Impacto en el negocio
de competencias

Herramientas de Gestion

Seguimiento a Indicadores d

Liderazgo de Negocio

Enfoque al cliente

Reforzamiento de cultura .,
Compensacién

Estructura. Fotalecimiento a la
figura de Supervisor de Servicio

Pilares de Filosofia de Ventas ﬁhﬁ‘..‘.’::

COMUNICACION

Comunicacién efectiva

Programas
Avances

Resultados
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HERRAMIENTAS DE GESTION

Hoyts




~% Cinépolis. Herramientas de Gestion %

3

e
(—
| —

H\‘;"

¥ e
P
kﬁ
l\_ﬁ
I
|—

Reuniones de trabajo con todo el equipo
administrativo y operativo en donde se revisan
las métricas del cine y a través de la
participacion de todos los asistentes se
establecen las iniciativas y planes de trabajo

enfocados a superar las metas.

Hoyts
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4 A

& Gerentes y Supervisores
Regionales
o Encargado de RH

&« Gerente de Conjunto

\_ ~

Por medio del cascadeo de
informacion y cumplimiento de la

\_ metodologia ~ ™

En cada uno de los conjuntos
\_ del territorio )

Hoyts




Herramientas de Gestion

Disefiamos la estructura de escala
cascadeo de informacién ectos

Circulos de Venta

oros de Servicia
- Conjuntos

Comité de Filosofia ForoServicio 7'\
de Ventas Supervisién Foro
Servicio

Regional

Servicio Andina

acional y Foro de

guramos las juntas a los niveles

Hoyts




Son reuniones con los Staff y el Supervisor de

cada Area Hoyts
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Toma 1
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e @ It teran
es el Ohjetivo?
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Alinear al equipo, motivar y
definir como lograr el objetivo
y metas del dia.

yA.

Caja Cerrada

Hoyts
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ilosofia
delfentas
Toma 1
sComo se hace?
Se retine el Supervisor de El Supervisor de area designa
area con su personal de Staff - objetivos de manera personal
al iniciar el turno a cada staff |

El Supervisor de area ~ ElSupervisor de area motiva al S?i debe hace11~ una I'egniéff} por
compartelametaalaque | | equipoy da estrategias para el Cg ae fjc ?z'nE: (elfgz‘;,e f[);‘n;i‘)eigﬁ"
deben llegar en equipo cumplimiento de la meta P

mantenimiento y proyeccion)

CINE



Bitacora

SupervisOr
Staff

Objetivos del
dia por area

Hoyts
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delfentas
Toma 1
rOueé temas adicionales se debe aNelonar®”
DELULE LIl AUlCLUIIALCS 5© UCLEIl INSINCLOIAGY ¢
Orden y Limpieza Proyeccién y Sonido

Servicio Sorprendente
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CIRCULO DE VENTAS
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Circulo de Ventas

Alinear al equipo, motivar
y definir como lograr los
objetivos de ventas.

Hoyts
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Circulo de Ventas

5Como s
1
Se retine:
*Gerente de Conjunto,
« Equipo administrativo
g Y

El Gerente de Conjunto presenta los resultados
de la semana por linea de negocio,
correspondiente:

Costo de Venta*

Consumo por asistente*
Ingresos y asistentes®

* Actual Vs. Presupuesto

—

s

Se determinan las acciones y

en “Plan de Accidén”

estrategias para dar seguimiento a los
resultados presentados documentando

e hace?

3
~ Se abordan los temas de operacion y
~ ventas que afectan los resultados del
~ Conjunto
4

C I N E

oyts



Circulo

de Ventas

Gerente de
Conjunto,

Supervisores Gerente de
Senior,

Supervisores, conjunto
Asistentes de
Supervisor.

Costo de Venta,
Consumo por
asistente,
Ingresosy
asistentes

Hoyts
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Foro de Servicio
SUPERVISION
REGIONAL

Foro de Servicio
NACIONAL

Foro de Servicio
REGION ANDINA

Hoyts
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FORO DE SERVICIO CONJUNTO
Hoyts
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Foro de Servicio en el Conjunto
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nal es el objetivo®

2 C

Presentar métricas de Servicio tales como:

« Tracking de Satisfaccion

Mystery Shopper (Cliente Oculto)
« Puntos Criticos

* Quejas

Implementar programas de mejora en el
servicio.

Hoyts



Herramientas de Gestion ﬁmﬁ,
Foro de Servicio en el Conjunto

—

5OOMmMo se nace?
1 3
El Gerente de Conjunto presenta los Se determinan acciones,
resultados de Mystery Shopper, responsables, fechas de
Tracking de Satisfaccion, Puntos cumplimiento y meta prometida,
Criticos y Quejas documentando en “Plan de Accién”
> 4
En el siguiente Foro de Servicio se
El Gerente solicita propuestas de revisara y dara seguimiento a los
mejora resultados obtenidos

CINE



Planes de
accion

Foro de
Servicio en

Conjunto

Gerente de
Conjunto,

Supervisores Gerente de
Senior,

Supervisores, COl‘lj unto

Asistentes de
Supervisor

Mystery Shopper,

Tracking de
Satisfaccion,
Puntos Criticos,
Quejas

Hoyts
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FORO DE SERVICIO DE SUPERVISION
REGIONAL

Hoyts
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Foro de Servicio Supervision Regional

* Promover mejores practicas y estandarizar su
implementacion.

* Monitorear avances de mejora del servicio.

Gerentes de
Conjunto

Manejar casos de servicio.

» Canalizar las quejas y problemas de servicio al
conjunto que las presente.

e Realizar una minuta de la reuniéon mencionando las

acciones que se emprenderan y responsables para
dar seguimiento a los temas criticos detectados.

Hoyts
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1
El Supervisor Regional tiene una
reunion con todos los Gerentes de 3
Conjunto de su zona de forma
bimestral Se maneja como registro la minuta de
la reunion
2

Se revisan las mejores practicas por
conjunto

Hoyts
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Foro de
Servicio de l
SU.perviSién
Regional
Supervisor

= Supervisor

Gerentes de Regional
conjunto de

zona

Minuta-
Plan de

Bimestral

Practicas,
Servicio y
Quej as

Hoyts
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FORO DE SERVICIO NACIONAL ¥

™

Objetivos

Mejores practicas
de las 3 regiones de
Chile

* Planes de accidn

* Extraer las mejoras
practicasy
compartirlas con
toda la region
Andina

Hoyts
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Foro de Servicio Nacional
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El Gerente Regional tiene una reunion 3
con los Supervisores Regionales de
Chile de forma trimestral

Se maneja como registro la minuta de
la reunion

Se revisan las mejores practicas por
region

Hoyts
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Minuta-
Plan de

Bimestral

Servicio

Nacional

= Gerente
Regional y

Supervisores Regional
Regionales

MejOres
Practicas,
Casos de
Servicio y
Qllej as

Hoyts
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Foro de Servicio Region Andina

« Implementar mejores practicas en toda la Regiéon
Andina

» Monitorear avances de mejora del servicio.

» Manejar casos de servicio.

Hoyts
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Minuta-
Plan de

Gerente de
Operacionesy
Gerentes
RegiOn ales
Andina

Region
Andina

Practicas,
Servicio y
Quej as

Gerente de
Operaciones

Hoyts




41 Cinépolis COMITE DE FILOSOFIA -
DE VENTAS

B¥ AREAS DE SOPORTE

GERENTE DE OPERACIONES
GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Hoyts
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Comité de Filosofia de Ventas

> 40

£ - [ 4 R —
sCual es el Objetivo?

Definir la Estrategia de FDV

Es una reunion donde:
o Se revisan los avances de cada uno de los Pilares.
o Se analiza informacion para la toma de decisiones.

o Se establecen planes de accion para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Hoyts
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Comité de Filosofia de Ventas
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RH convoca a todos los : ..
Se revisa el cumplimiento de

participantes acuerdos de la reuniéon anterior
Se presenta el avance del ,
programa de FDV - Se establecen planes de accion

Hoyts
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Comité de
Filosofia
de Ventas

Minuta-
Plan de
Accidn

Directores y

Gerentes de
Operaciones, Recursos

Comercializacion, Humanos
RH, otros.

Pilares de
Filosofia
de Ventas

Hoyts




Herramientas de Gestion

T Filosofia
R outs ()t
C d C | 0O d O . d O C C (ACr4d 2 | PDd C . 0O C
60 Recursos Humanos Directores y Gerentes de Operaciones,
Comité de FDV Seguimiento de pilares de FDV . Mensual Operaciones, Minuta
minutos A
Comercializacion, otros y RH
Foro de Servicio Implementar mejores practicas de 60 Trimestral Gerente de Gerente de Operaciones, Gerentes Minuta
Regién Andina de toda la region. minutos Operaciones Regionales
.. . . .. Gerente Regional . .
Foro de Servicio Mejores Pricticas, Casos de Servicio . . -5 ’ Gerente Regional y Supervisores .
. . . 60 minutos Bimestral Supervisores . Minuta
Nacional Servicio y Quejas . Regionales
Regionales
. . ., Supervisores
.. Mejores Pricticas de cada regién, be . .
Foro de Servicio de .. ) . . Regionales, Supervisores Regionales y Gerentes de .
. . Casos de Servicio y Quejas 60 minutos Bimestral . Minuta
Supervisién Regional Gerentes de de Conjunto
Conjunto
Foro de servicio en Mystery Shopper, Tracking de Gerente de Gerente de Conjunto, Supervisores
. Satistaccién, Puntos Criticos, Quejas 60 minutos Mensual . Senior, Supervisores, Asistentes de Planes de accién
Conjunto Conjunto .
Supervisor.
Gerente de Conjunto, Supervisores
, Costo de Venta, Consumo por . Gerente de . . T L
Circulo de Ventas . ’ Hmop 40 minutos Semanal . Senior, Supervisores, Asistentes de Plan de accién
asistente, Ingresos y asistentes conjunto .
Supervisor.
. , , 5 . . Supervisor "
Toma 1 Objetivos del dia por drea . Diario Supervisor P Bitdcora
minutos Staff




nepolls J 2 ° Filosofia
Dinamica Vo

£ Retinete en equipos con tu territorio.

_\ﬁ Es hora de poner en practica lo
aprendido. Arma cada una de las 6rbitas
con las caracteristicas de las

Herramientas de Gestion.

_\é Tienes 10 minutos.

CINE



Wi“{ Cinépolis‘ %ﬂmnﬁa
delfentas

Filosofia de ventas es una Herramienta

de Operaciones que permite el logro de
logro de resultados financieros y de

SErvicio

Hoyts
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Modelo de Gestién 4&%‘“‘&:

Foro de

Servicio
Conjunto

Comité =

Foros de&‘

Servicio:
o o , \ \‘\

Supervisién,

Nacionaly R.A.

Circulo
de Ventas

Hoyts
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Mecanismo de Reporteo T

Gerente de
Operaciones

Gerente Regional / A\

Supervisores Regionales

Gerente de Conjunto

Supervisor

Hoyts
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