
GUIA RÁPIDO: PROCESSO CINE BAR

BRA-GR-CIN-BAR-00



Cláusula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen información estratégica de negocio, secretos comerciales

y en general el know-how de Yelmo Films, S.L. Co. (“Scanton US” o “Yelmo Films”), y su grupo,

derivados de experiencias comerciales y programas de investigación y desarrollo, y que han sido

compilados para uso exclusivo de las filiales del grupo (y, en particular, de algunos de sus

empleados y directivos), con el objetivo de asegurar e incrementar la rentabilidad y beneficio del

grupo a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es, por consiguiente,

estrictamente confidencial y para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendrá la consideración de “Información Confidencial” toda

documentación e información (de tipo económico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de

otro tipo), proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier

momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de este documento o sus anexos, que

no esté disponible públicamente, relativa a Yelmo Films, a cualquier sociedad de su grupo, o a

cualquier persona relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitación: información científica,

técnica o arquitectónica; información relativa al negocio actual o futuro, experiencia comercial y

planes de comercialización, incluyendo, pero no limitada a, información financiera, términos

contractuales o información y datos de clientes; diseños, dibujos, muestras, programas de

computadora y software; costos e información de precios; y identificación de personal u otros

recursos para su posible uso comercial. En particular, será Información Confidencial toda

documentación e información: (i) marcada como tal; (ii) identificada por Yelmo Films o su

personal, bien de forma escrita o bien de forma verbal, como Información Confidencial; (iii) que

tenga valor comercial; (iv) que no sea conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v)

que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca la revelación, deba de buena fe

estimarse como tal.



Los destinatarios de este documento y sus anexos se comprometen a tratar y conservar en

todo momento la Información Confidencial como secreta y confidencial y a no la

comunicarla ni revelarla directa ni indirectamente (tanto en forma oral o escrita) a ninguna

otra persona física o jurídica (con la única excepción de aquellos miembros del personal

de Yelmo Films que tengan la necesidad de conocer dicha información para la prestación

de sus servicios) sin que medie previa aprobación por escrito de Yelmo Films La

revelación, distribución, transmisión electrónica o copia de la Información Confidencial

queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos acuerdan

no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningún medio.
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LIMPEZA ÁREAS GERAIS  
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Guia Rápido Cine Bar

Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Limpar a pia com o produto Suma D27 com
uso da esponja (parte macia).

Varrer o chão, após passar o mop úmido
com Suma D27

Limpar o balcão com o produto Suma D27
com uso da esponja (parte macia). Em
seguida, retirar o produto utilizando o pano
mulituso verde.

5

Limpar os espelhos e vitrines do bar usando
o produto suma D27 .com o auxílio do pano
multiuso verde. Após, usar um pano seco
para tirar o excesso do produto e polir o
espelho.

Limpar as banquetas do bar com o produto
Alpha HP 1:128 e o pano multiuso azul.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ÁREAS GERAIS  

1 2 3

45
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Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Acender as luzes para limpeza. Nota: O ar 
condicionado deve permanecer desligado. 

Pegar um saco de
lixo novo e
acomodar na
lixeira.
Nota: O saco de
lixo precisa estar
bem estirado.

NOTA 1: Este procedimento é feito quando os cestos de lixo estiverem com sua capacidade 
superior a 50%. No contrário, o lixo deve ser compactado. 
NOTA 2: A limpeza da lixeira deve ser realizada semanalmente  usando o produto suma D27. 

Alinhar as banquetas na diagonal,
direcionando os assentos virados ao balcão.

Acomodar os baldes no balcão
Colocar cardápios sobre o balcão.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ABASTECIMENTO   
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Guia Rápido Cine Bar

Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Abastercer bebidas.

Ingredientes drinks

Guardanapos, tampas, copos canudos.

Sal, laranja e limão.

Expor taças e bebidas nas vitrines conforme Guia Rápido de Exposição de bebidas Cine Bar.

NOTA: Seguir o passo a passo de lavagem e preparo dos hortifruts de acordo com o Guia Rápido: Cozinha. Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



LIMPEZA REFRIGERADORES  
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6

Guia Rápido Cine Bar

Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

NOTA: A limpeza dos refrigeradores são realizadas 1x por semana

Desconectar a tomada do refrigerador da
corrente elétrica.

1

Retirar todas as bebidas do refrigerador e
armazenar em um outro local de
refrigeração.

Retirar as grades e lavá-las, com o produto
Suma D27 e enxaguar na água corrente.

Utilizar esponja (parte macia) para lavar o
interior, exterior e superior do refrigerador.

.A

Limpá-los com o produto Suma D27 e uso
da esponja. Depois, limpe –os com outro
pano multiuso verde umedecido no
produto Sumaveg (1/2 dedo diluído na
Água – qtde que comporta o borrifador). Deixá-las secando no balcão.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



LIMPEZA REFRIGERADORES  
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Habilitação
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7

Conectar o cabo do refrigerador na tomada.
Quando as grades estiverem secas, colocá-
las no respectivo lugar.

A
Borrifar o produto suma D27 no pano
multiuso verde e passar na porta de vidro do
refrigerador considerando lado interno e
externo. Após, passar o pano seco.
Nota: Este procedimento deve ser diário.

NOTA: A limpeza dos refrigeradores são realizadas 1x por semana Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ABASTECIMENTO REFRIGERADORES  
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Habilitação
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1

Solicitar ao responsável do turno a abertura
do cadeado.

Abastecer os refrigeradores usando o método 
PVPS.

Acomodar as bebidas com os rótulos virados 
para frente seguindo a técnica de exposição 
de bebidas. 

NOTA: Manter os refrigeradores sempre organizados e abastecidos.

Borrifar o produto suma D27 no pano
multiuso verde e passar na porta de vidro do
refrigerador considerando lado interno e
externo. Após, passar o pano seco.
Nota: Este procedimento deve ser diário.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



DEPÓSITO GELO / POST MIX  
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6
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Habilitação
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NOTA 1: Não deixar o bico de engate da bag entrar em contato com o chão ou com alguma superfície suja, 
evitando assim, contaminação do produto.
NOTA 2: Respeitar o método PVPS (Primeiras vencidas, primeiras saídas) na troca de bags de refrigerantes.

1

Passar o suma D27 para limpar a área
externa do armazenador de gelo, com o
auxílio do pano multiuso verde.

A

Limpar a cuba de gelo com o produto
Sumaveg (1/2 dedo diluído no borrifador com
água) umidecido no pano multiuso verde.

Colocar os bicos na torre.

Checar a torre de refrigerantes se há xarope
para consumo.

Desconectar a mangueira da bag
cuidadosamente girando-a.

Colocar a grade de gotejamento na torre,
como também a pá de gelo no dispenser.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



DEPÓSITO GELO / POST MIX  

8 9
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Habilitação
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7

A

Verificar se o xarope está saindo
corretamente através da mangueira.

Solicitar ao responsável do turno o
destravamento da torre de refrigerante.

Provar o refrigerante para certificar se o
sabor está de acordo com as especificações
do fabricante. Nota: Somente o responsável
pelo turno poderá provar o refrigerante.

Sempre que necessário, higienizar a
mangueira e os bicos da bag de acordo com
o procedimento de Limpeza do Post Mix.

Descartar bag vazia e colocar uma nova.
Nota: Deve ser o mesmo sabor da bag
anterior.

Encher o depósito com gelo utilizando um
recipiente.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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TELEVISOR E VÍDEO WALL     

1
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Habilitação
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Limpar o vídeo wall com o pano multiuso
verde usando o produto suma D27, depois
passar o pano seco e limpo para tirar o
excesso de produto.

2

Ligar o vídeo wall do cine bar.

NOTA: Caso haja algum problema com os telões do vídeo wall, abrir uma chamado e contatar o TI.

Ligar a televisão do Cine Bar após a abertura
do cinema e colocar no canal de esporte.
Nota: Preferencialmente o canal Sportv.

3

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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PONTO DE VENDA    

1

Ligar o PDV.

X
Impressora com papel

Impressora sem papel

2 3 4

5

Retirar o tubo que acabou da
impressora e substituir por um novo
rolo de papel.

Guia Rápido Cine Bar

Habilitação
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Descolar a extremidade do rolo (com
cuidado), para não rasgá-lo.

Colocar o novo rolo e deixar uma
parte da extremidade do papel para
fora do orifício da impressora

Ligar a impressora.

NOTA 1: Deixar um rolo extra em cada ponto de venda.
NOTA 2: Caso haja algum problema com o POS, impressora ou pinpad abrir uma chamado e contatar o TI.  

A

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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PONTO DE VENDA    

6
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Habilitação
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Limpar a gaveta com o produto Sumaveg
e pano multiuso verde.

7

Limpar o PDV com o produto suma D27 com
o auxílio do pano multiuso verde.

NOTA 1: Deixar um rolo extra em cada ponto de venda.
NOTA 2: Caso haja algum problema com o POS, impressora ou pinpad abrir uma chamado e contatar o TI.  

Verificar se o PinPad está ligado e
funcionando corretamente; do contrário,
informar ao responsável pela manutenção
para averiguar o problema. .

Limpar o PinPad com o produto suma D27
com o auxílio do pano multiuso verde.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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PLANILHA DE HABILITAÇÃO

1

Guia Rápido Cine Bar

Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Preenchimento planilha de Habilitação.

NOTA: A planilha de Habilitação deve ser preenchida todos os dias pelo responsável do 
turno a fim de checar se todas as tarefas designadas foram realizadas

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ABERTURA DE CAIXA   

1 2 3

4
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Habilitação
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5

Receber o fundo entregue pelo responsável
do turno e contá-lo com a pessoa presente.

Registrar o nome e o montante recebido e
assinar no Vale de Entrega de fundos de
troco.

Colocar o fundo recebido no Caixa.

Confirmar o fundo no sistema.

R$ 150,00

O responsável do turno deve inserir a senha
para abertura do caixa.

6

NOTA: Guardar o comprovante de abertura de caixa dentro da bag ou na gaveta.

Tirar a placa de caixa fechado para iniciar as
vendas.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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ABASTECIMENTO   
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56

Troca das bags.Abastercer bebidas.

Ingredientes drinks Abastecer a cuba de gelo

Nota 1: O abastecimento só será realizado quando necessário. 

Nota 2: Após a conservação do negócio, lavar as mãos conforme indicado em Técnica de Lavagem de mãos. 

Guardanapos, tampas, copos canudos.

Sal, laranja e limão.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



LIMPEZA GERAL   

1 2 3
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Varrer o chão e ou passar o mop úmido,
quando necessário.

NOTA 2: Após a conservação do negócio, lavar as mãos conforme indicado em Técnica de Lavagem de mãos. 

Limpar a superfície da mesa de trabalho
higienizando com o produto Suma D27,
depois retirar o produto com uso do pano
multiuso verde.

Trocar o lixo.

NOTA 1: Este procedimento é feito quando os cestos de lixo estiverem com sua capacidade superior a 50%. 
No contrário, o lixo deve ser compactado

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



LAVAGEM TAÇAS / COPOS 
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56

Deixar as taças secando sobre o escorredor
com a “boca” virada para baixo.

Pegar a taça suja e a escova de lavagem de
taças.

Imergir a escova dentro de um recipiente
com o Suma D27.

Esfregar a escova levemente na parte
interna, externa e extremidades da taça.

Enxaguar a taça em água corrente.Não usar pano para secar as taças.

A

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 

INDICAÇÃO SITE DE COMPRA 

http://www.precolandia.com.br/escova-limpeza-copos-e-tacas-42cm-easy-clean/p-783013

http://www.precolandia.com.br/escova-limpeza-copos-e-tacas-42cm-easy-clean/p-783013
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Conservação do Negócio
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56

Deixar o copo secando sobre o escorredor
com a “boca” virada para baixo.

Pegar o copo e a esponja multiuso.
Imergir a escova dentro de um recipiente
com o Suma D27.

Esfregar a escova levemente na parte
interna, externa e extremidades do copo

Enxaguar o copo em água corrente.Não usar pano para secar os copos.

NOTA 1: Usar lado amarelo da esponja multiuso.
NOTA: Usar o mesmo proceso para lavagem do copo dose.

LAVAGEM TAÇAS / COPOS 

B

A

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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56

Deixar as taças secando sobre o escorredor
com a “boca” virada para baixo.

Pegar a taça suja e a escova de lavagem de
taças.

Imergir a escova dentro de um recipiente
com o Suma D27.

Esfregar a escova levemente na parte
interna, externa e extremidades da taça.

Enxaguar a taça em água corrente.Não usar pano para secar as taças.

NOTA: Processo usado para lavagem de taça Flute (espumante).

B

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 

INDICAÇÃO SITE DE COMPRA 

http://www.precolandia.com.br/escova-limpeza-copos-e-tacas-42cm-easy-clean/p-783013

http://www.precolandia.com.br/escova-limpeza-copos-e-tacas-42cm-easy-clean/p-783013
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CONTROLE DE TAÇAS

1

Guia Rápido Cine Bar
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Preenchimento da planilha controle de taças

NOTA: A planilha de Habilitação deve ser preenchida todos os dias pelo responsável do 
turno a fim de checar se todas as tarefas designadas foram realizadas Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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FECHAMENTO DO CAIXA   

1 2 3

4
5

O Cinepolito deve colocar a placa de caixa
fechado.

O responsável pelo turno ou pela área de
valores e o funcionário devem assinar o
comprovante emitido pelo sistema

Fechar o caixa do operador e retirar todo o
efetivo e os recibos contidos na gaveta

O responsável pelo turno ou pela área de
valores deve contar o total de efetivo
existente na bag e conferir o montante
versus relatório de fechamento na gerência.

O responsável pelo turno ou pela área de
valores e o operador devem assinar o
comprovante de fechamento emitido pelo
sistema. X’

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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TELEVISOR E VÍDEO WALL     

1

Guia Rápido Cine Bar

Desabilitação
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2

Desligar o vídeo wall do cine bar.
Desligar o Televisor.

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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POST MIX  

1 2 3

45

Travar a torre de refrigerantes,
utilizando a chave correspondente pelo
responsável do turno.

Limpeza diária: Retirar os bicos
(dispensadores e misturadores) e
difusores. Emergir no produto Suma
D27 em um recipiente. No dia seguinte,
enxaguá- los em água corrente.

Limpar o cabeçote da torre com o
produto Sumaveg (1/2 dedo diluído no
borrifador com água) umedecido no
pano multiuso verde.

NOTA 1: Não tentar regular o equipamento, pois exige conhecimento técnico.
NOTA 2: Os bicos (dispensadores e misturadores) devem ser retirados com CUIDADO.

Retirar as grades e encaminhá- las à pia
para lavagem. Lavar com Suma D27 e
esponja. Depois, enxague e deixe secar
ao ar.

Limpar a torre de refrigerantes usando o
pano multiuso verde com o produto
suma D27.

Esvaziar o depósito de gelo e descartá-
lo na pia.

6
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Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ÁREAS GERAIS

1 2 3

45
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Se necessário, retirar o saco de lixo das
lixeiras.

Guia Rápido Cine Bar

Desabilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Lavar os baldes usando a esponja .lado
amarelo, aplicando o suma D27.

Lavar as taças e copos conforme slide 22,
23 e 24.

Lavar os utensílios: abridor, faca, pá de
gelo e pires (café) com o produto Suma
D27 com a ajuda da esponja amarela.

Trancar o cadeado dos refrigeradores.Guardar as bebidas (alcoólicas) de exposição no estoque de bebidas.

A

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 



ÁREAS GERAIS  

1 2 3

4

Varrer o chão, em seguida passar o mop
usando o Suma D27.
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Limpar diariamente o balcão com o
produto Suma D27 com uso da esponja
(parte macia). Em seguida, retirar o
produto utilizando o pano multiuso
verde.

Limpar a pia com o produto Suma D27
com uso da esponja (parte macia).

Deslizar a lâmpada de lead do balcão do
bar em seguida, desligar as demais
luzes.

Guia Rápido Cine Bar

Desabilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

A

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 
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PLANILHA DE DESABILITAÇÃO

1

Guia Rápido Cine Bar

Habilitação

BRA-GR-CIN-BAR-00

Preenchimento planilha de Desabilitação.

NOTA: A planilha de Desabilitação deve ser preenchida todos os dias pelo responsável do 
turno a fim de checar se todas as tarefas designadas foram realizadas

Aplicar os processos de acordo com a estrutura de cada cinema. 


