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Clausula de Confidencialidade

Este documento e seus anexos contém informacdes estratégicas de negdcios, segredos comerciais e, em geral, o know-how de Carbondale, S.L. Co.,
("Carbondale") e seu grupo, resultantes de experiéncias comerciais e programas de pesquisa e desenvolvimento, o que foi compilado para uso exclusivo
por filiais dos grupos (e, em particular, por alguns dos seus colaboradores e funciondrios seniores), com o objetivo de garantir e ampliar a rentabilidade a
longo prazo do grupo e retorno. O conteudo deste documento e seus anexos €, portanto, estritamente confidenciais para o destinatario, e apenas para
seu uso exclusivo.

Neste documento e seus anexos, "Informagdes Confidenciais", qualquer documento ou informacao (contendo econémica, financeira, técnica, comercial,
estratégica ou de qualquer outro tipo de informacao) que é por todos os meios previstos (oralmente, por escrito ou gravado em qualquer tipo de apoio)
e em qualgquer momento, seja ela anterior ou posterior a data deste documento ou seus anexos, e que nao é de outro modo a disposicao do publico,
relativas a Carbondale, qualquer empresa dentro do seu grupo, ou qualquer parte relacionada do exposto, incluindo , mas ndao se limitando a,
informacOes técnicas ou arquitetonica cientifica; informacdes relativas ao negdcio atual ou proposto, experiéncias comerciais, vendas e planos de
marketing, incluindo, mas nao limitado a, informacdes financeiras, termos contratuais ou listas de clientes e dados;desenhos, projetos, programas de
computador e dispositivos de software; custos e informacdes sobre precos; e de identificacdo pessoal ou de outros recursos possiveis para uso no
negocio. Em particular, qualqguer documento e informacao: (i) marcado como confidencial ou similar; (ii) identificado por Carbondale ou do seu pessoal,
seja por escrito ou oralmente, como informacao confidencial; (iii) que tem um valor comercial; (iv) que geralmente nao esta disponivel no mercado ou
industria; ou (v) que, em virtude da sua natureza ou pelas condicdes em que é divulgada, deve, em boa fé, ser tratadas como confidenciais, serao
consideradas informacdes confidenciais.

O destinatario deste documento e seus anexos comprometem em todos os momentos para tratar e manter a informacado confidencial em informacdes
secretas e confidenciais e os membros nao se comunicam nem divulga-la direta ou indiretamente (por via oral ou por escrito) a qualquer outra pessoa
fisica ou pessoa juridica, sem o prévio consentimento por escrito, com exce¢ao apenas para os membros do seu pessoal que precisam saber essas
informac0Oes na prestacdo de seus servicos ou se essa divulgacao seja expressamente autorizado pelo Carbondale. A divulgacao, distribuicao, transmissao
eletrénica ou copia por qualquer meio de Informag¢des Confidenciais é estritamente proibido. O destinatario deste documento e a sua fixagao concordar
/ ndo é para duplicar, distribuir ou divulgar por qualquer meio, qualquer informacdo aqui contida.
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Procedimento aplicavel quando o sistema Arena encontrar-se inoperante nao Versdo 1.0
. . . . . Dezembro/2016
permitindo inclusive, a venda em dinheiro.

Bilheteria: Emitir bilhete
manual inteira ou meia.

Resp. pelo Turno: Disponibilizar
0 mapa das salas na area da

Bilheteria para evitar venda de ‘ > Obs.. Em hipotese alguma
—> ingressos excedentes. sera permitido a entrada de
Obs.: Esse mapa ndao permite cliente sem a apresentacao do
escolher assento. Apenas para Resp. pelo Turno: Gerar ingresso manual no Podio.
evitar venda de ingressos comunicado na area da Bilheteria Dizer: Devido a falha

excedentes. Informar o cliente a e ATM’s informando a forma de sistémica, nao tera validade
&espeito. / Q\gamento somente em dinheiro/ Qslugares numerados /

ATENGAO: Deixar ja impresso, o mapa das salas
para uma eventual necessidade.
Objetivo: Gerir a venda de ingressos manuais (sessoes
atuais e sessoes seguintes) para ndo ocorrer de vender mais

ingressos do que o permitido em cada sala. SISTEMA ARENA ¢

4 i ) 4

=i

Financeiro: Preencher o Formulario

Controle de Ingressos Manuais [€—

arquivando em conjunto com oS

respectivos canhotos e Relatorio de Gerente/Sub. Adm.: Alterar a
Fechamento para fins de controle e data da sessdo conforme

\Auditoria. ) Qescrito no slide seguinte. /
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COMO LIBERAR SESSOES ANTERIORES
NO SISTEMA ARENA?
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1 Passo: Clicar em Programacao > Liberar Sessoes 2 Passo: Selecionar a data do dia.

(2571172016 SEX
[Thaer11/2016 548
[Ta7/112016 DOM
[T28r11/2016 seG

[29711/2016 TER
\ Programagao Geréncia [h0r11/2016 Qua

Liberar Sessoes

Importagao de Programacao

Troca de Sala
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3 Passo: Flegar o filme desejado para realizar o langamento 4 Passo: Alterar no campo Data Fim Venda para 2 horas apds o

. . . . ~ . . . . .
dos ingressos manuais. Depois, clicar em A¢do > Alterar: retorno do sistema para realizar imputs dos ingressos manuais
na Bilheteria.
. \ \
. Exemplo: Retorno do sistema as 14:45. Alterar para as 16:45
Cinema:* | PARQUE SHOPPRIG MAIA |~ Anoc* | 2018 | Perido de Programaghor® | Cine Semana 206 - 48 {24/ 11
Seatus: | s w | Configuraclo Sala: | ore w Coaasltar
— Sala " EventolCopda *; Diata/Hera *; Ltor '
= - Lt Dl S PARTUE MAIA 01 | £ FADW D1PR Hormal 24011 F1006 14:00 (g .
Sl ienniar
B PAROUE MAA DN FARGUE MALA 01 E FADA DIPR LM| ¥O] M M Tabela de Prege _ Configaragha por Canal doWonda | Blaquele de
P RARGUE M 1 PARILE MALA, 11 ANIMALS FANTASTICOS € ONDE HASITAM 0158 ME LI
P FARCHIE Mala OF FARCUE MALL 0T DELXE-ME YTVER DIFR L YO H| M Data [ Hora da Sessha™ I;"-I 1172006 14:00
P PeROUE Mals 0 PARCIUE MALL 03 ELES 01PR L] WO ) H
. [iata de Exibidcho®: II-I-|'|1.I'|‘I:I!§- m Data de Consolidacio’s 4173016 51
b‘ PARCHIE MALS 08 FARCLIE M2l4 08 TROLLS D4PR LM D) 30 30
b PARCHIE MALS 05 PARCLUE MALL 05 AHIMAK, FAMTASTICOS E OHDE HARITAM - 40X OZPR LM D) 3D 40 43 Data Indci Venda®; I]]l’l 1FH0NE 14:55 Data Fim Yenda'; TN 2016 14:45
B PAROUE MALL 04 PARCLIE MALL 04 O QUARTO D05 ESQUECIDS 02PR Lk | D) B B — | pascu a1 - 2037916, [~
LT p— E MALA 10 A CHEGADS 01PR Ls| ¥V
* P Liberar E ML, 04 AHIMALS FANTASTICOS E OHDE HABITAM - MACROXE 01 LM LE| 3Dy M) M3 Canal de Venda': T seleclonado(s)
B Cancolar E Ml 02 JACK REACHER - SEM RETORNO DZPR L] D M) M Limite: I 2
X i E MALS 01 E FADA D1PR L[ WO H]
[ _E MALA 09 BOUTOR ESTEANHO OTRR LMl ¥V Caida de Venda® I 3 (uartidade falds de Venda®:
P B sirerar Tabels de Prece E MALL 07 DEIKE-ME VIVER O1FR L] O B M
B &, \mportar Cartaz da Frogramacho £ MALA 11 AHIMAF; FANTASTIOOS £ ONDE HABITAM 079PR LM 30 Vi 3V

.y

IMPORTANTE: O filme selecionado é baseado nas
informacdes inseridas nos ingressos manuais.
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5 Passo: Selecionar o filme e sessao conforme descrito nos ingressos manuais e lancar os ingressos manuais no sistema Arena.
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IMPORTANTE: O Subgerente Administrativo deve abrir o caixa com o login dele e realizar o lancamento dos
ingressos manuais. Apos o imput desses ingressos, fechar o caixa e arquivar os ingressos manuais em conjunto
com o formulario Controle de Ingressos Manuais e Relatério de Fechamento.
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ANEXOS
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H 14 13| |12 11| |1 3 8 7 & 5 3 3 2 1
(& 12|11 o af |a 7 & 5 4 3 21
F 12| 11 fj1o of =7 & 5 3 2 2 1
E 12| 11f {1of o) j=2 |7 & 5 3 2 21
D w s |8 7 & 5 1 3 2 1

C 0 9 g7 6 5 a 3 2 1

B 0 |9 B 7T B 5 4 3z 1

A g 7 E 5 4 3 2 |1



Controle de Ingressos Manuais
para fim de Controle e Auditoria

CONTROLE DE INGRESS0S MAMNUAIS PARA FIM DE AUDITORIA

NUMERO DE NUMERO DE

QTDE TOTAL TIPO ASSINATURA DO GERENTE DE CONJUNTO

SERIE INICIAL SERIE FINAL

Assinatura do Assistente de Valores:

Obs.: Anexar os ingressos manuais neste documento em conjunto com o Relatério de Fechamento.
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Anotar na via do cliente:
data, horario, valor e sala

Anotar na via do cinema:
data, horario, valor, sala e sessao

Anotar na via do cliente:
data, horario, valor e sala

Anotar na via do cinema:
data, horario, valor, sala e sessao

IMPORTANTE: Deve emitir um ingresso manual para cada venda.



