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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

CINEPOLIS

Revisdao 00: 04 de junho de 2018.
Cancela e substitui: nenhum.

Toda a informacao contida neste documento é confidencial e é
proporcionada como uma fonte de informacdo para a operacao dos
processos administrativos, operativos e de suporte da Cinépolis. Portanto,
fica estritamente proibida a publicacao, divulgacao e utilizacao do seu
conteudo por qualquer meio, para fins préprios ou de terceiros nao
autorizados e sem o consentimento expresso e por escrito da Cinépolis.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Infraestrutura
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

A Sala de Oculos é uma area onde o Cinepolito do Atendimento realiza a
lavagem e a sanitizacao dos oculos.

A distribuicdo fisica da Sala de Oculos pode variar de um conjunto ao

outro:
Diluidor de Dispenser touca Disp.erllse.r luva
Alpha HP descartavel cirurgica

Suporte de luva
nitrilica cano
longo

Etapas do
processo

Etapa do processo Adesivo nivel de
(Sanitizacdo e solugdo

Pia
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Dispenser de papel para secar
SOMENTE as maos.

Gel bactericida
(alcool em gel)

Sabonete
bactericida

IMPORTANTE: Utilizar o sabonete e o gel bactericida toda vez que lavar
e secar os oculos.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Habilitacao
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Recepcado de Pedidos

1. Receber as caixas e a NF de recebimento. Verificar se os niumeros de
oculos coincidem com a quantidade mencionada no documento.

2. Assinar o canhoto comprovando o recebimento e entregar para o
Entregador.

3. Levar as caixas recebidas para a sala de oOculos e registrar a
quantidade total de oculos recebidos na Planilha de Controle de
Oculos 3D/IMAX.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Habilitacao Geral

1. O Cinepolito deve solicitar ao responsavel do turno a abertura da
sala de oOculos.

2. Limpar a pia com o Suma D27 com o auxilio da esponja multiuso
amarela (lado macio).

3. Verificar se a tampa do ralo esta bem posicionada para evitar a
fuga de agua.

Lavar a tampa do ralo diariamente com o Suma D27 com a ajuda
da esponja amarela lado macio.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

4. Enxaguar na pia.

5. Limpar as caixas plasticas com o produto Suma D27 e esponja.
Enxaguar em seguida.

6. Pegar o0s sacos para embalar os oOculos do Ilugar de
armazenamento e coloca-los na area de empacotamento.

7. Verificar com o responsavel pelo turno se os 6culos empacotados
sao suficientes para suprir a demanda das primeiras sessoes 3D e
IMAX (conforme descrito na Planilha Controle de 6culos). Se nao
for suficiente, lavar os oOculos conforme procedimento descrito

o
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

8. Abastecer os carrinhos com os 6culos 3D/IMAX.

9. Contar os 6culos quebrados/ danificados.

Nota: Considerar essa atividade na troca de turno de colaboradores.

10. Caso a quantidade de oOculos seja insuficiente: Solicitar
autorizacao ao responsavel pelo turno para retirar do inventario,
as caixas de oculos novos que supram a demanda esperada.

Nota: Nesse momento, o responsavel pelo estoque é acionado.

1

o

11. Registrar o numero de caixas recebidas do deposito na Planilha
de Controle de Oculos vigente.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

12. Preencher a Planilha de Controle de Oculos considerando a
quantidade de oOculos contados. Realizar essa atividade as
quintas-feiras e enviar as sextas-feiras para o Gerente de
Conjunto encaminhar ao respectivo Regional.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Lavagem Manual Uso de
Cubas
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Instrucdes de Diluicao

Alpha HP

Adicionar o produto Alpha HP na diluigdo 1:64.

Exemplo de alto movimento

Primeira reutiliza¢do: 300 dculos Total de 900 éculos
Segunda reutilizagdo: 300 éculos = Javados por reutilizagio
Terceira reutilizagdo: 300 6culos de solugdo

22 Nivel Cinemas de alto movimento

Nivel de 35 litros de solugdo para limpeza
de 300 éculos.

Reutilizado 3 vezes a
mesma solugdo.

12 Nivel _ Cinemas de baixo movimento

Nivel de 10 litros de solugdo para limpeza de

100 éeulos.
O tempo de imersdo deve ser de 10
minutos para cada reutilizagdo de solugio.

Nivel de Agua

t t ¢
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Limpeza Manual Oculos 3D

1. Adicionar o produto Alpha HP 1:64 ja diluido na cuba de lavagem.

IMPORTANTE: Seguir o nivel de solucao de acordo com o movimento do
cinema.

2. Verificar se os o6culos estao quebrados ou danificados. Em caso
positivo, coloca-los no recipiente de perdas.

RN

Nota: Usar a luva nitrilica para manipular os oculos durante a imersao.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

4. Deixar o produto agir por 10 minutos.

5. Apo6s o tempo de acao do produto, retirar os 6culos da cuba usando
a luva nitrilica e trasferi-los para a cubas ao lado. Deixar o excesso
de produdo evacuar pelo ralo para facilitar a secagem.

6. Colocar uma média de 100 o6culos (limpos) numa bandeja plastica
para iniciar a secagem.

Nota: Usar a touca descartavel toda vez que adentrar na sala de oculos.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

7. Colocar a luva cirdrgica sem amido para iniciar o processo de
secagem de 6culos.

L Ry
& N

8. Secar os 6culos unitariamente com o pano microfibra branco para
remover toda a agua residual.

9. Validar se as lentes encontram-se em perfeito estado com a ajuda de
uma lampada branca.

IMPORTANTE: Reutilizar a solucao de Alpha HP 3x

MPO-LIM-OCU-00 15



LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

10. Colocar os oculos devidamente limpos e secos em sua
respectiva embalagem.

L

11. Selar a embalagem utilizando o selador.

12.

;,p-unouy'

Nota: Em hipdtese alguma, deve secar os oOculos com papel toalha ou
qualquer outro tipo de pano.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Lavagem Manual Uso de
Caixas Acrilicas
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Instrucoes

Fixar na parte externa da caixa, uma fita adesiva* indicando a marcacao
dos 6culos emergidos no produto Alpha HP (em torno de 300 6culos).

Passar papel contact sobre a etiqueta indicativa e fixar sobre a fita.

Etiqueta indicativa Fita adesiva

ETAPA

ALPHA HP LAVAGEM

* Fita adesiva multi-uso reforcada de tecido. Na empresa Kalunga, é
possivel encontra-la.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Limpeza Manual Oculos 3D

1. Verificar se os oOculos estdo quebrados ou danificados. Em caso
positivo, coloca-los no recipiente de perdas.

2. Em caso negativo, colocar 300 6culos na caixa acrilica.

3. Adicionar o produto Alpha HP 1:64 ja diluido até cobrir os 6culos.

Nota: Usar a luva nitrilica para manipular os 6culos durante a imercao.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

4. Deixar o produto agir por 10 minutos.

5. Colocar os o6culos (limpos) numa bandeja plastica para iniciar a
secagem.

// difpiti
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6. Colocar a luva cirurgica sem amido para iniciar o processo de
secagem de 6culos.

7. Secar os oculos unitariamente com o pano microfibra branco para
remover toda a agua residual.

Nota: Usar a touca descartavel toda vez que adentrar na sala de 6culos.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

8. Validar se as lentes encontram-se em perfeito estado com a ajuda de
uma lampada branca

IMPORTANTE: Reutilizar a solucdao de Alpha HP 3x

9. Colocar os o6culos devidamente limpos e secos em sua respectiva
embalagem.

10. Selar a embalagem utilizando o selador.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

11. Colocar os 6culos embalados em uma caixa plastica.
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Nota: Em hipotese alguma, deve secar os o6culos com papel toalha ou
qualquer outro tipo de pano.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Lavagem Manual com
Uso da Maquina
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Limpeza dos Oculos Usando a Maquina de Lavagem

1. Verificar se os oOculos estao quebrados ou danificados. Em caso
positivo, coloca-los no recipiente de perdas.

2. Inserir a bandeja com os 6culos abertos (de maneira que eles fiquem
acomodados confortavelmente) sobre a bandeja. Fechar a tampa da
maquina para acionar a lavagem dos o6culos.

Nota: Verificar sempre o nivel do produto Suma Mach.

3. Abrir a tampa da maquina e retirar a bandeja com os 6culos limpos.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

4. Retirar os 6culos da maquina e colocar na cuba. Despejar agua até o
nivel da marcacao (fita adesiva) e despejar o produto Sumaveg.
Emergir os 6culos por 10 minutos.

Medida: Despejar 66grs (scoop) do produto Sumaveg e manipular os
6culos com a ajuda das maos.

6. Colocar a luva cirurgica sem amido para iniciar o processo de
secagem de 6culos.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

7. Secar os 6culos unitariamente com o pano microfibra branco para
remover toda a agua residual.

Nota: Usar a touca descartavel toda vez que adentrar na sala de 6culos.

8. Validar se as lentes encontram-se em perfeito estado com a ajuda de
uma lampada branca

IMPORTANTE: Reutilizar a solucao de Alpha HP 3x

9. Colocar os oculos devidamente limpos e secos em sua respectiva
embalagem.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

10. Selar a embalagem utilizando o selador.

11. Colocar os o6culos embalados em uma caixa plastica (3D) e
metal (IMAX) para uso na operacao.

12.

Nota: Em hipotese alguma, deve secar os o6culos com papel toalha ou
qualquer outro tipo de pano.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Operacao
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Entrega dos Oculos

1. Incluir os o6culos na parte superior do carrinho para entregar ao
cliente os respectivos 6culos.

2. Separar os oOculos infantis e os 6culos de adultos para facilitar na
entrega do mesmo para o cliente.

3. Entregar os oculos para o cliente.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Coleta na Sala

1. Pegar um recipiente para coletar os oculos e entrar na sala com
sessao 3D e IMAX que esta por terminar em pouco tempo,
posicionando-se silenciosamente em um lugar que nao seja visivel
pelos clientes.

2. Ir a saida da sala quando os créditos do filme comecarem a passar.

Nota: O Cinepolito do Atendimento deve entrar na sala 10 minutos antes
do término da sessao. Deve ficar em absoluto siléncio aguardando o final
do filme.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

3. Coletar os o6culos que os clientes depositaram/ entregaram ou
deixaram na sala e coloca-los no recipiente da coleta para lavagem.

4. Inserir na Planilha Controle de Oculos por Sessdo, a quantidade de
oculos recebidos, alem da quantidade de ingressos vendidos para
mensurar a quantidade de tickets vendidos versus 6culos entregue.

/

Nota: Os 6culos danificados devem ser considerados neste documento. A
respectiva planilha deve ser enviada as sextas-feiras para o Gerente
Regional.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Desabilitacao
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Desabilitacao Geral

1. Guardar os carrinhos na sala de o6culos.

2. Organizar a sala de oculos mantendo o carrinho, O&culos,
embalagens, utensilios para limpeza em seu respectivo lugar.

-'.‘«".9""'5"

2
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

4. Varrer o chao. Em seguida, passar o mop com o produto Alpha HP
1:256.

5. Retirar o saco de lixo e levar ao dosador.

6. Solicitar ao responsavel do turno o fechamento da porta.
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Anexos
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Planilha Controle de Oculos por Sessio - Uso Didrio
ApOs Sessao

it i b

TROLEDEOCULOS PORSESSAO -
TITE ' i

al Sala

HoradeEntrada: HoradeEokrada:

FFIEEPEHEER HoradeZaida
idgr: Inarerror Yendidar:

Diferensd: Diferensa:

al Sala
HoradeEntrada: HoradeEokrada:
FFIEEPEHEER HoradeZaida
idgr: Inarerror Yendidar:
aidade il sacadedsular
Diferensd: Diferensa:

al Sala
HoradeEntrada: HoradeEokrada:
FFIEEPEHEER HoradeZaida
idgr: Inarerror Yendidar:
aidade il sacadedsular
Diferensd: Diferensa:

al Sala
HoradeEntrada: HoradeEokrada:
Hgrade Saida: HaradeSaidg:
idgr: Iparerror Yendidar:
Diferensd: Diferensa:

MPO-LIM-OCU-00

mi“'{ Cinépolis.



LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Planilha de Controle de 6culos - Uso semanal IMAX

~% Cinépolis

Inventirio

Abertura

Planilha de Controle de Oculos IMAX
BRA-FT-TRAD-BCL-00

Nimero de Goulos ma drea de Lavagem de dculos
Total de

dculos em
circulagio

Buebrados
Larados Embalados Diminmigio on
Dasificados

Encerramento

Abertura

Encerramento

Abertura

Encerramento

Abertura

Encerramento

Abertura

Encerramento

Abertura

Encerramento

"Entradar ""Saidar

***Takal
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LIMPEZA DE OCULOS 3D/IMAX

Planilha de Controle de 6culos - Uso semanal 3D

. Planilha de Controle de Oculos 3D
Cinépolis ERA-FT-TRAD-BCL-00

Caizar am Ertmguas Himasrm ds diculor na dirsa ds Lavagam ds diculur

Tutal ds

dcular am

Cuabradur

L L} - -
Embkaladur Danificadmr circulaga

Encarramasnty

I Akartura

Encarramasnty

I Akartura

Encarramasnty

I Akartura

Encerramsmnts

"Enlradan “Sadan " Talal

Nonse & assinatura Aszimotara do G de Comj
do Supervisor Cperativo
& Subperente
Admimistrative
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