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Version 01: 07 de Septiembre de 2020.

Cancela y sustituye: Ninguno.

Toda la informacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacién para
la operacion de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas
afiliadas y/o subsidiarias, o a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda
estrictamente prohibida la publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido por cualquier medio, para fines propios o
de terceros no autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.

Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacién estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-
how de KTR, LLC (“KTR”) y sus empresas filiales, derivados de experiencias comerciales y programas de investigaciéon y
desarrollo que han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar e incrementar la
rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es estrictamente confidencial y
para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracidn de “Informacidn Confidencial” toda documentacion e informacidn
(de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o
medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de
este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona
relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion, informacidn cientifica, técnica o arquitectdnica; informacion relativa
al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacién
financiera, términos contractuales o informacidn y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora y
software; costos e informacién de precios e identificacidn de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En
particular, sera Informacién Confidencial toda documentacion e informacién (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR
o su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor comercial); (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o laindustria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca
la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacién Confidencial como
secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o
juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacién por escrito de KTR. La revelacidn, distribucién, transmision electrdnica
o copia de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos
acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningin medio.
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Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 se notificd por primera vez en China un brote de enfermedad infecciosa por coronavirus (COVID-

19).

La enfermedad por coronavirus se convirtié en una pandemia, hoy en dia hay casos de COVID-19 en todos los paises donde
Cinepolis tiene operacidon. México, Brasil, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Colombia, Chile, Peru, Argentina,

Estados Unidos de América, Indonesia, India, Bahréin, Oman, Emiratos Arabes Unidos, Singapur y Espafia.
Alrededor de 1 de cada 6 personas que contrae COVID-19, desarrolla una enfermedad grave y tiene dificultad para respirar.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos

o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave.

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto directo con otra que esté infectada por el virus o por contacto con una
superficie contaminada. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las particulas procedentes de

la nariz o de la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o exhala.

Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden contraer
COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si

inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.
Sintomas COVID-19
Los sintomas principales que se presentan son los siguientes:

= Fiebre
=  Cansancio

= Tosseca

Algunos pacientes pueden presentar dolor general, congestidn nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos sintomas
suelen ser leves y aparecen de forma gradual. La mayoria de las estimaciones respecto al periodo de incubacién oscilan

entre 1y 14 dias, y en general se sitlan en torno a 5 dias.

Algunas personas se infectan, pero no desarrollan sintomas. La mayoria se recupera sin necesidad de realizar algin

tratamiento especial.
Causas probables de contagio

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se han definido como casos probables a cualquier persona con
un cuadro clinico compatible con infeccion respiratoria aguda (inicio subito de cualquiera de los siguientes sintomas: tos,
fiebre, disnea) de cualquier gravedad y si en los 14 dias previos al inicio de los sintomas cumple cualquiera de los siguientes

criterios epidemioldgicos:
Historia de viaje desde zonas o paises con evidencia de transmisién comunitaria.
Historia de contacto estrecho con un caso probable o confirmado

Dado lo anterior y ante la incertidumbre asociada a esta situacion, es necesario tomar medidas preventivas y planes de

accion que permitan mitigar los riesgos de contagio para el personal y clientes en las instalaciones de Cinépolis.

El presente protocolo, describe las medidas higiénicas que se deben reforzar y adoptar en los Conjuntos para la prevencion
del contagio, brinda la informacion necesaria para reaccionar ante posibles medidas regulatorias y/o restrictivas temporales

que adopten Autoridades Sanitarias del Gobierno de Chile.

cinépolis
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Este es un protocolo sanitario de prevencion y contingencia, que toma en cuenta los sistemas de alerta sanitaria, (entre los
gue se encuentra las Fases de la OMS y las regulaciones del Gobierno) mediante la cual puedan utilizarse criterios objetivos

de prevencion y acciones durante esta pandemia.

El uso de este documento sera vigente mientras que lo aqui descrito este de acuerdo con la informacion emitida por la OMS,

las indicaciones de las autoridades nacionales de salud y a la nueva informacion que se desarrolle sobre el tema.

1. Objetivos

Establecer los procedimientos y medidas que se deben adoptar ante una contingencia sanitaria, en relacién con protocolos
de higiene, distanciamiento y proteccidn para garantizar instalaciones seguras y asi evitar el contagio dentro de los cines.
Dar lineamientos a todos los colaboradores, para cumplir con las normas sanitarias y direccionamiento de Cinépolis en todos
los cines de la region.

Por medio de todas las medidas descritas en este protocolo y ejecutadas por los colaboradores, demostrar a los clientes
que las instalaciones de CINEPOLIS son seguras, sin tener ningln foco de contaminacion.

Asegurar el head count para operar adecuadamente, asignando roles de trabajo ajustados al presupuesto.

Definir los lineamientos de actuacién frente a Casos Sospechosos o Casos Confirmados de COVID-19, siguiendo todas las

instrucciones entregados a través de los Protocolos de la Autoridad Sanitaria del Gobierno de Chile.

Este documento es aplicable para todos los cines de Chile y establece las acciones a realizar en todos los complejos Cinépolis

con relacién a las medidas preventivas para disminuir posibles contagios de Covid-19.

3. Marco Normativo

1. Protocolo de Manejoy Prevencidn ante COVID-19 en Sector Comercio. Ministerio de Economia Fomento y Turismo.
Gobierno de Chile. 16 de abril de 2020.

2. Recomendaciones de actuacion en los lugares de trabajo en el contexto COVID-19. Ministerio de Salud. Gobierno

de Chile. ORD/B1 No. 1086. 7 de abril del 2020.

Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-19. Ministerio de Salud. Gobierno de Chile.

Check List para Empresas Ordinario 1868 Seremi Regién Metropolitana

Protocolo de Manejo y Prevencidn ante COVID 19 en Restaurantes, Cafés y otros Establecimientos Andlogos.

Resolucién 424 del 7 de junio de 2020, Medidas de aislamiento o cuarentena en las localidades y caso que indica.

N o oW

Protocolo de Manejo y Prevencidn ante COVID-19 en Cines Comerciales.

4. Buenas Practicas de Manufactura para el Manejo de Alimentos

Las Buenas Practicas de Manufactura de alimentos (BPM) para Cinepolis tienen como objetivo establecer las condiciones
sanitarias necesarias y controles que deben cumplir todos los negocios de Cinépolis para cumplir la normatividad vigente
del decreto 977/96 con relacion a la elaboracion, almacenamiento, envase y venta de alimentos en los negocios de
confiteria y alimentos, con el fin de proteger la salud de nuestros clientes y asegurar la inocuidad de los productos

vendidos.

Para logar la implementacién de BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, Cinepolis cuenta con todos los programas

prerrequisito y condiciones de estructura en los cines que evitan la contaminacion de los alimentos:

cinépolis
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Estructura:

Todas las areas de alimentos en cada uno de los cines, se encuentran alejadas de focos de contaminacion y de actividades
industriales que constituyan una amenaza de contaminacidon de los alimentos, tales como zonas expuestas a

inundaciones e infestaciones por plagas.

Las estructuras internas y externas de las dependencias de las dreas donde se manipulan alimentos, son de material que
permiten facil limpieza y reciben una adecuada mantencién. Los pisos de cocinas, confiterias y Servicios Higiénicos son

construidos de material resistente a la corrosidn, que a su vez facilita la limpieza, mantencion y desinfeccidn de éstos

Vias de Acceso: Las vias de acceso y zonas de circulacion que se encuentran dentro de los cines o en sus inmediaciones,
tienen una superficie dura, de manera tal que controlan a presencia de polvo ambiental. Ya que el material del piso es

enchapado en cerdmica.

Infraestructura: En todas las dareas donde se manipulan alimentos los equipos y las instalaciones estan disefiadas,
ubicadas y construidas asegurando que el disefio y la distribuciéon permiten la realizacion adecuada de limpieza,
desinfeccion y mantencidn. Las superficies y los materiales, en especial aquellos que estén en contacto directo con el
alimento, no son téxicos, son duraderos y faciles de mantener y limpiar. Existe una proteccion eficaz que impide el

acceso y anidamiento de plagas.

Los pisos son de material cerdmico, el cual es impermeable, no absorbente, lavable, antideslizante, atéxicoy es de facil

limpieza.
Los pisos tienen una pendiente para que los liquidos escurran hacia las bocas de los desagtlies;

Las paredes, son enchapadas en cerdmica hasta el nivel del techo, la cual es impermeable, no absorbente, lavable y
atéxico y son de color blanco, el cual es claro. La altura es apropiada para las operaciones, son lisas y sin grietas, faciles

de limpiar y desinfectar.

Los cielos rasos son de vulcanita e impiden la acumulacion de suciedad, reducen al minimo la condensacién de vapor de

agua, la formacién de mohos y son faciles de limpiar.

Los materiales de los mesones de trabajo son en acero inoxidable y los materiales de los equipos que tienen contacto
directo con los alimentos, no tienen sustancias toxicas o contaminantes a los alimentos, ni modifican los caracteres

organolépticos y de inocuidad. Ver Anexo Fichas Técnicas de Equipos Usados en Confiteria.

La zona de preparacion de alimentos esta separada de los recintos destinados a alojamientos, servicios higiénicos,

vestuarios y acopio de desechos, como se puede verificar segin Planos del Cine.

Se cuenta con abundante abastecimiento de agua potable, para esto el cine o centro comercial cuentan con un tanque

de almacenamiento.

Hielo para Bebidas: El hielo, utilizado en contacto directo con el alimento, se fabrica con agua potable y se elabora en
equipos de disefno sanitario, como se puede ver en el Anexo Ficha Técnica Fabrica de Hielo respectiva garantizando su
correcta manipulacién de acuerdo con el procedimiento descrito en la guia de confiteria, y se almacena protegiéndose

contra la contaminacion.

Aguas Residuales: El cine dispone de un sistema eficaz de evacuacion de aguas residuales, segun los planos hidraulicos,
en buen estado de funcionamiento. Todos los conductos de evacuacién (incluidos los sistemas de alcantarillado) estan
disefiados para soportar cargas maximas y construidos de manera que se evita la contaminacién del abastecimiento de

agua potable segun planos hidraulicos.

cinépolis
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Servicios Higiénicos: Todos los cines cuentan con vestuarios y servicios higiénicos convenientemente situados y en
numero conforme a lo dispuesto por el Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares

de Trabajo. Decreto supremo N° 594/99,

Los servicios higiénicos estan bien iluminados y ventilados y no tienen comunicacion directa con la zona donde se
manipulen los alimentos. Los lavamanos cuentan con grifos para el agua fria y caliente, provistos de jabdn y desinfectante

para lavarse las manos y toallas de papel.

Hay apoyos visuales y rétulos en los que se indica al personal la obligacidon de lavarse las manos después de usar los

servicios. Ver Apartado Senalizacion.
Ventanas o Aberturas: No hay ventanas o aberturas que permitan el ingreso de vectores.

Area de Confiteria: La zona de elaboracidn de confiteria, tiene lavamanos provistos de jabdn y toallas desechables para

secarse las manos.

Todo el establecimiento tiene iluminacion artificial (luz blanca) adecuada, que no altera los colores, y permite la

apropiada manipulacién y control de los alimentos, con una intensidad en areas de preparacion de 300 lux.
La iluminacion tiene los lux establecidos para garantizar buena visibilidad.

Las lamparas que se encuentran en la zona de confiteria, almacén y elaboracién de alimentos poseen cubierta acrilica

para evitar su rotura y contaminacion.

La zona de confiteria cuenta con vista frontal hacia el lobby (el cual cuenta con aire acondicionado), lo cual hace que
tenga una ventilacién adecuada para evitar el calor excesivo, la condensacion de vapor de agua, acumulacion de polvoy
para eliminar el aire contaminado. En el area de cocina hay extraccion mecanica e inyeccién de aire acondicionado, y

campanas extractoras para las palomeras.
Las aberturas de ventilacion son de material anticorrosivo y pueden retirarse facilmente para su limpieza.

Se dispone de un cuarto para el almacenamiento de desechos, el cual estd separado de la confiteria y almacén, donde
permanecen transitoriamente mientras son llevados al depédsito de basura del cine, lo cual se realiza como minimo una

vez al dia.

Hay refrigeradores en cantidad suficiente, provistos de un termdmetro para el registro de su temperatura 3 veces al dia

de la temperatura y formatos de control relacionados. Ver Anexos BPM.

Todas las dreas de alimentos del cine sus equipos, utensilios, y los desaglies, se mantienen en buen estado, limpios y

ordenados, ver Apoyos Visuales Limpieza de Grifos y Trampas de Grasa.

En el drea de confiteria y cocina hay varios basureros con tapa, para el depédsito de desechos. Estos son retirados cada
vez que sea necesario y por lo menos 2 veces al dia, como se describe en el Programa de Desechos Sélidos BPM (Ver

Anexos).

Se impide el acceso de las plagas a los desechos. Inmediatamente después de su evacuacién, los receptdculos utilizados
para el almacenamiento y todo el equipo que estuvo en contacto con los desechos son lavados. La zona de
almacenamiento de desechos se mantiene limpia. Ver Anexo Programa de Control de Plagas y Programa de Manejo

de Desechos Sélidos y Liquidos.
Cinépolis tiene calendarios de limpieza y desinfeccién para cada una de las dreas: Confiteria, Cocina y Almacén.

Para impedir la contaminacién de los alimentos, los equipos son protegidos y los utensilios se mantienen guardados en

estantes. Ver Apoyo Visual Almacenamiento de Utensilios de Cocina y Ficha Técnica Calentador de Salchichas.

cinépolis
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Se utilizan quimicos de grado alimenticio y se realizan los enjuagues necesarios para garantizar que los alimentos se
contaminan en la limpieza, asi mismo las actividades se realizan cuando no hay operacion, en la noche y/o antes de

iniciar el servicio el cliente. Ver guias de limpieza preoperativa.

Las actividades de limpieza de pisos, desagties, trampas de grasa, estructuras auxiliares y paredes de las areas donde se
manipulan alimentos se realizan en la frecuencia necesaria para garantizar la limpieza y son descritas en la guia de

limpieza preoperativa.

Las instalaciones aseguran las debidas condiciones higiénicas y garantizan la fluidez del proceso de elaboracién de
productos de confiteria desde la llegada de la materia prima al almacén hasta la entrega del producto terminado,
asegurando, ademads, condiciones de temperatura apropiadas para el proceso de elaboracion y para el producto. De

acuerdo con los planos anexos.

Cinépolis tiene un programa de prevencién de plagas eficaz y continuo, Ver Anexo Programa de Manejo Integrado de
Plagas. Todas las areas del cine se inspeccionan constantemente y se tienen formatos de registro para conocer el
avistamiento de plagas. Cuando hay presencia de plagas se realizan tratamiento con agentes con agentes quimicos,
fisicos y/o bioldgicos de acuerdo con el tipo de plaga. La empresa proveedora de servicios cuenta con las autorizaciones
respectivas. Realizando el procedimiento efectivo para evitar la contaminacién de los equipos usados en la fabricacion

de alimentos.
Higiene de los Alimentos e Higiene Personal:

Todo el staff que manipula alimentos, reciben instrucciones al inicio y continua en materia de manipulacién higiénica de

los mismos e higiene personal.

Cinépolis cuenta en los cines con las siguientes areas:
a) Area para la recepcion y seleccién de materias primas
b) Area para la preparacién de las materias primas
c) Area de elaboracién de productos
d) Zonasy equipos para el almacenamiento de materias primas y del producto terminado.
* Laevidencia se encuentra en los Planos del Cine y en la descripcién de actividades en los Apoyos Visuales de

Proceso respectivas anexos a este documento.

Cada cine cuenta con
un Facilitador del control higiénico
que es
responsable de certificar
internamente los conjuntos

con apoyo de los Gerentes
Regionales y de los conjuntos.
En un plan de 3 a 4 meses

Para el cumplimiento del decreto 977/96 el presente documento tiene como anexo los siguientes documentos:

Plano o croquis de las areas de confiteria, instalaciones sanitarias, areas de descanso del personal y zonas de trabajo de
Cinepolis La Reina, como muestra de uno de los cines.

Croquis de los sistemas de eliminacion del calor, olor, vapor y sistemas de frio. Esto incluye equipos de refrigeracion,
congelacion, lavado y extractores de Cinépolis la Reina.

Documentos con la descripcion general de cada proceso de elaboracién de los productos de la confiteria, tipos de
alimentos elaborados y areas de preparacién: Apoyos Visuales Elaboracion de Productos.

Procedimientos de Limpieza y desinfeccidn descritos en este protocolo.

cinépolis
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Cinepolis implementd como parte integral de la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura los siguientes
programas complementarios y sus objetivos:

Programa de Capacitacion: Promover y fortalecer el conocimiento sobre practicas correctas de manejo higiénico de
alimentos garantizando la venta de productos inocuos vy la aplicacién de la Legislacién Chilena.

Programa de Manejo de Agua Potable: Garantizar que el agua utilizada en todos los conjuntos de Chile es de dptima
calidad, apta para el consumo humano y no son vehiculo de transmisién de ninglin microorganismo, estableciendo
controles de calidad en los procesos donde se hace uso de esta.

Programa de Limpieza y Desinfeccion: Definir los procedimientos para limpieza y desinfeccion de todos las areas,
equipos y superficies del cine.

Programa Estado de Salud y Practicas Higiénicas: Establecer las normas de buenas practicas higiénicas y asegurar que
los manipuladores de alimentos de las dreas de elaboracidn, las comprendan y apliquen para garantizar la inocuidad de
los productos.

Programa de Manejo de Desechos Sdlidos y Liquidos: Evitar la contaminacion de las areas de alimentos y asegurar la
sanidad de las dreas de trabajo y de las demas instalaciones de todos los cines.

Programa de Manejo Integrado de Plagas: Por ser los vectores y roedores fuentes importantes de contaminacién en
areas de almacenamiento, preparacion y servicios de alimentacion, es fundamental considerar su presencia como un
factor que afecta la inocuidad de los alimentos, por esta razén, el programa de plagas, tiene como fin crear e
implementar todos los procesos y controles necesarios para evitar el acceso y proliferacién de cualquier tipo de plaga
en las instalaciones los Conjuntos de Cinépolis, con un enfoque preventivo y ecolégico, para minimizar el impacto al
medio ambiente.

Programa de Gestion de Proveedores: Definir la metodologia para seleccion, evaluacidén y reevaluacién de
proveedores de productos y/o servicios externos criticos, para garantizar la inocuidad y calidad de los alimentos.
Programa de Mantenimiento: Establecer los lineamientos y pasos a seguir en el mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos que de una u otra forma intervienen en nuestro proceso y que a su vez garantizan la

inocuidad de los alimentos vendidos.

5. Estructura Organizacional Cines
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| J
F . ( h - )
Técnicos Junior Supervisor Superv,sor it Supervisor RR.HH Cocinero Supervisor de Valores
Mantenimiento
\. P . J . P
2 N { N\ { )
Supervisor 4DX Encargado de Almacén Encargado de Cocina
. J - / - /
F B 4 )
Proyeccionistas Auxiliar de Almacén Auxll[ar}ie Auxiliar RRHH Auxiliar de Valores
Mantenimiento
\. P . J

Staff / Empleado
General

6. Responsabilidades del Empleador
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Las directivas de Cinépolis y su Representante Legal estan comprometidas con el bienestar de sus empleados, tomando

las medidas necesarias para asegurar el resguardo de la vida y la salud de cada uno de los colaboradores.

En este contexto, Cinépolis ha implementado e implementard todas las acciones necesarias para tener condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en sus instalaciones, mitigando los riesgos de contagio de COVID-19.

Todas las acciones que se tomaran estan descritas en este documento, y pueden resumirse en las siguientes:

e Implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que prescriban las autoridades con relacién a
la prevencion de contagio del COVID19.

e  Realizar chequeos de salud diarios y seguimiento al estado de salud de cada trabajador.

e Llevar una evaluacién de riesgos en cada uno de los cines.

e  Entregar los EPP definidos para cada actividad y fomentar su uso.

o Implementar politicas y practicas de distanciamiento social en todas las areas de cine.

e  Asegurar el presupuesto necesario para la implementacidn de todas las medidas descritas en este protocolo.

e  Propiciar un entorno de trabajo saludable.

e  Capacitar a todos los trabajadores sobre la enfermedad COVID-19 y todas las medidas y procedimientos descritos
en este protocolo.

e  Estar en contacto continuo con MINSAL y comunicar posibles casos de COVID-19, tomando las medidas necesarias

de aislamiento.

Gerencia de Recursos Humanos:

e |dentificar los colaboradores que se encuentren dentro de la poblacidon con mayor riesgo de complicaciones por
COVID-19 y tomar las acciones necesarias para disminuir el riesgo de contagio.

e  Suministrar a los trabajadores informacién clara y oportuna sobre las medidas preventivas y de contencion del
COVID-19, asi como las medidas en el hogar y fuera del trabajo.

e Prohibir toda clase de viajes de trabajo que no se consideren esenciales.

Gerencia de Compras:

o Asegurar que las compras solicitadas para la mitigacion del riesgo y durante toda la contingencia, cumplan con
las especificaciones definidas.

Prevencion de Riesgos:

e Identificar y evaluar los riesgos asociados al COVID 19.

Informar a los colaboradores sobre el COVID 19 (Obligacion de informar ODI), medidas correctivas y métodos de

trabajo correcto.

e Lliderar, coordinar y ejecutar de manera individual o conjunta con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y
con el Comité de Crisis todos los procesos para el cumplimiento del protocolo.

e Realizar el seguimiento y tomar las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del presente
documento.

e Asegurar que se cumplan todas las medidas de higiene y de distanciamiento que sean necesarias al inicio, durante
y al término de la jornada, incluyendo los traslados.

e Informar inmediatamente en los canales dispuestos paratal fin, en caso de que alglin trabajador presente sintomas

de enfermedades respiratorias.

e Impartir y/o capacitar en las medidas de prevencion en COVID19 y fomentar la asistencia de sus colaboradores.

Gerencias de Operaciones/Gerencias Zonales:

e Serfacilitadores para la difusion y cumplimiento del protocolo.

e Prevery proveer materiales y equipos (operativos) para implementar el presente protocolo.
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e Escuchar propuestas de los empleados y llevarlas al Comité de Crisis para ser evaluadas y si es el caso, divulgadas.
e Promover el cambio de comportamiento en coherencia con el ejemplo personal.

e Incluir en sus auditorias la revision del cumplimiento de este protocolo.

Trabajadores en general, proveedores, contratistas:

e |Implementar este protocolo de forma correcta y constante.

e Atender las indicaciones del Comité de Crisis, Comité Paritario y Area de riesgos sobre el cumplimiento de los
lineamientos expuestos en el presente documento.

e Acatar las medidas expuestas en el presente documento relacionadas con su trabajo, permanencia en las
instalaciones de Cinépolis y desplazamientos.

e Participar activamente en las actividades (charlas o capacitaciones virtuales) programadas en relacion a
lineamientos durante la emergencia sanitaria y temas de bioseguridad, entre otros.

e Informar a Cinépolis su estado de salud y de manera inmediata reportar si presenta sintomas de COVID— 19.

e Utilizar permanentemente los elementos de proteccion personal y hacer uso adecuado de dichos elementos.

7. Capacitacion

Capacitacion y Entrenamiento:

En el marco del modelo de capacitacion interna de Cinépolis Ilamada CEEC (capacitacion, evaluacion, entrenamiento
y certificacion), y con el fin de que todos nuestros colaborares de conjuntos y de oficinas corporativas, logren un
aprendizaje respecto a los nuevos procesos descritos en el siguiente documento, se ha generado un plan de

capacitacion.

Este plan de capacitacidn, tiene como objetivo garantizar a través de sesiones en linea y workshops presenciales,
gue todos los colaboradores de Cinépolis conocen y tienen informacién sobre las medidas preventivas tomadas en

la operacién y en las labores diarios en relacion a la transmision de COVID-19.
La implementacién de este plan de capacitacion se realizara considerando lo siguiente:
e Las actividades que contempla el plan estan distribuidas en sesiones on Line y presenciales.

e Las actividades on line serdn ejecutadas por facilitadores internos:

+ Gerente Operaciones y RH Region Andina
* Procesos

+ Capacitacién / Entrenamiento

* Prevencion de Riesgos o Salud Ocupacional

Las actividades presenciales, serdn ejecutadas en cada cine por el Gerentes de conjunto.
Para efectos de controles administrativos, seran considerados:

4+ Formato de entrega de documentos para el registro de la entrega del protocolo.
+ Registro de asistencia

+ Registro de certificaciones

Para el registro de asistencia y certificaciones se cuenta con la herramienta Academia Regién Andina

Herramientas Tecnoldgicas para la ejecucion del plan de capacitacion:

+ Plataformas digitales como Teams, Webex o las propias de la compaiiia para actividades on line:

capacitaciones, webinars, reuniones, talleres, etc.
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+ Plataforma de capacitaciéon Academia Regidén Andina para el registro de descarga de material y videos,
control de asistencia, repositorio de materiales asociados al protocolo como apoyos visuales, guias,

procedimientos, calificaciones, etc.

A continuacion, se detalla la estructura del plan, en el cual se encuentra el detalle de mddulos y contenidos:

MODULO | MODULO I MGDULO Il MODULO IV MODULO VI MGDULO VII \
Virus COVID -19 Protocolo de Prevenciény | Protocolo Operativo Post | Protocolo Seguridad Post | Protocolo Ley y Protocolo Recibo
Contingencia COVID -19 COVID-19 CcovID-19 Seguridad en Teletrabajo Insumos y Proveedores

* Concepto

» Causa - Origen * Introduccién y Objetivo = Procesos Operativos— | * Procedimiento de « Normativa * Lineamientos

* Tipos y apariencia |  Marco Normativo Mantenimiento Seguridad * Objetivo * Procedimiento de

* Sintomasy * Conformacién Brigada » Conceptos » Conceptos * Preparacién Ingresos

Enfermedades * Consideraciones * Limpieza - Quimicos * Riesgos + Salud * Medidas Preventivas

« Transmision Generales + Sanitizacion » Medidas Preventivas * Riesgos = Riesgos

* Diagndsticos * Lineamientos de * Aseguramiento de * Normas - Dictamen » Aspectos Legales * Ingreso

+ Tratamientos Comunicacién areas * Recomendaciones * Registros * Recepcién insumos

« Prevencién + Lineamientos * Roles * Registros * Registros

Proveedores y externos » Equipos
* Lineamientos
colaboradores /

mépuLo | MGDULO It MODULO il \

TALLERES AREAS APLICACION CIERRE

Habilitacién

* Sefialéticas - EPP + Check List Aseguramiento * Levantamientos

= Quimicos « Bitdcoras * Feedback

= Limpieza y Sanitizacion « Conclusiones

= Alistamiento * Acta de Cierre - Evidencia

Operacion: Mantenimiento
= Taquilla — Dulceria (Dual)
= Hall Entrada — Lobby

* Salas — Arquilla

= Areas Internas /

Complementariamente al plan descrito se incluirdn acciones que se detallan a continuacion:

(g

+* Durante el proceso de identificacién y seguimiento de personal de alto de riesgo, sensibilizaciones

constantes respecto a medidas preventivas y seguridad.

+* Comunicados a través de mailing, infografias, instructivos, apoyos visuales en relacién con las medidas
preventivas y de seguridad para colaboradores internos y personal externo. Estas seran publicadas en areas

internas visibles para colaboradores, periédicos murales y la Plataforma Academia Regién Andina.

+ Activar nuevas acciones de capacitacion por motivos de incapacidades/licencias o cambios en las medidas

preventivas descritas en este documento.
El siguiente es un ejemplo de comunicaciones a colaboradores sobre esta pandemia:

Informacidén sobre el coronavirus:

QUE ES EL NUEVO CORONAVIRUS?

INDICE DE LETALIDAD... ES GRAVE? du agics y mirtal es7

INTRODUCCION ﬁ, INTRODUCCION
ies areteg Ao ,

De est famila e virus, aluna csusan enfermedad n animales  humanas COMO SE
3 CONTRAE?
<t el COVID
per o pur i neumoni, e agunas csses,
e estoo o, 1ol 4ah s pulmones.
COMO SURGIG ESTE VIRUS?
[Ty cercana entre
e e
aaltar ) " CAS0S SOSPECHOS0S
¥leanla s humanos La Organizacin Mundial de la Salud (OMS} ha definido provisi casos probables a cualquier pe con un cuadra elinico compatible
. con infeccin respiratoria aguda (inicio stbito de cualquiera de los siguientes sintamas: tos, fiebre, disnea) de cualquier gravedad y si en los 14 dias
ﬂ - ‘ SINTOMAS DE LA ENFERMEDAD oreios alinicio delos o . euientes eriterios epidemioldi
1
S— 2. un « Cualquior parsona que haya praporcionade cuidados a un probable o
1. Lot simcorean MAS COMUNES SON son febre, s seca v difiukad pa 1 wonfirmade mientras ¢l case prosentaba sintomas: trabaladores sankaros aus ne
. 4 e ade s te ‘adecuad lembr familiares o
P - Contacto estrecho se define asi + Cualquier pe = haya estado o probate o
Gtomast ssta etre 2 v 14 di Aol anire 5y 7 ellas ontacto estrecho se € asl confirmado 6l caso prasentaba ‘manar do 2
3. Aleunas persunas se nf metros (g). Convivientes, visitas ).
. + Se conaitera contaclo estrecho en Un avien, 3 los passjeros SMUADS en n radio
w * R irededar g un case probabic ¢ confirmado mientra: a

n casa pre
Prescntaba sintomas y 313 tripulacisn que haya tenida contact con dichas cases.
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A B CORBE HACE £ W CUERIO )

COMO SE DIAGNOSTICA?

COMO SE TRATA LA ENFERMEDAD? ..
CUALE: 0E .

PREVENCION?

MEDIO 1Es

superficles de los coranavirus

Lee suparficies 1535 52010 las
messs 0108 osluleres 5r Mmusto
Meforss ders acbla In virus.

Toma 1: Durante la reunion diaria de Toma 1, se resolverdn dudas e inquietudes de colaboradores sobre medidas
preventivas y lineamientos de las autoridades y también se discutird el material colocado en el periédico mural y en

distintos medios del cine.

8. Quimicos y Utensilios para la Limpieza

),../ Sy

_ ¢
Aves1a2

Alcohol Gel Diversey

T’“)'—‘:
/&
_,/ ‘_J <

Desengrasante Suma Break Up Forward Limpiador de Pisos 8M

Dispensadores de jabdn y gel Pafio Blanco Paiio Amarillo

Pafio Azul Pafio Rojo Pafio Verde

/)
Protector Facial Pechera Blanca Bomba de Aspersion
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-, -
=
) de proteccion Acrilico Protector Termémetro Gafas de Seguridad
-
el
Mascarilla de tela Guantes de latex largos Rociador/Aspersor manual

Las imdgenes son referenciales, y pueden cambiar.

9. Comunicacion

Ante una contingencia, el nivel de alerta depende de las medidas tomadas por las autoridades sanitarias, como el MINSAL.
correspondientes.

El Gerente de Conjunto debe realizar lo siguiente con relacién a la comunicacion hacia los colaboradores:

1. Estar pendiente y seguir las indicaciones del Gerente Regional, las cuales estaran basadas en las disposiciones de
las dreas Juridica/Legal, Comunicacion interna, Prevencion de Riesgos y a su vez, del Ministerio de Salud. Pueden
ser distintas para cada Conjunto dependiendo del estatus especifico de cada lugar.

2. Estar pendiente de la informacién compartida por el drea de Comunicacién Interna sobre posibles procesos de
cierre, aperturas e indicaciones sanitarias originadas por el Ministerio de Salud.

3. Mantener informados a los colaboradores en todo momento sobre la situacion de emergencia sanitaria en su
ciudad, y las posibles restricciones y/o recomendaciones para seguir operando, al igual que estrategias de
proteccidon y respuesta tanto para individuos como para familias.

4. Evitar situaciones de temor y ansiedad entre los empleados, rumores e informacion errénea y seguir el
correspondiente plan de comunicacidn de la empresa.

5. Asegurar que todo el personal del Conjunto, al igual que el personal corporativo, se abstengan de hacer cualquier
declaracion ante los clientes, colaboradores, instancias gubernamentales o medios de comunicacién. En caso de
gue se solicite informacidn, deben responder: “No estoy autorizado para dar declaraciones”.

6. Mediante instrucciones de la Direccién de Operaciones, colocar los materiales oficiales exigidos en el cine y
medios de comunicacién internos, emitidas por el Ministerios de Salud y que sean requeridos (por ejemplo, el uso
de alcohol gel, lavado de manos, etiqueta respiratoria, ver apoyos visuales medidas higiénicas, y otras medidas
sanitarias).

7. Mantener informado a todo el personal acerca de las vias de transmision, signos, sintomas y uso de elementos de

proteccion personal usando los medios de comunicacion interna:

o Afiches informativos en diario mural

J Via correo electronico, WhatsApp.

8. Programacion de Roles: Realizar la programacion de roles de acuerdo con la disposicién de personal en
contingencia, teniendo en cuenta los tiempos extra de desinfeccion y la segmentacién de funciones y hacer la

publicacidn a los colaboradores en los tiempos definidos.

Comunicacion hacia las autoridades:
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Si se realiza una inspeccién de la autoridad sanitaria al conjunto, explicar qué actividades se estan realizando en
limpieza, higiene y distanciamiento social para evitar contagios de COVID-19 y evidenciar estas actividades por
medio de este protocolo y de los registros de actividades realizadas, como check list, bitdcoras/formatos y apoyos
visuales.

Seguir las indicaciones del Gerente Regional, ya que pueden cambiar para cada Conjunto dependiendo del estatus

especifico de cada lugar.

Comunicacion hacia los clientes:

10. Comité de Crisis

Colocar los materiales definidos por las areas corporativas Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencién
Transmisién COVID-19 y AV. Etiqueta Respiratoria, que dan a conocer las medidas que ha tomado Cinépolis para
garantizar la limpieza e higiene y prevenir el contagio de COVID-19.

Tener un cineminuto corporativo, que se proyecta antes del inicio de todas las funciones y donde se informan las
medidas preventivas para evitar el contagio.

Realizar difusién de medidas preventivas en pantallas digitales.

Sefalizar con floor graphics todas las instalaciones del cine para garantizar el distanciamiento social.

Como medidas de prevencién y contingencia el Gerente de Conjunto debe conformar un COMITE DE CRISIS con los

siguientes propdsitos:

1.

Informar a todo el personal del Conjunto sobre la contingencia sanitaria y asegurar que se adopten las medidas
preventivas necesarias en todas las areas del Conjunto.

Revisar este protocolo una vez por semana vs las actualizaciones del Ministerio de Salud y realizar la actualizacién
de este (hacer la gestion con la Gerencia de Operaciones, para la actualizacion del protocolo Covid-19).

Generar un Acta de Conformacién del Comité de Crisis, donde se indique que esta liderada por el Gerente de

Conjunto, coordinada por el Responsable de Recursos Humanos y con ayuda de las siguientes dreas:

Cargo Responsabilidad

Gerente de Conjunto Lider del Comité de Crisis
Encargado de Recursos Humanos Coordinacion del Comité de Crisis
Confiteria

Condimenteros
Area de mesas de lobby
Boleteria

Kioscos
Supervisor de Operaciones

. . Médulo de atencion a clientes
Las areas de responsabilidad son:

Servicios Higiénicos
Juegos
Salas
Oficinas

Cuarto de Empleados

Contratistas (seguridad) Representante de Contratistas
Comité Paritario de Salud Integrantes del comité por cada
Ocupacional uno de los cines
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Realizar reuniones semanales para generar planes de accion de acuerdo con los resultados obtenidos en las
revisiones diarias realizadas para asegurar el cumplimiento de este protocolo.

Registrar en el Acta de Reunidn del Comité de Crisis (Ver Anexo), todas las actividades realizadas.

El Gerente de Conjunto debe:

1.

© N o U

10.

Verificar que el Comité de Crisis liderado por el Gerente de Conjunto y coordinada por el Responsable de Recursos
Humanos, con ayuda de los responsables por area, asegure el cumplimiento de las medidas de recomendacion y/o
restrictivas para la continuidad en la operacidn del Conjunto.
Determinar qué areas y quiénes son los empleados esenciales y cuales son los productos y servicios
fundamentales (como materias primas, distribuidores, logistica) para no interrumpir el funcionamiento del cine.
Prepararse para escenarios donde la demanda de productos este disminuida.
Preparar roles alternativos en caso de que haya disminucidn de la asistencia en el personal por enfermedades
respiratorias o por contingencia.
Acatar las indicaciones de la Direccidn de Operaciones respecto a evitar aglomeracién de clientes o colaboradores.
Hacer cumplir la Técnica de Venta de Contingencia para garantizar una adecuada operacidn del Conjunto.
Asegurarse que los colaboradores realicen y firmen la encuesta de salud antes de volver a trabajar.
Asegurar que el gerente en turno y todos los administrativos conozcan, cumplan y hagan cumplir las medidas
higiénicas de contingencia y que el gerente en turno atiende las inquietudes de los clientes y brinda la informacidn
permitida.
Asegurar que los responsables llenen diariamente o segun la frecuencia definida para cada uno, los Checklist para
contingencias sanitarias vigentes, de sus respectivas areas.
Garantizar que se cuente con el inventario definido de los siguientes insumos:

e Alcohol gel

¢ Desinfectante Alpha HP

e Cubrebocas
La cantidad por tener en inventario de Alcohol gel y Desinfectante Alpha HP, debe estar basado en el pedido

sugerido de consumo por asistente y debe ser aprobada por el Gerente Regional.

En todo caso, independientemente de la cantidad a tener de acuerdo el pedido sugerido, el stock minimo siempre
debe ser un galéon. Para los productos que tienen otra presentacién diferente al galdn (ejemplo, alcohol gel), se

debe tener la cantidad equivalente a un galén.

En el caso del cubrebocas, si es desechable, se deben tener 2 cajas de stock y si es de tela, se debe tener, 2

mascarilla de tela por colaborador.

Stock Minimo de Elementos de Proteccion personal y Desinfectantes en la contingencia:

Insumos ‘ Cantidad
Mascarilla de tela 2 por colaborador
Caretas 30 % del personal
Acrilico para POS No. POS de boleteria y confiteria
Alcohol Gel 1 galdn
Final Step 1 galdn
Alpha HP 1galén
Pechera 30% del personal
Termometros 1 por conjunto
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11. Garantizar que se realicen correctamente los procesos habituales de limpieza como se indica en las Guias de

Limpieza Preoperativa y Operativa.

12.  Supervisar que se utilicen los pafos correspondientes durante la limpieza como se indica en El Apoyo Visual de

Lavado y Uso de Paiios Vigente.

12. Elementos de Proteccion Personal

1. Entrega de Elementos de Proteccion Personal: Para la entrega de los elementos de proteccidn personal de

bioseguridad se realiza a la entrega en una bolsa cerrada para evitar que se contaminen.

2. Alistamiento de Elementos de Proteccidn para Colaboradores: Alistar y asegurar que se encuentren en buen

estado y limpios los siguientes accesorios:

Guantes impermeables de latex manga larga
Mascarillas

Gafas de Seguridad

Pechera

La mascarilla de tela entregado por Cinepolis, es de uso exclusivo dentro de las instalaciones del cine.

3. Manejo Adecuado de los EPP:

Los EPP deben ser lavados y desinfectados antes de ser almacenados en un lugar limpio y seco.

El uso de los guantes de latex es exclusivo para realizar actividades de limpieza, desinfeccién y manejo de

residuos.
Esta prohibido compartir los EPP, son de uso estrictamente personal.
NO se permite los trabajadores usen los EPP fuera de su actividad laboral.

En caso de que se empafiien o se ensucien las gafas, retiraselas de la forma indicadas y limpielas con agua y

Alpha HP, séquelas con una toalla desechable.

Se debe seguir los pasos de colocacion y retiro de los EPP y depositarlos en los recipientes autorizados y

sefalizados.

No se permite que el trabajador se retire los EPP y los abandone en su lugar o drea de trabajo.

Se recomienda el uso racional de estos elementos.

Los Elementos de Proteccién Personal reutilizables, deben lavarse y desinfectar se siguiendo el procedimiento
indicado en los Apoyos Visuales: Lavado de Guantes, Lavado de Pechera/delantal plastico, Lavado Gafas de

Seguridad, Lavado de Caretas y Lavado de Mascarilla de Tela.

4. Habilitacion de personal: Todo el personal debe tener los EPP definidos por area para las actividades de limpieza.

En las actividades de limpieza usar guantes de latex largos, gafas de seguridad y pechera. En el caso de tener acrilico

en los puntos de venta, no se usara careta, solo cubrebocas.

5. Uso Correcto de EPP: El comité de crisis y los supervisores deben asegurar el uso correcto de los EPP, el lavado de

manos antes y después de colocarselos.
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Siempre cumplir el AV Elementos de proteccion personal para empleados en contacto con clientes (Puntos de Venta

de Boleteria y Confiteria, Arquilla, Servicio al Cliente):

Careta bien colocada si el
colaborador se encuentra en
puntos de atencion a clientes.

Uniforme completo y limpio,
cumpliendo El Apoyo Visual de <¢—
Presentacion Personal por Area.

Elementos de proteccidn personal para actividades de limpieza:

— Gafas de Seguridad.

Guantes para limpieza,
cumpliendo el c6digo de <¢—
colores por area.

x

Cubre bocas/tapabocas limpio, en buen
estado y cubriendo la nariz. Fuera del area
de cocina y alimentos, queda prohibido
usarlo aun si lo tiene en el menton.

Cofia o red en areas de preparacion de o
alimentos y almacenes que cubra todo el

cabello sin tapar las orejas.

—o ®

Sin cadenas, piercings, anillos, pulseras o
cualquier tipo de adorno.

Sin heridas expuestas y que no fumen o
en ninghn area del conjunto.

Pagina 18 de 75

Mascarilla cubriendo la
nariz y el menton.

—)  Mascarilla cubriendo la nariz v el mentén.

Uniforme completo y limpio,
= cumpliendo EI Apoyo Visual de
Presentacion Personal por Area.

Sin barba o bigote. Sino se cumple con
este requerimiento, el bigote no debe de
pasar de la comisura del labio. 8i se
usa barbano debe ser mayor a 1 cm de
largo v estos deben siempre estar
cubiertas cuando se ingrese a areas de
manipulacién de alimentos (Decretos 3075
Colombia, Decreto 352 Panama, Decreto
977 Chile, Decreto 1062 Per).

No se deberan usar guantes de latex o
vinilo para ninguna actividad,
exceptuando la elaboracion de baguis y
crepes.

En el caso de colaboradores administrativos, usar mascarilla siempre durante la jornada laboral y no utilizar joyas.
Antes y después de colocarselos, lavarse las manos, siguiendo el Procedimiento de Lavado de Manos vigente.
Colocacion y retiro de EPP: Para garantizar una adecuada colocacidn y retiro de los EPP, se deben tener en cuenta

las recomendaciones definidas en el AV. Colocacion y Retiro de EPP (Ver Anexo).
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e Lalimpieza preoperativa de los negocios y areas comunes se realiza como su nombre lo indica antes del inicio de
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operacion de un conjunto.

La limpieza preoperativa del conjunto tiene los siguientes objetivos:

e Garantizar la inocuidad en la preparacién de alimentos.

e Ejecutar una excelente limpieza y desinfeccion de todas las instalaciones del cine.
e Asegurar al cliente una estancia comoda en las diferentes instalaciones.

e Dar una buenaimagen del conjunto a los clientes.

e  Realizar las actividades de limpieza definidas en las Guias de Limpieza Preoperativa.

e Tener en cuenta las siguientes actividades, que son fundamentales para garantizar la higiene del conjunto:

e Lavado de paios de limpieza: Lavar los pafios necesarios para poder realizar la limpieza preoperativa y
operativa de acuerdo con el AV. Lavado y Uso de Pafos. Siempre que un pafio se encuentre sucio, debe
cambiarse para evitar contaminacion durante las actividades de limpieza.

e Alistamiento de Insumos de Limpieza: Alistar los quimicos y utensilios/implementos a utilizar cumpliendo
con las Guias de Limpieza Preoperativa, alistar también el Desinfectante ALPHA HP. Los quimicos ya se
encuentran en su dilucién correspondiente, ya que son dosificados de acuerdo con las definiciones
realizadas por recomendacion del proveedor y verificadas por Cinépolis.

e Para dosificar los diferentes quimicos a los aspersores seguir estos pasos:

-gm- ) )
A \
ﬂ( m 2. Revisar que la garrafa se 3. Revisar las conexiones y alistar

el recipiente para tomar la

encuentre tapada y con la ¢
1. Revisar que la llave del manguera de succién dentro solucion del producto preparado

agua este abierta. j de la garrafa. j puede ser un atomizador o una /

jarra.

— T\

R
=
4. Tome la punta de la manguera =
colocandola dentro del recipiente 5. Una vez haya tomado la | -
5 cantidad necesaria suelte el
Iuegg presione el botén del . . . 6. El producto esta listo
dosificador para sacar el producto boton del equipo y deje la ara usar.
preparado. / manguera colgada. / P . j

e Siel empaque original del quimico tiene sistema J Flex, tener en cuenta:

Sistema J-Flex

El Sistema J-Flex asegura una correcta y constante mezcla, entregando producto listo para utilizar, lo que reduce la posibilidad de
contacto con €l producto quimico concentrado, su mal uso, derrame o diluciénincorrecta.

Se puede usar para llenar baldes o recipientes de limpieza sin mayor problema. También puede ser utilizado para la limpieza por
spray.

Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones de limpieza.

- Es de dilucién automdtica para la dosificacion de los
productos concentrados para la limpieza y
desinfeccién.

Encontrara los siguientes iconos en los equipos J-Flex:

Iconos faciles de identificar

Pubverizacion
— [] (]
= wii Al
i i)
wr 1]
v v
[ U

enado Uenado Spaa :
de botella de balde shofo  bajpfn

T
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Los recipientes donde se depositen los quimicos deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones
de limpieza. Estos recipientes deben ser de uso exclusivo para el almacenamiento de quimicos de limpieza y no
deben mezclarse entre ellos. Es decir, cada quimico debe tener sus recipientes asignados y marcados con el nombre

del quimico.

Desinfeccion de Areas, Equipos y Superficies: Adicionalmente al proceso de limpieza preoperativa, realizado en el
paso anterior, al finalizar, desinfectar todas las superficies en contacto directo con el cliente o colaborador, teniendo

en cuenta los quimicos a utilizar:

v Final Step: Para superficies en contacto indirecto o directo con alimentos

v" Alpha HP/Suma D 44: Para todas las superficies que no tienen contacto con alimentos.

Procedimiento de desinfeccion:

v" Rociar a un paiio verde o azul, el desinfectante Alpha HP/Final Step (el desinfectante y color de
pafio varian de acuerdo con la superficie).
v' Tomar el pafio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.

v' Dejar secar al aire.

Tipos de superficies a desinfectar:

a) Areas de manipulacién de Alimentos

Area Superficie a Desinfectar

ePuertas de fabrica de cabritas, exhibidores de nachos y de
calentadores de queso.

eBotones accionadores de equipos como hornos, calentadores de
queso, exhibidores de nachos y asadores de salchicha.

ePerillas de equipos.

eDosificadores de la torre de bebidas.

Confiteria *Manijas de equipos como calentadores de pan, puertas inferiores de
fabricas de cabritas, manijas de neveras y congeladores de bebidas y
helados.

eLlaves de lavaplatos.

*Punto de venta (superficies en contacto directo con cliente y
colaborador).

ePuertas de ingreso

eBotones y manijas de hornos

ePuertas y botones de control de exhibidores de pan.

ePuertas y botones de control de los calentadores de queso
*Manijas de neveras y congeladores de bebidas y de alimentos.
eBotones de cafeteras, molinos, creperas.

*Vaso y botones de blenders/licuadoras.

eTapas de recipientes para frappes.

eLlaves de lavaplatos.

*Mesas de trabajo.

eControladores y botones de freidoras en contacto con el colaborador
* Manijas de canastillas de freidoras

* Manijas de Carros transportadores (de hielo y de servicio) y fabrica
de hielo.

* Puertas de ingreso.

Cocina

® Puertas
Almacen e Escritorio
e Computador

NOTA: Algunos equipos no se encuentran en todos los cines, realizar la sanizacion a los equipos

que si apliquen.
L3 -
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Superficies Detalle

Bancas, asientos

e Limpiar las superficies que tengan contacto con el cliente.

eLimpiar la parte superior de la mesa con el desengrasante Break up,

Mesas enjuagar con agua, eliminar los residuos de quimico con el pafo verde,
y desinfectar con Final Step.
Elevadores Desinfectar la puerta y los botones de control.

Escaleras Eléctricas

Desinfectar los pasamanos.

Unifilas

Limpiar y desinfectar la parte superior de la Unifila en contacto con el
cliente.

Maquinas de Juego

Desinfectar todas las superficies en contacto directo con el cliente:
Pantallas, controladores, ranuras de dinero, ranuras de tickets, etc.

c) Salas: Seguir el procedimiento descrito en la guia de limpieza preoperativa, teniendo
especial cuidado en las siguientes superficies:

Area/Superficie Procedimiento

Portavasos, descansabrazos,
pasamanos, barandales, puertas

Realizar el procedimiento de desinfeccidén con Alpha HP y
paiio azul (excepto portavasos con pafio verde), para todas
las superficies que estan en contacto directo con el cliente.

Bandejas de Alimentos un pafio verde para retirar los residuos del quimico.

Tallar cada uno de los asientos con el Desengrasante Break
up y Fibra Esponja P-96. Enjuagar con agua y secarlos con

Desinfectar con otro pafio verde y Final Step, dejar secar al
aire.

Asientos para Nifnos

Tallar cada uno de los asientos con el desengrasante Break
up y fibra esponja P-96. Enjuagar con agua y secarlos con
un pafio azul. Desinfectar con pafio azul y Alpha HP y dejar
secar al aire.

d) VIP:

Area/Superficies

Cocina

Superficie a Desinfectar
Controladores y botones de freidoras en contacto con el colaborador.
Manijas de canastillas de freidoras
Puertas, manijas, botones de hornos.

Manijas de neveras y congeladores de alimentos
Manijas de carros transportadores (de hielo y de servicio) y fabrica de hielo

Puerta de ingreso
Llaves de lavaplatos.
Cafeteras / Blender
Bin de Hielo

Areasy
Superficies de
Lavado

Equipos lavaloza
Lavaplatos/lavaderos
Basureros

Racks para resguardo de loza
Bandejas de servicio

*Asegurar que la loza limpia se encuentra colocada en las dreas
establecidas boca abajo para evitar que la superficie en contacto con los
alimentos se encuentre expuesta al ambiente.

Pagina 21 de 75
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o Lavado y Desinfeccion de Utensilios e Implementos para la Limpieza:

Recogedor de Basura:

e Llevaral cuarto de aseo.

e Retirarrestos de mugre gruesa del recogedor.

e Lavarcon Forward y enjuagar con agua.

e Agregar Desinfectante Suma D 44 y dejar secar al aire.

‘~

Escoba:
e Llevaral cuarto de aseo.
e Retirarlos restos de mugre gruesa de la escoba.
e Restregar o tallar la escoba en el lavadero o poceta.
e Lavarcon Forward y enjuagar con agua.
, e Agregar Desinfectante Suma D 44.
‘ ¢ Colocarla escoba con el cepillo para arriba y dejar secar
al aire.
Baldes:
e Llevaral cuarto de aseo.
e Colocar Forward en el balde (la cuarta parte del balde).
e Restregar el balde con una Fibra de Esponja y Forward.
e Enjuagar el balde con agua de la llave.
e Rociar Desinfectante Suma D 44 en toda su superficie.
e Colocar el balde boca abajo y dejarlo secar al aire.
Aspersores y Difusores: —_—
e Llevaral cuarto de aseo.
e Desocupar el equipo, sacando todo el desinfectante
remanente.
e Agregar Forward.
e Restregar con fibra esponja.
e Enjuagar con agua.
e Rociar Desinfectante Suma D 44 en la parte externa e interna.
e Dejarsecaral aire.
—
Tarros o Basureros: ———
e Eliminar los restos de basura.
e Agregar Forward hasta la cuarta parte del basurero.
e Tallar pordentroy por fuera con una escoba.
e Enjuagar con agua la tapay todo el basurero.
e Rociar Desinfectante Suma D 44 en la parte interna y externa.
e Colocar el basurero boca abajo.
e Dejarsecaral aire.
e Enelcasode basureros con ruedas, no dejar boca abajo, dejar
secar al aire en su posicion.

cinépolis
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14. Habilitacion

HABILITACION

> La habilitacion son las actividades que se realizan para garantizar que
la operacion del cine se haga correctamente.

> Es el alistamiento de equipos y areas para poder operar correctamente
y cumplir con la promesa de servicio en tiempos y calidad.

Realizar la habilitacidn de todas las areas siguiendo las guias de proceso: Manual de Boleteria, Manual de Confiteria,

Manual Atmésfera y Manual de Control de Salas.
Adicionalmente, realizar las siguientes actividades:

e Habilitacion de Dulceria: Tener en cuenta la ejecucion de las siguientes actividades por la contingencia:
e  Habilitacién de productos:
v" Nachos empaquetados: Seguir el procedimiento de habilitacién descrito en el Apoyo visual servido de

nachos empaquetados:

Tomar un blister y colocarla
debajo de la boquilla y servir
hasta llenar & compartimiento del

Colocar los paguates de queso. Dabe mantenerse

nachos dentro del Abrir el exhibidor de nachos, apratade &l botdn hasta que s&

exhibidor, tendiendo tomar un pagquete de arriba y haya llenade &l compartimienta y

cuidandao de cumplir con cerrar las pusrtas del cubrirlo con papel transparente Colocar |a bolsa de nachos en
PEPS. wxhibidar para alimantos, el blister y entregar al cliente.

v" Hot dogs: Armar los hot dogs, siguiendo los pasos descritos en la Guia Operativa de Hot dog

empapelado.

v" Rostizadores: Asegurar que los rostizadores de salchicha estén funcionales en la cocina y un calentador
de pan extra al de confiteria, en caso de que haya disponibilidad de este equipo en el conjunto.
v’ Salsas: Alistar los sachets de:
o Ketchup
o Mayonesa
o Mostaza

o Palta.
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Areas generales de Confiteria y Alimentos:
e Colocar debajo del médulo un atomizador con el desengrasante Break up y otro con
Desinfectante Final Step.
e Alistar tres (3) pafios verdes.
e Enel POS colocar un paiio azul, el cual debe mantenerse en perfecto estado de limpieza.
Empaques de areas de alimentos: Guardar en bolsa plastica cerrada los separadores, tapas de vasos, blisters,
vasos para vegetales, canastas, tapa domo y vasos que no se encuentren en el dispensador de vasos.

Habilitacion de Boleteria:
e Desinfectar las fichas del guardarropia y dejarlas en cada uno de los compartimientos.

e Si hay avisos o material POP en relacion a COVID-19, colocarlo de acuerdo con las instrucciones de
comercializacién y operaciones.

e Colocar laimpresoray el Transbank en direccidn al cliente.

Habilitacion de Salas:

e Alistar la Bitacora de Control de Salas (incluir el distanciamiento en butacas) y el Mapa de las Salas con

asientos ocupados para realizar desinfeccidn sélo en las butacas ocupadas.

Bitacora de Control de Salas:
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2. Habilitacion de Lobby: Alistar los implementos de limpieza y cumplir con los lineamientos definidos en el Apoyo

Visual Operacion de Arquilla en Contingencia:

Antes de iniciar Operacion / durante la habilitacion

-

Lavar y desinfectar

~
”~

)

Limpiar y desinfectar todala
arquilla antes de iniciar

Lavarse y
desinfectar las

Desinfectar y limpiar
después del ingreso de cada
funcidn todas las superficies
que estan en contacto
directo con el cliente y toda
el area de la arquilla con el
limpiador desinfectante por

Qﬁyun pafio azul. j

Preocuparse de que las
personas que se
encuentren en la fila,
para el ingreso a la sala,
mantengan la distancia

las manos de Colocarse el I Lelar manos nuevamente
acuerdoala tapabocas/mascarilla y actividades con el limpiador de acuerdo a la
Técnica de lavado posteriormente la desinfectante por pais y un Técnica de lavado
& manos. Y, (ﬁfﬁa facial. ) pafio azul. \ de manos. Y,
En la Operacion
4 N [ A Y, w = o\
@ v
\ i Durante la operacion tener las siguientes

precauciones:

+ No tomar objetos de los clientes, mas que
las entradas.

+ Al toser o estornudar realizarlo en el
interior del brazo.

+ Lavarse frecuentemente las manos y usar

Gtipulsda por cada pafs. J

alcohol gel.

kNo tocarse la cara, los ojos o la boca, /

Limpiador Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir. Panama: VirexIl. Chile: Alpha HP. Peri: DMQ

LIMPIEZA OPERATIVA

Las actividades de la limpieza operativa estdn enfocadas a asegurar que las areas del conjunto se encuentren en

condiciones dptimas de higiene para el uso de los clientes durante todo el servicio. Las instalaciones que cubre este

proceso de limpieza operativa son: salas, Servicios Higiénicos, lobby, confiteria, boleteria y areas comunes.

Para todas las areas ejecutar los procedimientos de Limpieza Operativa indicados en las guia de Limpieza Operativa.

Adicionalmente al cumplimiento de los procedimientos de Limpieza Operativa, se debe implementar la desinfeccion

para todas las superficies que tienen contacto directo con el cliente.

La desinfeccion para todas las superficies que no tienen contacto con alimentos debe realizarse siguiendo los pasos

descritos a continuacion:

Rociar Alpha HP a un paio azul.

Tomar el paiio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.

Dejar secar al aire.

Si la superficie no alcanza a secarse al aire y debe ser habilitada, pasar otro pafo limpio para secar.

Superficies para desinfectar y frecuencia:

Desinfectar cada 2 horas desde el inicio de la operacion hasta el cierre, las siguientes superficies:

Puntos de Venta Boleteria y Confiteria: Rociar el pafio azul con Alpha HP y frotar por toda la superficie del POS.

Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora y el TPV

(terminal punto de venta). Realizar el mismo procedimiento con las siguientes superficies: debajo de los equipos

del punto de venta, el cableado, debajo del mostrador incluyendo cajones (interior y exterior). Dejar secar al

aire el quimico Alpha HP.

Cajas de luz, Avisos luminosos: Rociar el paiio azul con Alpha HP y limpiar toda la superficie, parte superior,

laterales y parte inferior. Dejar secar al aire.

Desinfectar después de cada transaccidn las siguientes superficies y equipos:
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e  Puntos de Venta Boleteria y Confiteria: Rociar el pafio azul con Alpha HP y frotar por toda la superficie del POS.
Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora, pantalla
del cliente y el TPV (terminal punto de venta) o Transbank. Dejar secar al aire el quimico Alpha HP.

Apoyo Visual Limpieza de Puntos de Venta durante la operacion:

Limpiar cada 2 horas:

Rociar Alpha HP/VirexIl a un paiio azul , y limpiar la pantalla en
la parte inferior, superior y laterales, la impresora, el detector de
billetes falsos y el terminal bancario/punto de venta.

@ Realizar el mismo procedimiento con las siguientes superficies:
Debajo de los equipos de punto de venta, en el cableado, debajo
del mostrador incluyendo cajones (interior y exterior).
Dejar secar al aire.

Limpiar después de cada transaccion:

Mostrador Taquilla: Rociar a un pafio azul limpio Alpha HP

y frotar por toda la superficie del meson. Dejar secar al aire.
Mostrador Dulceria: Rociar a un paiio verde limpio
desengrasante Break Up/Floor Clean/Floor Care y frotar por
toda la superficie del mesén. Pasar otro pafio con aguay

dejar secar al aire Si el pafio esta sucio cambiarlo por uno limpio.
\ Si alglin pafio esta sucio cambiarlo por uno limpio. / /

Limpiar la pantalla del Cinepolito y del cliente,
rociando a un pafio azul Alpha HP/Virex II, y el
terminal bancario/datafono.

Las siguientes superficies son de especial cuidado y por esto deben desinfectar se después

de cada transaccion:

Areas / Superficies Detalle

e Pantallas del cliente y colaborador
e Barra de servicio

POS ) .
e Terminal punto de venta/datafono
e Impresora
e Pantalla
e Terminal punto de venta / datafono
i e Teclado, botones
Kioscos

e Billboard check in (atmésfera)

e Ranuras para tarjetas
e Impresora

e Salas: Asegurar que se limpien y desinfecten después del ingreso de cada funcidn todas las superficies

gue estan en contacto directo con el cliente:

a) Barandas, puertas y pasamanos: Rociar en un pano azul Alpha HP y limpiar toda la superficie con
el pafio, dejar secar al aire.

b) Portavasos: Limpiar con Break Up y un pafio verde, toda la superficie interna y externa del
portavasos:
Retirar el desengrasante, con otro pafio verde y agua.
Agregar con otro paiio verde, Alpha HP en toda la superficie de los portavasos, y dejar secar al

aire.

c¢) Descansabrazos: Silos descansabrazos tienen partes plasticas o son de tela, limpiarlas con Alpha
HP y un paio azul. Dejar secar al aire. En el caso de las butacas de VIP, IMAX, 4X y asientos de
cuerina, seguir el Apoyo Visual de Limpieza de Salas entre funciones durante la contigencia.

d) Piso tachdn o piso de cemento: Seguir los pasos descritos en la Guia de Limpieza Operativa,

usando 8M limpiador.
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Apoyo Visual Limpieza de Salas entre funciones durante la contingencia:

Para la limpieza de salas entre funciones, durante la contingencia, se debe hacer énfasis en las partes que se encuentran
en contacto con las manos de clientes y colaboradores, limpiando y desinfectando cada una de estas, segiin el
procedimiento aca descrito.

[ >
L 'l . Indicar al cliente Una vez han
Verif ‘I horario de salida d ‘f | cmocar; los donde colocar las salido los
‘'erificar el horario de salida de lasala i i

que corresponde limpiary el formato Elementos de — bandejasy la clientes,

. i6 basura. proceder a la
dessillas ocupadas. Cuando comiencen Proteccién N
a proyectarse los créditos de la Personal: Guantes, Abrir las puertas de Mantener el limpieza de la
pelicula, tomar el kit de limpieza e gafas de seguridad, salida de emergencia y distanciamiento sala. Prender
ingresar a la sala correspondiente, tapabocas y ubicar el recipiente de con los clientes. luces.

basura a la salida.

ejando las puertas de acceso abiertas, delantal si aplica.

Recoger las bandejas
de los asientos y

colocarlas de manera
apilada a un lado del
recipiente de basura.

(< ) Adh

Recoger los vasos de las sillas y vaciar su
contenido en la cubeta/balde,
aplastarlos hasta que queden
comprimidos y depositarlos en el
recipiente de basura. Bajar los brazos de
las sillas que se encuentren levantados.

Aplastar las canastas de
canchitas/pop/ crispetas y
papas, partirlas por la mitad y
depositarlas en el recipiente
de basura. Eliminar los otros
desperdicios.

En las sillas que
estuvieron ocupadas,
tallar con un cepillo
las uniones entre las
sillas.

Si el asiento es de tela, limpiar las partes de tela de la
butaca/asiento con un pafio azul himedo con agua. Sise
encuentra sucia, usar limpiador de alfombras. Si el
asiento es de vinipiel/cuerina limpiar con un pafio seco.
Si tiene manchas usar Glance, y retirar el quimico con
agua. Sies un chicle, rociar quita chicles. En el caso de
chiles y manchas, siempre limpiar de afuera hacia
adentro para evitar esparcir la mancha.

O

De los asientos que

portavasos (interior
y contorno) con el
desinfectante por
palsy un pafio
verde, sin levantar
el descansabrazos

desinfectante
por pais y pafio
azul, hacer lo
mismo con los
pies de las sillas.

ol

o | Limpiar el Revisar que la butaca
I?S‘a_a”l ocupados, respaldar, la funcione

lar
impiarlos base el

se encuentre en bue
estado. Sino es asi,
reportar la falla para

silla para la venta.

correctamente y que

reparar y bloquear la

n

Rociar Desengrasante
Klinol/Forward/Virex |l
sobre los asientos para
nifio y retirar con pafio
azul y agua.
Acomodarlos, separados
por color, en su carrito
sin sobrepasar el
sefalamiento.

Barrer las filas y
accesos para eliminar
los residuos grandes
y posteriormente
limpiar el piso con el
quimico por pais y
una mopa.

L

impiar los pasamanos y barandales con el
desinfectante y un pafio azul. Dejar secar

al aire.
J

o Li

a2l

( D Rociar Alpha HP/ VirexlI,
Quitar el anillo superior de - sobre las puertas y secar
los recipientes de basura con pafio azul. Hacerlo
del foro cuya capacidad poS | por su lado externo e
¢ a % . { interno, incluyendo toda
- admalS T)EIISO o Rociar Desengrasante Tom: las la superficie yhaciendo
Yy anucarfa boisa con Klinol/Forward/VirexIl . a sup y
desechos. Si es necesario, . bandejas de énfasis en la
| las siguiendo el en el exterior de los alimentos manija/manilla y cualquier
o ZS SI'gu'endof‘e id recipientes de basura y llevarlas a}; otra ;u erficie Y.le el ¢
procedimiento definido. secar con paiio azul. . P q
zona de cliente generalmente
\Iavada ) toque.

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir. P

a: Virex Il. Chile: Alpha HP. Peru: DMQ

e Areas de Colaboradores: Limpiar 4 veces al dia durante el dia (antes de iniciar la operacién, antes de la tarde, a

media tarde y en la noche):

Comedor de Empleados:

v' Sillas: Limpiar con paiio azul y Alpha HP, dejar secar al aire.

v’ Mesas: Los pies de la mesa limpiarlas con Alpha HP y un paiio azul. La parte superior, en contacto con los

platos y empleados, limpiarla con el desengrasante Break Up.

Retirar este desengrasante con otro paiio verde y agua limpia.

Agregar Alpha HP con un paiio azul para las sillas y patas, y con un paiio verde para la parte superior de la
mesa. Dejar secar al aire.

Puertas, perillas y chapas: Limpiar con Alpha HP y pafio azul toda la superficie. Dejar secar al aire.

v" Limpiar después de cada uso: Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde
estuvo (mesa y silla) con Alpha HP y pafio azul o verde (de acuerdo con la superficie).

En el cuarto de empleados deberd estar un rociador de Alpha HP a disposicion de los colaboradores, al cual
se le debe dar buen uso.

e Limpiar semanalmente:

v" Nevera de colaboradores: Semanalmente debe lavarse siguiendo el paso a paso en el apartado Limpieza de

Neveras, descrito en el Manual de Confiteria.

inépolis
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Diariamente, se debe desinfectar la manija y puerta por su parte externa, con un pafio azul y Alpha HP, la
parte interna de la puerta, debe limpiarse con Alpha HP y paio verde. Dejar secar al aire, en todos los

Casos.

e Limpiar dos veces al dia (ingreso y salida):

v

v

Casilleros: Limpiar la parte externa con Alpha HP y paiio azul. Dejar secar al aire. Cada colaborador es
responsable de mantener su casillero limpio y sanitizado.

Equipos de COmputo: Rociar al paiio azul con Alpha HP y frotar por toda la superficie de la pantalla, en la
parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora, el teclado y el mouse.
Dejar secar al aire el quimico Alpha HP.

Escritorios: Rociar al paio azul con Alpha HP y frotar por toda la superficie del escritorio. Dejar secar al
aire el quimico Alpha HP.

Sillas: Rociar Alpha HP en los brazos. Esparcir todo el quimico con un pafio azul. Dejar secar al aire.

e Servicios Higiénicos: Limpiar siguiendo los pasos de la Guia de Limpieza Operativa. Realizar estas

actividades cada 30 minutos.

e Quimicos a usar: Utilizar Forward, para las siguientes superficies: Lavamanos, mesén del lavamanos,

secadores de manos, tazas de bafio, urinales, botones accionadores de tazas y urinales, dispensadores de

papel, cambiadores y sillas para nifios. Utilizar Alpha HP para las siguientes superficies: Espejos, mamparas,

llaves de lavamanos, percheros, manijas.

e Limpiar cada vez que ingrese una funcidn:

v
v

Lavamanos: Rociar Forward sobre el lavamanos, restregar con una fibra verde P96 y enjuagarlo con agua.
Mesoén del lavamanos: Rociar Forward sobre el lavamanos, frotar con un pafo amarillo y enjuagar con
agua y otro paio amarillo. Secar con otro paiio amarillo limpio.

Espejos: Rociar Alpha HP, dejar actuar por 10 minutos y secar con un paiio azul limpio.

Llaves del Lavamanos: Rociar Alpha HP sobre la llave, frotar toda la superficie con un pafio amarillo, dejar
secar al aire, si después de unos minutos, las llaves quedan humedas, secar con otro paiio amarillo limpio.
Secador Automatico: Rociar Forward en un pafio amarillo y frotar el secador de manos en toda su

superficie. Retirar el quimico con otro paiio amarillo y agua, hasta no tener residuos.

Botones para accionar las tazas y urinarios

e Silos botones son mecanicos, rociar el quimico Forward y limpiar con pafo amarillo, y dejar secar al aire. Si

después de 10 minutos, los accionadores se encuentran hiumedos, retirar con otro paino amarillo (no realizarlo

si el accionador o botdn se encuentra seco).

e Siel accionador es de sensor, rociar Forward a un pafio amarillo, pasarlo por la superficie, y dejar secar al aire

por unos minutos. Sélo si quedan residuos del quimico, retirar con otro pafio amarillo limpio.

Mamparas, puertas o divisiones de Servicios Higiénicos:

e Rociar Alpha HP sobre las divisiones de bafio y frotarlas con un pafo amarillo. Si en las divisiones o mamparas

hay residuos (Excrementos u orina) usar el pafo rojo. Si habia residuos organicos, volver a rociar Alpha HP y

dejar secar al aire.

Percheros y manijas:

e  Rociar Alpha HP sobre toda su superficie y frotarlas con un pafio amarillo. Dejar secar al aire el desinfectante

Alpha HP.
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Dispensadores de papel y jaboneras:

e Seguir el procedimiento descrito para su reabastecimiento.
e Rociar Forward en un paiio amarillo y limpiar toda la superficie del dispensador. Retirar el forward con otro

pafio amarillo limpio y agua. Dejar secar al aire.

Cambiador de panales y sillas para nifios:

e Rociar Forward en la superficie del cambiador o de la silla, tallarlo con fibra verde y retirar el quimico con un
pafio amarillo y agua. Rociar Alpha HP y dejar secar al aire. Sélo si queda hiumedo, después de unos minutos,

secar con otro pafio amarillo limpio.

Limpiar cada 2 horas desde la apertura del cine:

v Tazas de Bafio: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.

4 Urinales/Urinarios: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.
Basureros: Seguir el procedimiento descrito en la Guias de Limpieza Operativa y usar Forward.

Lentes: Garantizar que después de cada uso se laven, con Alpha-HP, siguiendo la Guia de Procesos de Lavado de

Lentes 3D vigente.

Charolas/Bandejas y asientos para nifios: Seguir el procedimiento indicado en las Guia de Limpieza Operativa. En

el caso de los asientos para nifos, después de su limpieza.

ACTIVIDADES DE CONTROL DURANTE LA OPERACION

Definir las dreas y negocios a habilitar, y aquellas que no serdn habilitadas, mantenerlas limpias y evitar el acceso.
Verificar que los colaboradores se laven las manos constantemente de acuerdo a la técnica de lavado de manos.
Revisar que se tenga alcohol gel a disposicion de los empleados en las dreas de elaboracién de alimentos y cuarto

de empleados.

LOBBY:
e Garantizar que los dispensadores del alcohol gel estén abastecidos, en los puntos definidos:
(1) Ingreso al cine

(2) Arquilla o mueble corta ticket (ingreso a clientes en salas)

e Asegurar que se encuentre presente el material de Comunicacion y los floorgraphics en el punto de entrada y

areas del lobby.
BOLETERIA
e Recomendar a los clientes que solo una persona haga fila para evitar aglomeraciones.
e Mantener el abastecimiento de alcohol gel a un costado de la barra de servicio.

e Asegurar el uso correcto de accesorios de proteccion personal (mascarilla de tela y careta facial o
proteccién de acrilico).

e Garantizar que los materiales de comunicacién para el cliente se encuentren instalados.
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Para los cines que tienen servicio de guardarropia, el protocolo sera el siguiente:

Desinfectar previamente la ficha de guardarropia.
Realizar la recepcidn del paquete siguiendo el procedimiento del Manual de Servicio al Cliente.
Al momento en que se le regresa al cliente el paquete, desinfectar de nuevo la ficha.

Desinfectar las manos después de recibir o entregar cada paquete.

AREAS DE ALIMENTOS

Mantener el abastecimiento de alcohol gel a un costado de la barra de servicio. Recomendar a los
clientes que solo una persona haga fila para evitar aglomeraciones.

Asegurar el uso correcto de accesorios de proteccion personal (mascarilla de tela y careta facial o
proteccién de acrilico), para quienes preparen alimentos desinfectar las manos antes de
servir/preparar cada alimento y para quienes realizan la venta, desinfectar las manos entre cada
transaccion.

Garantizar que después de cada transaccion se limpien y desinfecten las superficies en contacto
con los clientes.

Asegurar que los materiales de comunicacién para el cliente y el colaborador se encuentren

instalados correctamente.

ARQUILLA'Y CONTROL DE SALAS

Mantener el abastecimiento de alcohol gel a un costado.

Durante el acceso de los clientes:

Para el caso en el que el cliente tenga un ticket, solicitarle que sélo lo muestre.

Para el caso en que el cliente muestre ticket digital: seguir procedimiento establecido de lectura de
codigos en compra por App o Web, evitar el contacto, no tocando el dispositivo del cliente.
Mantener la distancia social e indicar a los clientes el uso del floor graphics con la separaciéon

minima de un (1) metro.

OPERACION DE SALAS

Durante la funcion, garantizar que se respete el distanciamiento social considerando que el aforo
maximo a tener en cada una de las salas es del 50%.

Cuando un cliente no respete el distanciamiento social, solicitarle al cliente de forma amable que
se siente en la ubicacién que adquirid.

Asi mismo, marcar en el Mapa de Butacas plastificado de cada una de las salas, las sillas que se

encuentran ocupadas.

SERVICIOS HIGIENICOS

Garantizar que se cuente con la Técnica de Lavado de Manos de clientes, en acrilico o material resistente

e impermeable, en todos los Servicios Higiénicos para clientes del cine.
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VENTA

Se consideran los siguientes escenarios:

* Habilitacidn de taquilla y dulceria (si aplica Coffee Tree).
ESCENARIO 1: * Unifilas para cada negocio.
* Dos personas atendiendo en cada modulo de dulceria.

* Venta Cruzada
ESCENARIO 2: * Atencién a clientes en dulceria
* Dos personas atendiendo en cada modulo de dulceria.

* Taquilla no habilitada

Para realizar la venta a clientes seguir los pasos descritos en la Guia Técnica de Venta de Contingencia.

Se definieron en confiteria los siguientes roles:

VENDEDOR CORREDOR
* Realiza la venta al cliente, * Armayentrega la orden.
maximiza, cobra y registra. * Se enfoca en hacerlo

*  Seenfoca en atender al cliente

rapidamente y comenzando, de
amablemente.

ser posible, desde que el

Vendedor estd tomando la orden.

Distanciamiento Social: No llamar al siguiente cliente de la fila para ser atendido (punto de toma de pedido o
punto de entrega), hasta que se haya retirado el cliente que se encuentra en ese momento en dichas
ubicaciones.

Venta de asientos: Se informa al cliente la disponibilidad de asientos en la sala y alternativas si es un grupo.

Para evitar contacto con el cliente:

e  Paratodos los clientes, al inicio de la transaccién recomendar el pago con tarjeta de crédito o débito con
el siguiente dialogo “Para mayor seguridad le recomiendo pago con tarjeta bancaria”.

Sin embargo, si el pago es con efectivo tener en cuenta:

e Recibo de Efectivo, cupones: Solicitar al cliente que coloque el dinero o cupdn en el mostrador evitando
tener contacto fisico. Para devolucidn del cambio en efectivo, de igual formar colocar el dinero en el

mostrador, evitando el contacto fisico con el cliente.

e Recibo de cddigos: Pedir al cliente que diga el cédigo, por ninguna razén, se debe manipular el celular del

cliente.

e Entrega de Efectivo, comprobantes, boletos, tickets: El colaborador coloca el elemento que vaya a

entregar al cliente en la barra de servicio.

e Pago con tarjeta bancaria: Tener siempre la Transbank en direccion hacia el cliente para que realice el

pago correspondiente, evitando el contacto fisico.

e Al final de cada transaccion, cuando aplique, motivar el uso de la APP con el siguiente dialogo: “Por tu

seguridad te recomiendo el uso de la APP o Web”.
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e Encada transaccién en boleteria, entregar Unicamente la parte del boleto que le corresponde al cliente y

la otra parte resguardarla.

Transaccion de Boleteria

o Siel POS cuenta con pantalla doble, se le permitira al cliente ver opciones de lugares.

e  Considerar la disponibilidad de lugares tomando en cuenta el Anexo Capacidad de salas al 50%.

Confiteria:

e Seguir los mismos lineamientos para evitar el distanciamiento y el pago con efectivo.

e Al momento de entregar la orden preguntar al cliente, si desea salsas y entregar sélo las solicitadas.

Pasillo de Acceso y Salida:

e A 5 minutos o menos de terminar la funcién colocar dentro de la sala un basurero para empaques de
alimentos y un recipiente para liquidos.

e Los basureros y recipientes deberan estar a una distancia de 1.0 metros.
Durante la salida de la funcién:

e Un colaborador estara esperando dentro de la sala (con guantes, mascarilla de tela y careta) para recolectar
bandejas y desechos (cuidando sana distancia entre clientes y sin establecer contacto fisico, solo con
objetos).

e El colaborador también asegurara la linea ordenada para los clientes.

16. Manejo de Residuos

Para el manejo de Residuos S6

idos y Liquidos, se seguiran los lineamientos definidos en el Programa de Manejo de

Residuos Sélidos y Liquidos de MHA:

Los contenedores de pop se aplastan y parten por la mitad,
se guardan en bolsa negra y posteriormente se depositan en
el contenedor grande.

Los empaques de otros alimentos, como los dulces, nachos,
snacks son recogides y depositados en la bolsa negra y
posteriormente en el contenedor grande.

Los o son en el cuarto
de basuras, en el drea de Residuos Ordinarios.

b. Residuos hiolégicos de bafios:

Cada papelera o contenedor de los cubiculos de los bafios,
posee una bolsa negra del tamafio adecuado, la cual se
coloca bien ajustada. Durante la operacion, con una
periodicidad de 20 minutos, son recogidos los papeles con
residuos bioldgicos de cada cubiculo.

REEGLECEI,DN Y Las bolsas de cada papelera son vaciadas en una bolsa més

EVACUACION DE grande cerradas cuidadosamente con un nudo, para evitar
RESIDUOS SOLIDOS que los papeles con residuas bioldgicos puedan salirse.
Posteriormente, todas las bolsas son depositadas en el
basurero grande, para posteriormente llevarla al cuarto de
basuras del conjunto.

¢. Residuos de cocina:

En los cines Atmosfera y Premium, hay contenederes para
depositar los residuos. Si un preducte debe mermarse,
después de seguir el procedimiento establecido para su
registro, también es depositado en el contenedor. Cuando el
contenedor esta lleno, es retirado y llevado al cuarto de
basura.

Residuos de dulceria:

Se producen residuos por mermas de pop o alimentos,
ademds de envases plasticos y cartones. Estas mermas se
recolectan diariamente en una bolsa de basura, y después de
cumplir con el procedimiento de mermas establecido, son
desechados en el contenedor de residuos ordinarios.

Se garantiza el cumplimiento estricto de los siguientes puntos:

e lLavado de Trampas de Grasa, cumpliendo con las indicaciones de |a Guia de Lavado de Trampas de Grasa y

realizando su registro en el Formato de Limpieza de Trampas de Grasa:
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Aflojar los tornillos que sujetan la tapa

que reemplazar con piezas nuevas.

Usar un destornillador plano para levantar la tapa
de la trampa de grasa. Hacer este paso lentamente
ya que existen tapones ubicados justo por debajo
de la tapa. Si se dafian estos tapones, se tendrdn

Inspeccionar los componentes de la trampa de grasa
cuando se retire la tapa(El proceso de limpieza
involucra quitar y reemplazar muchas partes, por lo
que se debe recordar la ubicacién de estos
componentes y la forma en que se instalan para
armar de nuevo la trampa. Utilizar el Diagrama del
interior de la trampa, para conocer la ubicacin de
cada componente durante el proceso de instalacion.

Quitar las partes que deban retirarse y llevarlas al
cuarto de aseo para ser lavadas en la poceta, con el
desengrasante indicado por pais y una fibra de limpieza
de uso exclusivo para este fin (usar los guantes de uso
exclusivo para el lavado de trampas de grasa). El lavado
debe hacerse al finalizar la limpieza de | trampa para no
dejarla destapada por largo tiempo y que se convierta
en un foco de contaminacién.

Con una espatula o pala metalica, retirar los sélidos
(grasas) de la parte superior, sacando los sélidos de la
parte superior en un balde o cubeta con bolsa de
basura. Los desechos que queden atrapados deben de
ser recogidos con cuidado y desechados en la bolsa de
basura, que debe estar rotulada como desperdicios
grasos.

Usando la cubeta/balde y la pala metalica, sacar
todos los desechos (lodos) de la trampa de
grasa. Colocar todos los desechos en la bolsa
pléstica de basura de alta resistencia.

6

Raspar la superficie de la tapa y de los costados de la
trampa con la pala o espatula grande. Quitar todos
los trozos grandes de grasa o aceite que estén
adheridos a la trampa. Para obtener una trampa més
limpia, si se dispone, usar de una aspiradora para
uso en seco o mojado, a fin de succionar los trozos
mas pequefios de desechos.

Usar el desengrasante de cada pais y agua a
temperatura ambiente (Chile: Agua caliente) para
limpiar la superficie de la tapa, los costados de la trampa
y sus componentes.

Usar una esponja/estropajo de metal para limpiar el
remanente de desechos y quitar el mal olor. Enjuagar
las partes con agua para quitar el desengrasante.

o

Instalar los componentes de la trampa siguiendo el
diagrama.

Fijar las partes en sus respectivos lugares y verificar
que funcionen.

Colocar la tapa de la trampa.

Uenar el Formato de Registroy Mantenimiento de
Limpieza de Trampas de Grasa.

Formato de Registro y Mantenimiento de Limpieza de Trampas de Grasa:

de Grasa

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
REGION ANDINA
Formato de Registro de Mantenimiento y Limpieza de Trampas

RA-FO-BPM-MLTG-01

Limite Critico: Sin estancamientos, con rejillas

Conjunto:

personal sigue el procedimiento de limpieza vigente.

y/o tapas. Provistas de trampas de olores. El

Semana Fecha Hora

Responsable

Comentarios

Lavado de llaves y tomas de agua

Eliminacién de basuras con la frecuencia y el procedimiento establecido

Limpieza y desinfeccién constante de implementos y utensilios.

17. Medidas Higiénicas y de Bioseguridad

Verificar que el personal tenga una presentacién personal pulcra: bafado, afeitado, con el cabello recogido, uias

limpias, recortadas, sin esmalte, sin joyas en manos, cuello y orejas, y porte uniforme limpio.

Verificar que al toser o estornudar se cubran con el angulo interno del codo, siguiendo el A.V. Etiqueta

Respiratoria.

Indicar al personal que no deben tocarse el rostro, sobre todo nariz, boca y ojos.

Lavado de manos:

e  Frecuencia: Todos los colaboradores deben lavarse obligatoriamente las manos cada 30 minutos a partir del

inicio de su jornada laboral. Adicionalmente, después de regresar de su descanso, después de limpiar

<ine
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cualquier superficie, ir al bafio, cuando manipule alimentos crudos, cada vez que interrumpan la
manipulacion de alimentos o cada vez que se ensucien. El lavado de manos debe ser constante.

e Insumos Requeridos: Agua limpia, jabdn de manos, toallas de un solo uso (toallas desechables) y alcohol gel.

e Ubicaciéon: Lavado de manos: En los Servicios Higiénicos de los colaboradores, en las areas de elaboracion y
preparacion de alimentos: Confiteria, cocinas. Desinfectante de manos: En las mismas areas,
adicionalmente en los puntos de taquilla, arquilla, almacén, cuarto de empleados.

e Todas las estaciones de lavado de manos, cuentan con la siguiente dotacién:

Dispensador de
toallas desechables

Dispensador

Dispensador de
de jabon

gel alcoholado

Lavamanos de
pedal

e Los Servicios Higiénicos de clientes cuentan con lavamanos, jabdn liquido y toallas desechables o secador de

manos:

e Adicionalmente, se entregaran botellas dispensadoras de gel alcoholado a los colaboradores de los puntos de

venta para que este a disposicion de clientes.

e Eneldreadealmacén también se dispondra de una botella de gel alcoholado.
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O Duracion: entre 40 a 60 segundos.

N

o

Humedecerse las
manos con
abundante agua.

)&

Aplicar suficiente jabdn para
cubrir toda la superficie de las
manos, incluir el antebrazo hasta
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Frotar las palmas
de las manos

L 4

Frotar la palma de la mano
derecha contra el dorso dela
mano izquierda, entrelazando

el codo. \ entre si. / los dedos y viceversa.
~ -
[ ], \ Frotar la punta de los \ ( \ ( \
h dedos de la mano _’ y S 4
) derecha contra la f y "
[ palma de la mano 0 i |
|

— \.‘ le—] izquierda, haciendo — —] l—
Enjuagarse con - un mlo’vimie.nto de d‘:__,’f Rodear el pulgar izquierdo con Frotarse el dorso de los dedos
abundante agua las rotacion y viceversa. by la palma de la mano c.ierecha, de una mano contra Ia.palma
manos y antebrazo Frotar el antebrazo ) frotarl ,con u.n movimiento de de la opuesta, manteniendo

Qasta el codo. j wsta el codo. i / Qtacmn, y viceversa. widos los dedos. )
~— z Tor:nar Iu,na ",
aplicacion de gel ‘ > ~
sanitizante/ -—r
-
— —> o —>| desinfectante enlas « —>
manos recién J Frotar, asegurédndose que el
Secarse con una N lavadas / desinfectante/ sanitizante
toalla de papel o Utilizar la toalla para y secas cubra toda la superficie de
ksecador de aire. j \ierrar la llave o grift)) / vas dos manos y el antebrazy
Nota:

e Elalcohol gel no reemplaza el lavado de manos obligatorio, se utiliza en caso de que no se tenga acceso al
aguay al jabon.

e La higiene de manos con alcohol gel se debe realizar siempre y cuando las manos estan visiblemente
limpias.

e Se utiliza alcohol gel antes de ingresar a las instalaciones para iniciar labores y posterior al lavado de

manos.

Todo el personal del cine debe usar cubrebocas, también los colaboradores corporativos, quienes deberan
colocarse este antes del ingreso al cine, y mantenerlo constantemente durante su visita.

Tener distanciamiento entre companeros y no tener contacto fisico al saludar, no abrazarse, darse la mano, o dar
besos a los compafieros.

No compartir articulos de higiene ni de alimentacion.

INGRESO DE COLABORADORES AL TURNO DE TRABAJO

La cantidad de trabajadores en los cines se distribuird y limitarad en cada una de las areas para garantizar que no

existan aglomeraciones y sean minimas las areas que compartan un mismo espacio.

En el ingreso, desinfectar se los pies en el pediluvio, siguiendo el proceso descrito en el Apoyo Visual Desinfeccion

de Zapatos.
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Para el control del pediluvio y correcto uso seguir el Apoyo Visual Habilitacién del Pediluvio y Desinfeccion de

[ ]
Calzado:
( Habilitacién del tapete N \
b, — Llevar la bandeja
7 1 con el tapete al
» \ ingreso, en el Aplicar al tapete sumergible -
Lavarse las manos lugar el liquido desinfectante por
g? ac.uer:ola lad Alistar la bandeja y colocar el tapete determinado en pais o agua jabonada, en
- cchica cefavaco sumergible dentro de la bandeja. cada conjunto. toda su superficie, hasta
\die manos. cubrirlo.
Lavado di te | i6
[ avado curante 1 operacion Desinfeccién de calzado \
Tomar el tapete sumergible Cada 4 horas, retirar el tapete de la
d P g v bandeja, llevar a la zona de lavado y Para la desinfeccion del calzado, pisar
e secado, y lavarlo con el . . .
N lavar la bandeja con Desengrasante primero el tapete sumergible y luego
Qmplador de alfombras. . .
por pais, enjuagar con agua. Dejar el tapete de secado.
secar al aire.
Lavado después de la operacion Desengrasante por pais:
- Peru y Chile: Forward.
; Colombia: Klinol
Panama: Break Up.
Lavarse las manos de acuerdo DeslAnfectante por pais:
ala Técnica de lavado de z::}‘;'~DAr\IA;$a up
I : :
scsrﬁea: fbdlzjarsecarel tapete manos. Colombia: Oxivir/ALPHA HP
ghe. Panama: Virex Il
o Siel colaborador, se transporte en bicicleta o patineta eléctrica, desinfectarla mediante aplicacidn de alcohol con
un atomizador y guardar en el lugar dispuesto como parqueadero.
e Al momento de entrada de cada colaborador, se deben corroborar posibles sintomas de enfermedades

respiratorias y realizar una toma de temperatura, por parte del Gerente en turno.

Registrar en el Formato Control de Temperatura y Estado de Salud:

Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas-Empleados

Contigencia COVID-19
RA-FO-TEMP-TOD-01
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Lugar (Oficina o nombre del cine):

~ . Sintomas:
Si un colaboradorador/trabajador presenta
Sin sintomas: Marcar con un ganch(

{

Marcar con X y no permitir el ingreso

SINTORA
Solo si presenta

. " ‘; E 1', g sintomas, indique medio
2 FECHA NOMBRE RUT T %% 3 gg j :’; de Transporte FIRMA

£3| g al 3

atlt |2 B 5

| B 3 2 = =

215 |5 | 2|4 52|58 8

en la Guia de Procesos Protocolo COVID.

En caso de presentar sintomas, seguir los pasos descritos en la seccion Casos Sospechosos de este documento o

iné

~
-
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Verificar que los colaboradores traigan su tapabocas, en bolsa plastica limpia, cerrada y que el tapabocas se
encuentre en buen estado y limpio.

No es permitido llegar de la casa con ninguna pieza del uniforme puesto (ni pantaldn, blusa o gorra), se debe
llegar al cine con ropa diferente y colocarse el uniforme.

Lavarse las manos y aplicar alcohol gel en las manos.

Ingresar solo una persona al area de vestieres/casilleros.

Al llegar a laborar, todo colaborador debe limpiar su locker/casillero con desinfectante y pafio azul, y guardar sus
pertenencias.

Cambiarse el traje de calle y colocarse la dotacion de trabajo.

Al final de la jornada, desocupar el locker o casillero y limpiarlo con un pafio azul y desinfectante Alpha HP.

Al terminar la jornada laboral, el colaborador debe quitarse el uniforme y salir con ropa particular. Esta prohibido
salir con el uniforme.

La ropa de trabajo debe llevarse a casa en una bolsa plastica para ser lavada y llevar al otro dia un uniforme limpio
en bolsa pldstica para cambiarse.

La bolsa donde se guarda el uniforme, debe estar sanitizada, esto puede realizarse por aspersion del desinfectante,
o usando un pafio azul con desinfectante.

No compartir los elementos de proteccion personal.

Evitar hacer uso de areas que no formen parte de las actividades rutinarias, asi como reuniones innecesarias que
generen aglomeracion del personal.

No realizar reuniones de trabajo de forma presencial.

No salir de las instalaciones del cine durante la jornada laboral.

Seguir las recomendaciones emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud.

Si un cliente presenta enfermedad alguna, seguir el protocolo descrito en la Guia Incidentes Operativos en
Conjuntos. Poner a prueba el plan de comunicaciones para casos de emergencia a través de simulacros y
actualizarlo periddicamente. Debe contener el nombre, domicilio y medios de contacto del personal del Conjunto,
para conformar una red de comunicacién.

Poner a prueba el plan de comunicaciones para casos de emergencia a través de simulacros y actualizarlo
periédicamente. Debe contener el nombre, domicilio y medios de contacto del personal del Conjunto, para
conformar una red de comunicacién.

Tener jabdn y alcohol gel en las estaciones de lavado de confiteria, cocina y cuarto de empleados.

Tener alcohol gel para los clientes en las siguientes areas: Ingreso al cine, arquilla (ingreso a salas) y barras de
servicio de Confiteria y de Boleteria.

Las mascarillas con que lleguen los trabajadores, si son desechables, deberan ser descartadas en basureros con
tapa, y reemplazadas por otra que usaran durante su jornada laboral.

En caso de tratarse de mascarillas reutilizables, el trabajador debera guardarla en una bolsa plastica, la que se
mantendra durante toda la jornada en su casillero, debiendo utilizar una mascarilla nueva durante su jornada
laboral.

Siempre que las mascarillas se encuentren en mal estado, es decir rotas, rasgadas, desgatadas, con alguna parte

faltante, debe reportarse al jefe inmediato para su cambio inmediato.
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18. Medidas en caso de sospecha, contacto estrecho o contagio con COVID 19

En todos los casos que un colaborador se encuentre enfermo se debe seguir el procedimiento descrito en el
Programa Control de Estado de Salud y Practicas Higiénicas de MHA y llenar el Formato Registro de
Incapacidades y cambio de actividad.

El colaborador que se retire debe acudir al servicio de salud para valoracidn, y si es el caso, enviar la receta y/o
incapacidad médica correspondiente del seguimiento médico por una via de comunicacién.

e  Tomar acciones para los casos confirmados o posibles casos de COVID-19 dentro del personal administrativo y
operativo del cine, de acuerdo con lo establecido en el “Protocolo en caso o posible caso de COVID-19
Colaboradores de Conjunto”.

e Encaso de sospecha, contacto estrecho o enfermedad seguir los siguientes pasos:

Si se presenta alguna de las siguientes situaciones:
En caso de que una persona presente sintomas asociados al COVID-19 (Tos, fiebre sobre 38°C, dolor muscular y dificultad
respiratoria, entre otros sintomas de resfriado) no se debe presentar a trabajar, o si se encuentra en el trabajo, reportarlo

inmediatamente y adoptar las siguientes medidas:

El trabajador informa al Gerente de Cine y RRHH del cine, quien a suvezinformaa Gerente
Regional y a Prevencion de Riesgos.

Se solicita al Trabajador acudir a su Centro Asistencia de salud mds cercano para notificacion y
solicitud de prueba y aislamiento total.

/\

Como es el resultado?

Positivo Negativo

Trabajador notifica situacion
a RRHH de cine y/o Gerente
decineyenviael
comprobante médico.

Sintomas leves o
moderados de Infeccién
Respiratoria.

Gerente de cine notifica a
Gerente Regional.

Reporte a RRHH. El

Gerente Regional notifica a
Gerente de Operaciones y
Prevencion de Riesgos.

Gerente de Operaciones

notifica a RRHH Corporativo,

Caso 1. Sintomas severos
(Fiebre persistente mayor a

38°Cy dificultad respiratoria).

Hospitalizado?

trabajador informa al Jefe
directoy/o e RRHH si tuvo
incapacidad o no.

Cumplimiento estricto
recomendaciones médicas y
adoptar normas especiales de
higiene y seguridad en casa.

Licencia Médica?

quien a su vez informaala
Alta Gerencia. NI
Sl NO
| | RRHH realiza seguimiento del
o e caso yacompafamiento a la
Prevencién de Riesgos R::L'::g;?:;;g:aqﬂoe" familia hasta recuperacion.
informa a Mutual de tuvieron contacto RRHH hace
Seguridad sobre el caso. Estrecho. seguimiento Teletrabajo
Caso 2. Trabajador RRHH y Preve_nc]on de Riesos de siptomas por 3 dias
a<intomatico (no|presencia realizan seguimiento, en caso un dia antes
de sintomas). de presentar sintomas, acudir de.fmalfzar
al Servicio Médico. Licencia.
Prevencion de Riesgos
informa a la Seremi Salud a
través de la plataforma OIRS Entregar informacién de Aislamiento obligatorio RRHH hace
www.oirs.minsal.cl, los contactos estrechos durante el tiempo que seguimiento
incluyendo: Nombre, RUT y del caso confirmado establezca el Medico. de sintomas.
teléfono del Colaborador. cuando sea requerido
por la Autoridad Persisten o
Sanitaria: Nombre, RUT, agravan
teléfono, direccién. sintomas?

Andlisis de causa de
contagio por parte del Area
de Riesgos

de accidn para evitar su
concurrencia.

Seguir las indicaciones
de las autoridades para

Colaborador

serecupera y

se reintegra a
labores.

RRHH y Prevencion

realizar cuarentena y coguimierto hasks Cemmo de.
. N cerco epidemiolégico. <8 o
Si es el caso, realizar planes recuperacion. Salud

Colaborador

En caso de contacto estrecho, se debe realizar aislamiento por 14 dias, aunque el resultado del PRC sea positivo.

Definicion de Contacto Estrecho:

Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias antes del inicio de

sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso que la persona no presente sintomas,

el contacto debera haberse producido durante los 14 dias siguientes a la toma del examen PCR.

En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto como estrecho debera cumplirse ademas una de las

siguientes circunstancias:
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e  Haber mantenido mds de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro, sin mascarilla.

e Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como lugares como oficinas, trabajos,
reuniones, colegios, entre otros, sin mascarilla.

e Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares al hogar, tales como hostales, internados,
instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

e  Haberse trasladado en medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con otro

ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin mascarilla.

Caso Sospechoso: Se presenta cuando:

e Un colaborador presenta un cuadro agudo con al menos dos de los sintomas de la enfermedad del Covid-
19.

e Un colaborador padece una infeccidn respiratoria aguda grave que requiera hospitalizacién.

Cuando hay un caso sospechoso, el colaborador debe aislarse por 14 dias o hasta que se descarte la enfermedad

con PCR negativo. (Oficio SUSESO 1887 del 04/06/2020).
Caso Probable:

Colaboradores que han estado en contacto estrecho con un caso confirmado, y desarrollan al menos un
sintoma compatible con Covid-19 dentro de los primeros 14 dias posteriores al contacto.
En este caso el colaborador debe tener aislamiento por 14 dias, aun cuando el resultado de PCR haya sido

negativo. No es necesaria la toma de examen PCR.

Caso Confirmado (CASOCOVID-19+)

Indicacion de aislamiento por 14 dias desde el inicio de los sintomas o desde diagnostico por PCR si no
presenta sintomas)

Personas diagnosticadas con Covid 19 a través de un test PCR para virus Sars-Cov-2.

Toda persona que cumpla la definicion de caso sospechoso en que la prueba especifica para SARS-Covid-2

resulto “positiva”.

Casos Confirmados Asintomaticos:

Toda persona asintomatica identificada a través de estrategia de busqueda activa en que la prueba especifica de

SARS-Covid-2 resulto “positiva”

Personas que ingresan al pais, sin importar su origen: Medidas de aislamiento por 14 dias, aun cuando

resultado de PCR haya sido negativo).

. Envio de . . . . .
Monitoreo evaluacién Aislamiento | Aislamiento de 14 dias para
del de 14 dias quienes hayan tenido

Actividad/ Caso Especifico médica por
parte del

colaborador

del contacto con el 1ler
colaborador colaborador

colaborador
por RRHH

Colaborador tuvo contacto

estrecho con alguien confirmado X X X

de COVID-1g.

Colaborador presenta sintomas

de COVID-1g. X X X X
Colaborador esta confirmado X X X X

con COVID-1g9.
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Tener en cuenta:

e Aislamiento por casos Estrecho y Sospechoso en el trabajo:

+ El colaborador debera de informar a la jefatura directa que presenta sintomas relacionadas al Covid-19 y que
estuvo en contacto estrecho, en este caso la jefatura deberd de mandarlo automaticamente a su domicilio
para que realice la cuarentena establecida por la autoridad.

+ El colaborador de presentar sintomas deberd realizar el examen PCR, para confirmar si es positivo o negativo,
si e positivo debera de mandar via correo o foto celular el examen que acredite lo antes expuesto y si llegase
a ser negativo, deberd de hacer cuarentena preventiva, ya que, puede ser asintomatico.

+ Se deberd de monitorear a los colaboradores que estuvieron en el mismo puesto de trabajo, para llevar la
trazabilidad y si estos presentan sintomas, se procederd de la misma forma que en el punto anterior

e Todos los colaboradores deben estar alerta a sintomas de enfermedad respiratoria, como tos, fiebre, dolor de
garganta, dificultad respiratoria, dolor muscular, dolor de cabeza y realizar el reporte inmediatamente.

e La persona que presente sintomas asociados al COVID — 19 se puede encontrar asustada o temerosa y vulnerable.
Evitar exponerlo frente a sus compafieros y demads personal que se encuentre en las instalaciones del cine. Evitar
comentarios que pueda afectar su situacién emocional y entre los compafieros de trabajo. Se debe mantener la
confidencialidad del caso, recordando la proteccién de datos personales y de informacién médica.

e Sila persona se encuentra en las instalaciones de la empresa, el personal encargado para la atencidn de estos
casos, no se debe acercar a menos de 2 metros del trabajador o la persona afectada y aplicar los pasos de reporte
de casos sospechosos.

e Para el traslado de los posibles casos sospechosos en las instalaciones del cine, se aplicaran las indicaciones dadas
por los entes de control (MINSAL, Centro de Salud).

e Mantener contacto constante con la persona enferma y tener sus contactos personales.

e Dar instruccidn de quedarse en casa y aislarse segun las indicaciones médicas.

e Esta persona NO puede asistir por ningln motivo a la empresa.

e En caso de una persona con sintomas, cerrar de manera temporal y preventiva el drea de trabajo donde estuvo la
persona sospechosa y realizar la limpieza y desinfeccion segln las Guias de Limpieza Preoperativa.

e Cerco Epidemiolégico: Una vez se tenga un resultado positivo para el examen, realizar los siguientes pasos:

v’ Revisar los posibles contactos estrechos con los que haya podido estar esta persona en los 14 dias previos a
presentar sintomas.

v Realizar el reporte de casos sospechosos y confirmados, con una lista de personas que estuvieron en contacto
estrecho con la persona contagiada, y determinar las acciones de aislamiento preventivo que defina la
autoridad de salud.

e Recomendaciones para el reintegro laboral de trabajadores que fueron Covid-19 positivo: Los pacientes
recuperados por Covid-19 que cumplan con los criterios de alta domiciliaria indicados por el MINSAL, podran
reintegrarse a su trabajo, para esto deben contar con certificacién del alta laboral emitido Mutual de Seguridad o
termino de reposo emitido con licencia médica tipo 1 por su sistema previsional de Salud.

e Siel colaborador es sospechoso o esta confirmado para COVID 19, cumplir con las siguientes indicaciones:
Aislamiento Domiciliario:

e Restringir el contacto con otras personas fuera de la casa.

e Evitar salir del hogar, recibir visitas, realizar o participar en eventos sociales, como fiestas o encuentros.

e Mantener un (1) metro de separacidn con los otros miembros del hogar cuando se encuentre acompafiado.
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Mantener las siguientes medidas basicas personales:

e Realizar higiene de manos frecuente con agua y jabén.

e No compartir articulos de higiene personal ni de alimentacidn con los otros habitantes del hogar.

e En caso de estornudar o toser, cubrirse la nariz y boca con el antebrazo o con un panuelo desechable y eliminarlo
en bolsa pldstica cerrada dentro de un basurero con tapa y lavarse las manos.

e QOcupar una habitacion de manera individual, con ventana para mantener la ventilacidn frecuente.

e En caso de no tener habitacidn individual, mantener una distancia de al menos (1) un metro con otros miembros
del hogar, limitando el uso de espacios comunes.

e Mantener ambientes limpios y ventilados

e Limpiary desinfectar diariamente las superficies que se tocan con frecuencia, como veladores, respaldos de cama
y otros muebles del dormitorio. Se sugiere utilizar desinfectante doméstico como Cloro diluido en agua (1 parte de
Cloro por 9 partes de Agua).

e Limpiary desinfectar las superficies del bafio e inodoro, al menos una vez al dia con desinfectante doméstico
habitual.

e laropa utilizada por el paciente, como también la ropa de cama, toallas de bafio y de mano, se sugieren lavar a
maquina, entre 60 y 90°C con detergente comun y secar bien. Coloque la ropa contaminada en una bolsa pl3stica
cerrada, no agite la ropa sucia. Evite el contacto directo de material contaminado con la piel o su propia ropa. Use
guantes desechables y ropa protectora (por ejemplo, delantal plastico) al limpiar o manipular superficies o ropa
sucia contaminada con fluidos corporales. Realizar lavado de manos antes y después de utilizar los guantes.

e Realizar automonitoreo de sintomas sugerentes de infeccidn respiratoria, tales como fiebre, tos, dificultad
respiratoria, entre otros.

e Dentro del perimetro del hogar se recomienda realizar actividades recreativas, ejercicio, teletrabajo y establecer
formas de comunicacién por medios electrénicos (por ejemplo, familiares, amigos y compafieros de trabajo),

mientras cumpla las indicaciones previamente descritas.

19. Medidas Preventivas y de Aislamiento Laboral para los Colaboradores de

Alto Riesgo

Para evitar el riesgo a contagio de la enfermedad COVID-19 a personas de alto riesgo, hay que tomar una serie de

medidas que seran descritas a continuacion:

Se consideran personas de alto riesgo, aquellas que sufren las siguientes enfermedades o condiciones:

Grupo Critico de Alto Riesgo Grupo de Alto Riesgo

Adultos mayores de 60 anos Hipertension Arterial
Mujeres Embarazadas Enfermedad Cardiaca
VIH/SIDA Accidentes cerebro vasculares
Diabetes
Obesidad

Haber sufrido cancer o estar en tratamiento

Enfermedades Cronicas y/o Autoinmunes

Enfermedades Pulmonares: EPOC, asma, otras.

Trastornos Sanguineos y/o endocrinos
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Identificacion de grupos de alto riesgo:

e Recopilarinformacién de las condiciones de salud de los colaboradores, previa autorizacién de cada uno, por medio
de la Ficha de Salud de Colaboradores, para el llenando de esta ficha se debe:

e RRHH Corporativo debe enviar la ficha de salud de colaboradores a cada uno de los Encargado de RRRHH de los
conjuntos.

e ElEncargado de RRHH de cada cine, debe comunicar a todos los colaboradores el propdsito de completar los datos
de esta Ficha de Salud de Colaboradores, y entregar a cada uno.

e El Encargado de RRHH de cada cine debe recopilar todas las encuestas de los trabajadores, asegurandose que se
encuentren completas y enviarlas a RRHH Corporativo.

e Cadavez que haya un nuevo ingreso, solicitar el registro en la Ficha de Salud, para identificar si la persona pertenece

a un grupo de riesgo.
Medidas a tomar:

e Riesgo Alto Critico: Trabajo domiciliario, seguimiento médico.

e Riesgo Alto: Reubicacion de puesto de trabajo a zona de bajo riesgo (aislamiento).

En ambos casos, se realizard Seguimiento al Estado de Salud del colaborador semanalmente, llenando el Formato
Seguimiento Estado de Salud Grupos de Alto Riesgo, donde se verificara el Estatus de Medicamentos (Detalle de
medicamentos y periodo de administracion) y posibles sintomas con relacién a manifestaciones de la enfermedad

COVID- 19.

Clasificacion de areas en el cine de acuerdo con el riesgo por contacto entre trabajadores y/o clientes:

e Altoriesgo: Contacto con clientes o contacto muy frecuente con compafieros.

e Bajo riesgo: No contacto con clientes.

Alto Riesgo Bajo Riesgo

Area de contacto con clientes: Puntos de Limpieza preoperativa de todo el cine,
venta de Boleteria/Taquilla y Confiteria, | oficinas, lentes, lavado de pafios, utensilios,
Arquilla o acceso a salas, bafios, lobby, cocina, proyeccion, mantenimiento sin

limpieza operativa de salas. operacion, almacén, ingresos y valores.

Controles Administrativos:
Se realizard un control del cumplimiento del protocolo para colaboradores de alto riesgo, por medio de:

e Registro de entrega de procedimientos por medio del Formato Entrega de Documentos.

e Registro de capacitaciones, recapacitaciones y evaluaciones, en el Formato de Asistencia a Capacitaciones.

Sensibilizacion:

Antes de hacer la identificacion de grupos de alto riesgo, y durante todo el proceso de seguimiento, se realizara

sensibilizacidn sobre grupos de alto riesgo, en base a comunicados via correo, periédico mural.
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20. Lineamientos a Proveedores

CONTINGENCIA COVID-19

Para asegurar el cumplimiento de las medidas preventivas hacia los proveedores se definieron varios lineamientos los

cuales seran compartidos a los proveedores para asegurar su cumplimiento y se encuentran en los documentos: Guia

Lineamientos a Proveedores y Apoyo Visual Recepcion de materias primas.

21. Recepcion de Materias Primas

1. Medidas higiénicas para la recepcién de productos

a.

b.

h.

El almacenista y el proveedor deben usar los elementos de proteccidn personal: Mascarilla de tela y cofia.
Dar cumplimiento al Protocolo de Higiene y Desinfeccién en la recepcién de mercancias, siguiendo los

lineamientos del Programa de Proveedores MHA:

Actividad Descripcion Documentos
Asociados

Los proveedores son visitados para
verificar el cumplimiento de los
Inspeccibn a | requisitos establecidos en los Formato Visita
Proveedores | decretos de BPM de cada pais por Proveedores
medio la exigencia de los permisos
sanitarios establecidos por la ley.

Fl encargado de almacén debe Criterios de
inspeccionar las materias primas e Aceptacion y
Recepcion de | INsSUMos para permitir su ingreso Rechazo
Materias o rechazo, de acuerdo con los
Primas e criterios de aceptacion y rechazo Control de recepcion

Insumos establecidos en cada pais. de MP

Se debe registrar en el sistema

ERP. Guia de Almacen

Almacenar las Materias Primas en
Almacenaje de | condiciones adecuadas, a

Materias temperatura ambiente o en
Primas e cuartos frios, segiim el origen de Guia de Almacén
Insumos las mismas.

Dar rotacion PEPS.

No intercambiar lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles.
Respetar la distancia minima de 1.00 metros entre personas en areas de descarga.

Limitar el acceso a zonas del almacén o zonas de descarga. S6lo debe estar personal necesario para la
actividad.

En operaciones de carga y descarga, disponer de los medios para que éstas se lleven a cabo con la mayor
celeridad posible.

El proveedor debe desinfectar se los pies en el pediluvio antes del ingreso.

2. Procedimiento de recepcion de productos (almacenista):

a.

b.

Lavar y desinfectar las manos.

Ir ala zona de recepcion de mercancia donde se encuentra el proveedor.

Tomar la temperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.
Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.

Registrar en la Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para proveedores y externos.
Solicitar al proveedor la desinfeccién de sus manos.

Recibir la mercancia y llenar el formato de recepcion de materias primas.
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3. Medidas para el ingreso de materias primas y productos al almacén
a. Delimitar dos dreas: una zona de desinfeccién y otra zona de ubicacién de productos sanitizados,
siguiendo lo indicado en el Apoyo Visual Recepcion de Materias Primas e Insumos durante la
contingencia.
b. Desinfectar los productos recibidos con un atomizador o con el aspersor, y trasladarla al almacén.
c. Resguardar en las bodegas los productos e insumos recepcionados.
4. Desinfectar frutas y vegetales, siguiendo los procedimientos de MHA establecidos (Guia de Lavado y Desinfeccion

de Frutas y Vegetales):

NOTA: Siempre realizar lavado y desinfeccidn de manos después de la recepcion de productos.

22. Ingresos de Proveedores de Servicios

Para mantener el cine seguro, se deben cumplir los siguientes lineamientos con los proveedores de servicios:

a. Verificar que el proveedor use cubrebocas, de lo contrario, no permitir el ingreso al conjunto.

b. Exigir la desinfeccidn de pies, en el pediluvio.

c. Tomar latemperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial
(colocar el brazo recto apuntando hacia la frente de la persona).

d. Solicitar al proveedor la desinfeccidn de sus manos.

e. Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.

f. Registrar la temperatura en la Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para
Proveedores y Externos.

g. Evitar cualquier intercambio de lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

h. Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacidn de papeles.

i. Mantener la distancia minima estipulada de un (1) metro durante el contacto.

Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para Proveedores y Externos:

= - = Formato Cordrol de Temperatura y Heporte de Sirtomas-Proveedores g Externos
cinépolis Contigencia COVID-19

FA-FO-TEEX-TODO-01

Lgar [Oficina o nombre del cira

Silw parsona vk ani e o o proveedo presenda —{_ :nm:::: ::;’ con X yno pemit o
n 5 Lt o Gon
COMPANIA = &ls& T ek
. T 1 2 .13 | § | sreomas. indique mardic
3| FECHA NOMERE AUT DONDE TELEFONO | 1= | woS | (23(28158) 3 | de Transpene FIRMA
e R x; i I
LABOFRA ¥ et 1=] z
| = 1A j 31512 é i 15§

cinépolis



23. Ingresos y Valores

PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
A-COVI-PR-CH-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pégina 45 de 75

Para mantener un area segura se deben cumplir los siguientes lineamientos:

a. Responsable de valores:

LA N

Usar siempre guantes y cubrebocas.

Lavarse las manos: Después de realizar el retiro en efectivo y antes de ingresar al drea de trabajo.
Desinfectar se las manos antes y después de manipular dinero, vouchers, tickets o comprobantes.
No tocarse el rostro.

Desinfectar los equipos, implementos y accesorios de trabajo, después de usarlos.

b. Equiposy Superficies:

1.
2.
3.

Atomizador con solucién Alpha HP.
Alcohol Gel.

2 pafios azules.

c. Empresa Transportadora de Valores:

1.
2.

N o s

24. Distanciamiento Fisico

Tomar la temperatura del empleado(s) de la ETV.

Registrar el ingreso en la Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas, si la temperatura es
mayor a 38°C o se evidencian sintomas evidentes de enfermedad respiratoria no se debe permitir el ingreso.
Llevar Registro en bitacora establecida, tomar temperatura de la persona y restringir en caso de tener mas de
38°C o sintomas evidentes de enfermedad respiratoria.

Solicitar alos empleados de la ETV, que antes de ingresar, se laven y desinfecten las manos.

Exigir el uso de cubrebocas, de lo contrario, restringir el ingreso.

Mantener la distancia minima de un (1) metro durante el contacto.

No compartir |apices/lapiceros o plumas.

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre usted y las demas personas, para tener en cuenta esta

condicidn se debe tener en cuenta mantener una distancia de un (1) metro de otras personas y entre los puestos de

trabajo evitando contacto directo.

COLABORADORES:

Horarios de trabajo:

Programar los horarios de entrada de los Colaboradores para garantizar el distanciamiento social en el ingreso.
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Todos los colaboradores deben mantener distanciamiento entre ellos, en los diferentes espacios de trabajo y de

descanso dentro del conjunto:

1. Alingresar a cambiarse al cuarto de empleados, deben conservar el distanciamiento social de un (1) metro, y si es
necesario, turnarse para su ingreso.

2. Entodas las dreas se debe mantener una distancia minima de 1 metro.

3. No es permitido usar el comedor para realizar conversaciones no indispensables.

4. En el comedor de empleados, los asientos deben ser ocupados dejando un espacio entre ellos que debe respetar

la distancia minima estipulada de un metro:

9
y
IR
y
T
e Bemarmets
\
N
~

&

1.00

X [—1O
R

CUARTO DE i
EMPLEADOS i

VENDING MACHINE
REFRESCOS

GOLOSINAS

VENDING MACHI

Reuniones de Trabajo: No se realizardn reuniones de trabajo presenciales, a excepcion de Toma 1, que es una

reunién muy corta de 5 minutos, con maximo 5 participantes.
Para realizar la Toma 1, se seguiran las siguientes recomendaciones:

El colaborador que dirige la Toma 1, registrara la asistencia para evitar el contacto con lapiceros de todos los

participantes.

Hacer un circulo manteniendo la distancia entre cada colaborador de dos (2) metros, y usar permanentemente la
mascarilla. El didmetro del cirulo debe tener dos (2) metros para poder cumplir con la separacidn de un (1) metro

entre cada participante.

° 1 metro
1 met
metro /‘T \ )
[ ] ! [
T 2 metros
1 metro
L

Tt

1 metro

1 metro

Hacer las reuniones del comité de crisis y las reuniones del Comité Paritario de Salud Ocupacional, se haran dentro

del cine, pero en diferentes salas y ubicaciones, estando cada persona sola en la locacién escogida y via internet.

Capacitaciones: Las Capacitaciones serdan virtuales, via Microsoft Teams.
Reuniones con Contratistas: Si se llegase a necesitar cualquier tipo de reunidn con un contratista, esta se realizard

via Microsoft Teams.
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Confiteria: Para servir los productos, el colaborador debe turnarse, no perder el distanciamiento en el servido de
cabritas, hot dogs o cualquier otro producto. Los productos deben servirse escalonadamente, evitando que dos

personas estén en un mismo equipo simultaneamente.

Ubicacidn en confiteria de los colaboradores:

1 i I, I Net St ¥

Equipos de conflterla Palomera, rostlzador calentador de queso, calentador de nachos.

= ® o % 0.
T O L] OLER] © Labio
1
= 2.21 o Preparador

También se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:
e Quitar un POS entre las dos torres de bebidas gaseosas.
o Colocar la bandeja de servicio en el lugar donde estaba el POS, al lado derecho.
e Atencidn a clientes: un colaborador haciendo la venta y otro haciendo la entrega.
e Habilitar los puntos de venta de confiteria, cada (2) dos metros de distancia entre ellos.

e Disponer de alcohol gel para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado para

los colaboradores.

CLIENTES:

Programacion de Peliculas:

Los horarios programados para la exhibicién de peliculas son de forma escalonada, para evitar aglomeraciones de

clientes y permitir el aseo y desinfeccién de las salas.

Ingreso de clientes:

e Toma de Temperatura y Revision de Sintomas: En el ingreso de los clientes se mide la temperatura con
termdmetro infrarrojo y se hace una revisién visual de su estado de salud, observando si tiene tos, congestion nasal
o alguna sefial de que se encuentra enfermo. Se prohibe el ingreso a clientes que evidencien algun sintoma de

enfermedad.

Desinfeccidon de manos: En el ingreso al cine hay un dispensador de alcohol gel manos libres para los clientes:

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
A-COVI-PR-CH-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pégina 48 de 75

Filas para el cliente:
e  Elcliente debe desplazarse lateralmente en una unifila.
e Enlasfilas el piso se encuentra demarcado, con senales cada 1 metro entre la Unifila y entre cada fila
que hace parte de la Unifila.
e  Se mantiene una distancia de 1.50 entre el punto de venta o barra de servicio y el cliente que estd en
primer lugar en la unifila.

e  También hay sefializacidn de ingreso y salida de los clientes.

Fila para compra de Boletos y Alimentos:

Puntos de Atencion a
clientes:
S6lo atender un cliente en

la venta 'y entrega de
productos.

ST

Salida clientes o .
Finalizacion Unifila

- © ©
= B =
o o o
(R B = P -
i ! o % o ¢ o ? o ? Fila
Preferencial
P

o

Inicio Unifila: '

Seflalizacion -

) . Ingreso clientes
distancia 1.0 m 9

Boleteria: La venta en Boleteria se encuentra conforme a lo lo indicado por las autoridades sanitarias sobre
distanciamiento social de un (1) metro entre clientes, cumpliendo con las normas sanitarias sobre distanciamiento

social, limpieza y proteccién personal.
Las siguientes son las medidas tomadas:

e Las boletas vendidas son numeradas y aseguran el distanciamiento social, ya que previamente se han bloqueado

aquellas que no pueden venderse.

e Secuenta con niveles de aforo al 50% en cada sala. Las cuales cumplen la distancia definida de 1.0 metro entre

filas y sillas y definido en el Mapa restringido de butacas en salas.
Puntos de Venta y Filas para clientes en Boleteria:

Fomentar como via principal de compra, la venta de entradas por Internet y recomendar el pago con tarjeta.
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Puntos de Atencién a clientes: Sélo atender un cliente

Salida clientes

por cada punto de venta.

TAOL LAS
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Tener en cuenta los siguientes lineamientos a cumplir:
. Habilitar un punto de venta intercalado para garantizar la distancia social de 1.0 metro.
. Hacer un arreglo de unifilas, conservando la distancia entre cada fila dentro de la unifila y entre clientes.
. Sefializar el piso para conservar la distancia entre clientes.
. No atender dos clientes al tiempo, si algun cliente se acerca y se encuentra otro, explicarle que debe esperar
para preservar una distancia segura.
. Asegurar que los clientes conservan la distancia de 1 metro entre ellos.
. Evitar que dos clientes, estén en la misma ubicacidn dentro de la Unifila, recomendando que, si son grupos,

se ubiquen uno detras del otro o que solo una persona ingrese a la Unifila y los otros esperen afuera.

. Evitar cruces entre clientes; atendiendo sdlo a un (1) cliente por punto de venta en taquilla.

. En las filas el piso se encuentra demarcado, con sefialamiento en la misma linea y entre cada una, con una

distancia de 1 metro.

. Sefializar el ingreso de la unifila, y colocar aviso de recomendacién sobre nimero de personas en la fila; que

por cada transaccién o grupo familiar solo una persona se forme en la fila, esto es, para mantener el

distanciamiento social entre clientes.

. Disponer de alcohol gel para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado para los

colaboradores.
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. Instalar pantallas acrilicas en puntos de atencion a publico: En los puntos de venta de ticket de boleteria 'y

puntos de venta en confiteria.

5. Lobby: Se deben evitar aglomeraciones en el lobby, ubicando las sillas con la distancia definida de un (1) metro, y
facilitando el flujo de clientes hacia las salas. Si hay asientos habilitados, estos deben conservar la distancia entre

ellos, retirando algunos o impidiendo su uso con un sefialamiento.

Ejemplo muebles lobby VIP/PREMIUM:

L H

ACCESQ
SALA 1 VIP SALA 3 VIP

DISPONIBLE B DISPONIBLE
[[:! D D]LLOO lolsmmau 1.14

1.02
N

DISPONIBLE 1,00’ IOOE "
/E D D{ oe B DISPONIBLE

A==re 5

DISPONIBLE
i
v /1N ¢ 0%
&k % ESTAR vip a
SMA DE —
zoo-"b
S=p
5 N
DISPONIBLE I
LOBBY VIP g
|
|

SALA DE O O ACCESO ACCESO
""C) O SALA 2 VIP  SALA 4 VIP
» o s —irmire

DISPONIBLE

]

Nota: La ocupacion de las mesas, debe ser por grupo familiar.

Las X en rojo, indican las sillas que no pueden ser ocupadas.
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Acceso a Salas: Colocar sefialamientos respetando la distancia definida de un (1) metro entre los clientes.

=
! ]
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r’ CONTROL DE
7 ACCESO A SALAS
Arquilla ] <& i
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Alcohol gel e |
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1.00
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Pasillo de Acceso a Salas:

ST

Ingreso a Salas

C LS h—

fgt——5.0 M o 5.0 M S 5.0 M bt 5.0 M .I L
——————————————————————————————————————————————————————— -2 o—«l
{t——50M i 5.0 M i 5.0 M i 5.0 M l

Salida de Salas

Nota: Las sefializaciones estaran cada 5 metros, indicando la ruta de salida e ingreso de clientes.
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Salas: Los mapas de las salas estan configurados teniendo en cuenta el distanciamiento social, con una ocupacién

maxima al 50%, y siguiendo el mapa definido por la Direccién de Operaciones:

Bau oy

sjow csbsu o9

| e
0w oJ

PANTALLA

A L ]

SALA TIPO TRADICIONAL

Tradicional:

1. Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):
e  Comenzar de izquierda a derecha:
v Habilitar las dos primeras sillas y bloquear las dos siguientes.
v' Repetir esta habilitacion y bloqueo, hasta completar toda la fila.
2. Segunda fila superior de la sala (pendultima fila de la sala de abajo a arriba):
e  Bloquear toda la fila.
3. Tercera fila superior de la sala (antepenultima la de la sala de abajo hacia arriba):
e Comenzar de izquierda a derecha:
v"Inhabilitar las dos primeras sillas y habilitar las dos siguientes.
v' Repetir este bloqueo y habilitacion, hasta completar toda la fila.
e Realizar las mismas acciones para las filas siguientes, repitiendo los pasos 1,2y 3, hasta lograr armar un

esquema de tablero de ajedrez con las sillas habilitadas.
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Servicios Higiénicos:

¢ Lavamanos y Urinarios/Urinales: Inhabilitar un urinario y un lavamanos intercaladamente

e Pisos: Colocar sefalamientos en el piso para la espera de los clientes:

V0 O O O o . \\

1qary

fary

™ SN

o

25. Medidas para Cines Premium / VIP

LOBBY:

e Retiro de revistas y menus como medida preventiva.

e Colocar dispositivo de gel alcoholado de piso en el centro del lobby.

CONFITERIA:

e Serealizara venta directa en el mostrador de dulceria, conservando el distanciamiento en la fila.

SALAS

® Se contara con stock de menus sanitizados para entrega al cliente en los carros de servicio, y se utilizaran inicamente por

peticién del cliente.

Para la habilitacidn se debera realizar lo siguiente:

e Asegurar que se cuente con carros de servicio de acuerdo a los siguientes criterios:
4 Primer Nivel: Menus limpios y sanitizados
4 Segundo nivel: Articulos para uso de comanderos (gel desinfectante, recipiente con desinfectante, pafios,
toallas desechables)
4 Tercer nivel: Menus utilizados por los clientes en proceso de limpieza, antes del arranque de siguientes
funciones.
e Retirar menus fisicos de las mesas luminarias o mesas de butacas.

e Verificar que en todas las mesas, se encuentre el cddigo QR para la consulta de menu digital.
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MESA DE ORDENES

El responsable de mesa de érdenes debera:

e Asegurar que los cubiertos se encuentren completamente cubiertos por la servilleta.

e Garantizar la limpieza y desinfeccién de las cubiertas de policarbonato y bandejas de servicio al final de cada
entrega, utilizando Desinfectante Final Step y paiio verde, segln el procedimiento Limpieza de Bandejas (Ver
Anexo).

e Garantizar que el 100% de los alimentos que salgan de la cocina, se transporten con la cubierta de
policarbonato.

e Asegurar que los corredores realicen el lavado de manos cada 30 minutos.

COCINA

e No utilizar celulares ni tener objetos personales en la cocina.

e Realizar lavado de manos cada 30 minutos, siguiendo la técnica de lavado de manos vigente.

e El uso de mascarillas es obligatorio, y debe ser usado en todo momento.

e Elpersonal tiene prohibido salir de la cocina o salas mientras dure su turno. Si por alguna razén el personal

debe salir, debe repetir el protocolo de limpieza para ingresar al establecimiento.

LIMPIEZA Y DESINFECCION COCINA Y EQUIPOS DE CONFITERIA:
El siguiente procedimiento se realiza diariamente en superficies y equipos:

e Retirar residuos gruesos del equipo.

e Agregar a un pafio verde/blanco o a una esponja (de acuerdo con la superficie), desengrasante Break Up, y
restregar toda la superficie.

e Eliminar todos los residuos en la superficie con la esponja o pafio.

e Enjuagar con agua hasta eliminar todo el Desengrasante Break Up.

e Rociar desinfectante a otro pafio del color establecido de acuerdo con el tipo de superficie.

Desinfectar toda la superficie y dejar secar al aire.

SUPERVISION DE VENTA EN SALA

El supervisor de venta en sala debera realizar lo siguiente:

e Dar la bienvenida a los clientes, durante el ingreso a la sala de acuerdo con la Técnica de Venta
Vigente.

e Ofrecer alcohol gel e incentivar la consulta del menu digital a través del cédigo QR.

e Asegurar la temperatura de la sala de 21 °C a 25°C en el interior de las salas.

e Rellenar el recipiente individual de alcohol gel cuando este se encuentre a un 25% de su capacidad.

e Contar con un stock de 1 a 2 recipientes individuales de alcohol gel por comandero y determinar un
area para realizar el reabastecimiento de estos al inicio de operaciones o entre funciones.

e Asegurar que los comanderos realicen el lavado de manos cada 30 minutos, siguiendo el

procedimiento de lavado de manos.

Durante la venta en sala, el comandero debera:

= Contar con un recipiente individual de alcohol gel para ofrecer a los clientes entre cada transaccion.
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= Contar con un paiio verde lavado y sanitizado dentro de una bolsa plastica en el delantal para evitar
que este se moje.

= Usar el paiio verde de manera discreta y asegurar que siempre esté limpio

Durante la venta:

e Ofrecer el servicio de acuerdo con la técnica de atencidn y venta vigente.

e Si el cliente solicita el menu fisico, tomarlo del carro de servicio y limpiar el exterior antes de
entregarlo.

e Al cancelar el lamado, se debe limpiar la botonera utilizando el paiio verde con Final Step.

e Limpiar la terminal bancaria antes de ser utilizada por el cliente y al finalizar la transaccion, utilizando
el paiio verde con Final Step.

e Ofrecer al cliente alcohol gel una vez finalizada la transaccidn.

e Desinfectar sus manos después de cada transaccién.

Para el proceso de entrega, el corredor debera:

e Portar una botella con gel alcoholado para ofrecer a los clientes al momento de entregar los
alimentos.

e Durante el armado y entrega de la orden, asegurar que, al momento de retirar la cubierta de
policarbonato, esta se mantenga en la charola de servicio y se evite el contacto con cualquier otra
superficie en el interior de la sala.

e Entregar la orden de manera completa, es decir, en un solo tiempo.

e Retirar los menus fisicos que sean utilizados por los clientes.

e Desinfectar sus manos después de cada transaccién.

e Limpiary desinfectar al 100% (todas las paginas) de los menus fisicos utilizados por los clientes, antes

de la siguiente funcioén.

= Nota: La ocupacion de las mesas, debe ser por grupo familiar.

Salas: En el caso de las salas VIP estaran bloqueadas a su uso dos sillas seguidas, lo cual da un distanciamiento mayor

a 2 metros, ya que las medidas de cada silla son las siguientes:

PANTALLA

SALA TIPO VIP
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El tamafio de cada silla permite asegurar la distancia de 2 metros:

ng—1 60—
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(©

1. Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):

e Comenzar de izquierda a derecha:
v’ Habilitar las dos primeras sillas y bloquear las dos siguientes.
v’ Repetir esta habilitacién y bloqueo hasta completar toda la fila.
2. Segunda fila superior de la sala (penultima fila de la sala de abajo a arriba):
e Comenzar de izquierda a derecha:
v' Bloquear las dos primeras sillas y habilitar las dos siguientes.
v’ Repetir este bloqueo y habilitacion hasta completar toda la fila.
3. Repetir los pasos 1y 2, hasta completar todas las filas, logrando armar un esquema de tablero de

ajedrez.

26. Senalizacion

Hay varios tipos de sefializacidon de cumplimiento obligatorio en todos los cines:

Aforo Maximo: Mediante graficas al interior del cine, de cumplimiento estricto por medio de la inhabilitacion de areas

y butacas de las salas.

Lineas de Separacién: Demarcacion de distanciamiento social en el piso cada metro con franjas amarillas, en areas
donde pueden existir aglomeraciones, como filas de confiteria y boleteria, filas de ingreso a salas, kioscos automaticos,

Servicios Higiénicos.

Avisos: Letreros visibles en mesones de atencidn e instalaciones dirigidos a los clientes, indicando la forma correcta de
toser y estornudar, el lavado de manos, el distanciamiento social y su importancia y medidas higiénicas para evitar el

contagio.
Hay varios tipos de sefializacidon de cumplimiento obligatorio en todos los cines:

e Aforo Maximo: Mediante gréficas al interior del cine, de cumplimiento estricto por medio de la inhabilitacion

de dreas y butacas de las salas.

e Marcas Visuales /Avisos de Separacion: Demarcacion de distanciamiento social en el piso cada dos (2)metros,
en dreas donde pueden existir aglomeraciones, como filas de dulceria y taquilla, filas de ingreso a salas, cajeros

automaticos, Servicios Higiénicos.

e Avisos: Letreros visibles en mesones de atencidn e instalaciones dirigidos a los clientes, indicando la forma
correcta de toser y estornudar, el lavado de manos, el distanciamiento social y su importancia y medidas

higiénicas para evitar el contagio.
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e Lavado de manos clientes:

LAVADO DE MANOS

e Avisos para el piso sobre mantener la distancia entre clientes:

MANTENGA
LA DISTANCIA

o Instalaciones bloqueadas en Servicios Higiénicos:

—

POR TU SEGURIDAD
ESTE ESPACIO
ESTA BLOQUEADO

LS =

e Aviso Alcohol Gel:

e Mantener distancia entre clientes:

TOMAR TU
DISTANCIA

SERA UN CLASICO
DEL CINE

cinépolis
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o Medidas Generales:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

Estamos fel Para cuidarte y
cuidarnos, establecimos es olos de seguridad,
limpieza y desinfeccion e

LIMPIEZA Y 2o SANA
DESINFECCION i DISTANCIA
o ¢ -

SEPARACION ENTRE L CONTROL
ESPECTADORES A7 DEAFORO

‘5 DISPENSADORES @ EQueooe
1 DE ALCOMOL GEL - PROTECCION
SALUD Y LAVADO SALIDA
|-\ oEmanos ORDENADA
— PACO CON 1 USO DE CANALES
TARJETA DIGITALES
AFORO
TOTAL o
CINE %
g .
cinépolis
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e Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencién Transmisién COVID-19:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

uelta. Para cuidarte y

MEDIDAS PREVENTIVAS
CONTRA EL COVID-19

cinépolis

27. Mantenimiento

El Responsable de Mantenimiento deberda mantener en éptimas condiciones los equipos de aire acondicionado con una

limpieza profunda de filtros y equipos, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los mismos. Para garantizar que los

sistemas de aires acondicionados y ventilacién estén libres de agentes patdgenos, se debe realizar lo siguiente:

e Mantener los equipos de climatizacién en funcionamiento durante todo el horario de operacion.
e Realizar limpieza semanal de filtros metdlicos en unidades paquete.
e Realizar limpieza de evaporador en unidades paquete cada 15 dias.

e Mantener la temperatura de salas entre 21°Cy 25°C
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Para la limpieza de filtros, realizar las rutinas definidas en el formato Se debe contar con areas de trabajo diferenciadas
y delimitadas para la preparacién o elaboracion de alimentos, marcando en el piso la distancia minima de

distanciamiento de un metro para los trabajadores.

28. Recomendaciones a Colaboradores para ir al Trabajo y Retornar al Hogar

Antes de salir de la casa:

e Seguir las recomendaciones de las entidades de salud, MINSAL.

e Revisar su estado de salud (no presentar fiebre, malestar general, dolor de garganta, congestion nasal, tos,
fatiga, dificultad para respirar, escalofrios u otros sintomas parecidos a un resfriado o una gripa).

e No usar accesorios como pulseras, cadenas, arecpnillos, aros u otros objetos que puedan ser foco de
infeccidn.

e Serecomienda disponer de un solo par de zapatos para salir de casa.

e Elegir ropa cdmoda, de facil lavado y secado.

e Los colaboradores con cabello largo, llevarlo recogido.

e Colocarse el tapabocas antes de salir.

e  Siusted se dispone a trasladarse en carro, antes de poner en marcha el vehiculo limpiar las superficies que
tiene mas contacto como son el volante, manillas, palanca de cambios, hebilla del cinturén de seguridad con
alcohol al 60% maximo al 95% o paios desinfectantes.

e En lo posible mantenga los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.

e  Evitar el uso del aire acondicionado.

e  Sjusted utiliza bicicleta o motocicleta, limpiar las superficies que tiene mas contacto como son lasilla, el
manubrio, los espejos, canastilla, entre otros, con alcohol al 60% maximo al 95% o pafios desinfectantes.

e Antes de colocarse los elementos de proteccidon personal para conducir la bicicleta o la motocicleta, limpiar las
superficies casco, guantes, rodilleras, gafas, chaleco, etc., con alcohol al 60% maximo al 95% o pafios
desinfectantes.

e Sivaatomar un taxi, evite tomarlo en la calle solicitelo por medio de aplicacién, de esta manera reduce el
riesgo de contagio por esperarlo en la calle.

e  Utilizar alcohol gel tanto al subir como al bajar del vehiculo. Solicitar al conductor del taxi que permanezca con

las ventanas abajo, evitar el uso del aire acondicionado.

Nota: Después de haber realizado la desinfeccidén de su vehiculo de transporte, realizar el lavado de manos, en caso

contario aplicar alcohol gel minimo al 60% maximo al 95%, cuando llegue al lugar de destino realizar el lavado de manos.

Durante el recorrido hacia el cine o hacia la casa:

e Transporte Publico:

v" Cumplir con las normas de ingreso al sistema o al tomar el bus.

v" Conservar una distancia minima de 1,00 metro.

v’ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del bus.
v Evitar manipular su celular.

e Vehiculos propios, Taxi, Empresa Transporte de la Compaiiia:

v Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del vehiculo.

v" Enlo posible, mantener los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.
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Si se utilizan los servicios de una empresa de transporte, asegurar que se cumpla con los siguientes lineamientos:

v Limpiar y desinfectar el vehiculo de forma obligatoria al inicio y término del turno segun las
recomendaciones de la autoridad sanitaria. Idealmente aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccién
en caso de trasladar pasajeros que presentan sintomas respiratorios evidentes (tos y/o estornudos
frecuentes).

Enviar los procedimientos de limpieza y desinfeccion, a la gerencia de cada cine, para su control.

Contar con dispensadores de alcohol gel en cada vehiculo/busito.

Usar mascarilla obligatoriamente durante todo el turno.

AN N NN

Si es necesario el uso de aire acondicionado, ajustarlo para utilizar el flujo de aire externo y no reciclado.

Preferiblemente, abrir las ventanillas durante el recorrido.

v’ Si el conductor considera que algin pasajero no estd tomando las precauciones adecuadas y no se puede
garantizar un viaje seguro, el conductor avisar automdaticamente a la gerencia del Cine.

v Disponer de informacién educativa respecto a medidas de prevencion para pasajeros al interior del

vehiculo.

v’ Instalar una barrera fisica de material sélido transparente entre el conductor y los pasajeros:

v En caso de entrega o recepcién de paquetes, disponer siempre de bolsas pldsticas para depositarlo. La
bolsa debe quedar bien cerrada. Posteriormente lavar las manos con agua y jabdn por al menos 20
segundos o alcohol gel.

Bicicleta / Motocicleta:

v’ Evitar tocarse la cara o los elementos de proteccidn personal casco, gafas, tapabocas.

v Conservar una distancia prudente entre los demas ciclistas o motociclistas.

Caminando:

v Evitar tocarse la cara o el tapabocas; no salude de beso, mano o de abrazo a personas conocidas.
v" Mantenga el distanciamiento social (minimo 1 metro).

v Evitar caminar en fila, es decir, uno de tras del otro, caminar en diagonal con la otra persona.

Nota: Cuando llegue al lugar de destino realizar el lavado de manos.

Al regresar a casa:

Retirese los zapatos a la entrada o en el lugar destinado, y desinfecte la suela de sus zapatos (agua y jabon o
alcohol).

Deje en un lugar bolsos, llaves, celular, u otros objetos y desinféctelos.

Antes de tener contacto con los miembros de su familia, cambiese de ropay evite saludarlos con besos, de
mano o abrazos.

Trate de no tocar nada antes de realizar el lavado de manos y las partes expuestas, en lo posible tome una
ducha.

La ropa de calle no se debe mezclar con la ropa limpia.

Lave la ropa con agua y jabdn, no debe sacudirla antes de lavarla.
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Para recomendaciones generales ver Apoyo Visual Retorno al Hogar después del trabajo:

iSabemos que tu familia te espera en casa!

[ Por eso al regresar a tu vivienda es muy importante que pongas en practica estos pasos: ]

s

Si te diriges a la casa en transporte publico
utiliza el tapabocas/carilla/cubrebocas y
mantiene el distanciamiento social exigido
en cada pals.

1 il

Mantén separada la ropa de trabajo
de las prendas personales,

en el exterior o ingresando a la vivienda.

Cuando ingreses a tu vivienda quitate
los zapatos y lava la suela con agua y

Lava la ropa lo mas pronto posible, no
reutilices ropa sin antes lavarla.

P

Desinfecta con alcohol o lava con agua y jabdn los elementos que han sido manipulados

= °

Si es posible, bafiate con abundante
aguay jabon. Si no puedes lavate todas
las zonas expuestas (lava manos,
mufiecas, cara, cuello).

o
&

Lava tus manos de acuerdo al
procedimiento recomendado por la OMS
sobre lavado de manos.

Manteén la casa ventilada, limpiay

desinfecta las superficies y objetos de
manera regular,

Pagina 61 de 75

29. Apoyo Psicosocial a Colaboradores

Para Cinépolis es muy importante velar por la salud mental de cada uno de sus colaboradores, teniendo en cuenta la

necesidad de apoyo psicosocial dentro del contexto de la pandemia por COVID-19, para reducir la transmisién del virus,

disminuir las repercusiones de todos los cambios ocurridos en los colaboradores y fortalecer las capacidades de cada

uno para recuperarse ante losinconvenientes. Por esta razén, Cinépolis ha establecido una serie de acciones para mitigar

posibles consecuencias negativas en la salud mental de los colaboradores:

e Acciones para los colaboradores:

acciones tomadas por Cinépolis.

temas relacionados al trabajo).

colaboradores de Cinépolis.

Reuniones de Gerentes Corporativos: Tienen como propdsito conocer el estado de avance de la pandemiay las

Reuniones de Area: Reuniones entre los gerentes y jefes de drea con sus equipos de trabajo, para compartir

experiencias personales sobre esta época de contingencia e indagar sobre su estado emocional (No se tratan

Trazabilidad: Se mantiene un seguimiento constante y registro de todos los casos de colaboradores afectados por

Apoyo Emocional: Mutual de Seguridad dispone de un canal telefénico de apoyo, de uso directo para todos los

30. Medidas antes de la Reapertura

3
4.
5
6

7-

Acciones por realizar antes de la apertura de los cines:

Asignacion de roles de acuerdo con la nueva estructura.
Inventario de productos en los cines.

Solicitud de pedidos.

Capacitacion y Certificacion a todo el personal.

Capacitacion y certificacion a todos los trabajadores de la oficina y cines.

Llenar las Listas de Chequeo de Reapertura por Area (Ver Anexo).

~
-

Limpieza y desinfeccion profunda de todas las areas, equipos y superficies de cines y oficinas.

ine
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C[;mrdm.ac_\on : Actividades de |m———=== Autorizacion
€ Servicios 1 mantenimiento si Acciones 1 para operar con
que contintian aplican ‘l control de 1 protocolos ante Apertura canales de
e e —— 1 plagas si aplica. 1 autoridad venta
-

- -
- I Monitoreo de 1
Despliegue de I Sreas, equipos, I S,
comunicaciona 1 activos e 1 i Monitoreoa | Activacion de Capacitacion Cambios en canales de
colaboradores 1 instalaciones 1 plagas 1 servicios no venta digitales

I I 12 nuevos >

.- .
prioritarios procesos

8 dias I 5 dias 3dias APERTU RA

I

- Revisidn de Definicién —
Elaboracion de Definir inventario Forecast forecast de verificacion l__I
protocolo contingencia y adquirir I asistentes de Inventario
elementos de instalaciones
proteccion Validacién de Y equipos
Acid personal perfiles dptimos Definicion para —-
Actualizacion ventana de reapertura Limpieza
documentos MHA y I operacién profunda en
procesos Configuracion ért.eas,
I de ESP \ocac.\onesy
—p— — equipos a
Elaboracién de Adqu\r\rfqu\m\.cos I Def\’mc\on de habilitar
documentos para la de Cur_\t\_ngencwa Y ” Programacion 3“93_5,
contingencia definir stock Elaboracion de negocios y I
roles de para reapertura equipos a
trabajo habilitar en Habilitacion de
reapertura areas, equipos y
locaciones
=== Actividad que se prolonga durante todo el cierre definidas a
operar

31. Anexos

Acta Conformacion Comité de Crisis

ACTA DE CONFORMACION COMITE DE CRISIS

cinepolis ]
RA-FO-ACBS-CH-01

Siendolas __ horas del dia ___ del mes de del afio en la ciudad de en

2l conjunto =2 retnen los que firman con la finalidad de conformar la Brigada de

salud que informara y atendera cualquier situacion relativa a contingencias sanitarias asegurando se adopten las medidas

preventivas necesarias en 2l conjunto.

Para la conformacion del Comité de Crisis se han designado a los siguientas como representantes:

N2 Nombre: Puesto Cargo Firma
- Gerente de Lidar
Conjunto
Responsable
E de Recursos Coordinador
Humanos
Erigadista
3- de Confiteria y
Alimentos
Erigadista
4 Administrativo
Erigadista
3 Operative

Una vez asignados los carges de cada uno de los miembros, se define gque es responsabilidad de los brigadistas que se
apliquen las medidas necesarias para garantizar un 2ntomne sequro ante cualguier contingencia sanitaria en cada una de
sus dreas de responsabilidad:

Brigadista Dulceria y Alimentos
» Confiteria, Almacén, Coffee Tree, Spyral.
+ Condimenteros
» Areas de mesas de lob by v Coffee Tree

Brigadista Administrativo
+ Eoleteria
* Kioscos
+ Mddulo de atencién a clientes

Brigadista Operativo
* Bafios
* idegjueges
* Salas
+ Oficinasy cuarte de Colaboradaores
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Acta de Reunion del Comité de Crisis

Acta Reunién Comité de Crisis
Formato
RA-FO-FPSCH01

cinépolis

[

Conjunto:

Partcpantes

L

B

s

s 10

Temas a tratar:

sponsablefs) Fecha de niclo

Seguimlento y Avance

Estado (Fin

Etiqueta Respiratoria

>

At

Al toser o estornudar cubrir nariz y boca con un
pafiuelo desechable o con el angulo interno del

codo.
&

———
| “

Tirar el pafiuelo desechable en una bolsa de
pléstico, amarrarla y depositarla en el
recipiente de basura.

Al toser o estornudar nunca cubrirse con las
manos ya que el virus puede quedar en ellas.

\

>

Siempre lavarse las manos después de toser o
estornudar siguiendo la técnica de lavado de
manos vigente.

=2
TECNICA ADEACUADA PARA

TOSER O ESTORNUDAR

Al toser o estornudar, cubre nariz y boca con un paniuelo
desechable o con el angulo interno del codo.

Nunca te cubras con las manos, ya que el virus puede
quedar en ellas.

Descarta el pafiuelo desechable en una bolsa de pléstico,

amérrala y depositalaen el recipiente de basura

Siempre lava tus manos después de toser o estornudar.

cinépolis

Lavado y Uso de Paios

Colocar en un balde o recipiente
el desengrasante hasta la mitad
(producto por pais y de acuerdo
al color del pafo).

Remojar los pafios enel
Desengrasante por 5
minutos

Sacar los pafos y restregar
en la tina/recipiente de
lavado.

Colocar en una cubeta el Blanqueador or pais en cantidad
suficiente para sumergirlos pafos. Dejarlos remojando
por 10 minutos.

Blanqueador por pais:

Colombia: Suma Chlor, Peru y Chile: Suma D 44,
Panama: Suma Block Whitener

J
~

i
Enjuagarlos perfectamente
y exprimirlos.

_/

Enjuagar
perfectamente y
exprimirlos. Sacarlos
del balde o
recipiente

Dejar secar
los pafosal
aire hasta su
uso.

Pafios verdesy blancos:

Peru: Desengrasante Floor Clean, Blanqueador Suma D44.
Chile: Desengrasante Break Up, Suma D44,

Panama: Desengrasante Break Up, Blanqueador Block
Whitener.

Colombia: Desengrasante Floor Care, Blanqueador Suma Chlor.

Pafios amarillos y rojos:

Peru: Desengrasante Forward.
Chile: Desengrasante Forward.
Panama: Desengrasante Break

Colombia: Desengrasante Klinol.

* Los pafios deben lavarse y secarse separados
por colores, nunca mezclarlos.

* El sanitizante / desinfectante debe cambiarse
cada dos horas.

* Los pafios son de uso exclusivo de cada area.
No es permitido tomarlos de una area , para
ser utilizados en otra.

Up.

iné

~
-
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4

Paio Amarillo. Para limpiar todas las
superficies del bafio que no estan
contaminadas con residuos organicos,
como espejos, lavamanos divisiones,

Paiio Rojo: Para lalimpieza de
tazasy urinales/urinarios y de
cualquier superficie en bafios que
se encuentre contaminada con

Pafo Azul: Para la limpiezade
superficies que no estan en
contacto con los alimentos.

~

residuos orgdnicos. Nunca usar
para el cambiador de pafales o/

paredes, cambiador de pafiales y silas

para bebe. No usar para tazasy
urinales/urinarios.

sillas para bebe.

\

4

/ -

Paiio Blanco: Para la limpiezade
superficies que estan en contacto
directo con los alimentos.

Pafo Verde: Para la limpiezade
superficies que estan en contacto
indirecto con los alimentos.

J

Formato de Entrega de EPP-Elementos de Proteccion Personal

Formato Entrega de Elementos de Proteccion Personal
Region Andina
RA-FO-FEPP-TOD-01

cinépolis

Conjunto: Fecha de entrega:

Por medio de la presente se hace constar la entrega de los siguientes elementos de proteccion personal al colaborador:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
DETALLE DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

CANTIDAD

Guantes de caucho para actividades de limpieza

Cubrebocas de tela

Delantal pldstico o pechera

Caretas para el rostro

Gafas de seguridad

Mediante este documento el trabajador se compromete al cuidado de los accesorios de proteccion personal, los cuales deben ser usados
exclusivamente en su horario laboral, mantenerse limpios y sanitizados en buen estado.

FIRMA DE RECIBIDO:

FIRMA DEL ADMINISTRATIVO QUE ENTREGA
NUMERO DE IDENTIFICACION:

Lavado de Guantes

(" Consideraciones

* Losguantesdeben lavarse cada vez que sean usados.

+ Lassolucionesde productosde limpieza deberan prepararse de acuerdo a las especificaciones del proveedor.
\ Si se detectan guantes rotos, debe avisarse al supervisor para su cambio.

o \.[\

Sumergir
los guantes
en
Sanitizante
Final Step,
durante 3
minutos.

Dirigirse al lavamanos y lavar las manos con
los guantes puestos siguiendo la técnica de

Colocarse los guantes de lavado. lavado de manos vigente.

\

Una vez seco los guantes, utilizarlo o de lo contrario guardar en un lugar limpio y seco.

Colgar los guantes en un perchero y dejar
secar al aire.

Nota: El siguiente proceso se debe realizar previamente y posteriormente a la utilizacién del guante.
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Lavado de Gafas de Seguridad

Consideraciones

Las gafas deben lavarse después de cada uso.

Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel paso a paso.

Despuésde lavarse deben resguardarse en lugar seguroy limpio.

Las gafas son de uso personal, no esta permitido intercambiarlas.

Si se detectan gafas en malestado: rotas, muy rayadas, sin patas, se debe avisar al supervisor par reemplazarlas.
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Sumergir las gafas en un
recipiente con Alpha HP y
tallar toda su superficie conlas
yemas de los dedos. Dejaren la
solucion durante 2 minutos.

AW ARN

Lavarselas manos de
acuerdo a la Técnica de
lavado de manos.

Pasar las gafas a otro recipiente
con aguay enjuagarlas
perfectamente.

0 .= 0

Secar las gafas
perfectamente con un pafio
azul de microfibraseco para
eliminar residuos de agua.

Asegurar que la bolsa quede
bien cerrada, no se deben
engrapar, solo se deben sellar
con la maquina selladora.

Una vez que estén secas las
gafas, embolsarlas.

Colocarlas en la mesa de
trabajoy dejar que escurran
un poco.

N\

=

Marcar las gafas con el nombre
de cada persona y guardarlas
con el kit de limpieza. Lavarse las
manos de acuerdo a la Técnica
de lavado de manos.

Lavado de Pechera

Consideraciones
+ Lapecheradebelavarse despuésde cadauso.
* Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel paso a paso.
+ Despuésde lavarse debe resguardarse en lugar seguro y limpio.

=<1’

Lavarse las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
colocarse los guantes de lavado
previamente lavados y
desinfectados.

v VY

Colocar nuevamente la pechera
en el recipiente con agua por 2
minutos, sacarlay enjuagarla con
abundante agua

Aplicar a una esponja P94 el
desengrasante definido de cada pais
hasta que quede empapada
totalmente.

Llenar un recipiente con aguay
colocar dentro del recipiente la
pechera por 2 minutos.

Una vez esta seca rociar conun
aspersor sanitizante Final Step
por toda la superficie frontal y
posterior.

Colgar la percheray dejar secar
al aire.

)

Sacar la pechera del recipiente y
tallarla suavemente con la esponja
P94.

Quitarse los guantes y lavarse
las manos de acuerdoala

Técnica de lavado de manos y
lavar los guantes.

* Productos por pais: Pert: Desengrasante Floor Clean Chile: Desengrasante Break Up. Panama: Desengrasante Break Up

Colombia: Desengrasante Floor Care

Lavado de Caretas

o Ll
[} - @
: tomar el quimico Alpha hp y verterlo sobre el recipiente Sumergir la careta en el recipiente con sanitizante
Revisar que la caretaa lavar no esté rota ni dafiada. * otarjade lavado. Alpha HP, tallarla con la yema de los dedos para retirar
manchas.
=) : :
@ H H
8 : H
<] H H
> : :
= Dejar reposar 2 minutos la careta con el sanitizante Alpha = Colocar la careta en el recipiente con agua limpia y H Colocar la careta en una mesa de trabajo y dejar que se
HP. enjuagarlos perfectamente. H escurra un poco.
LT R EEEEEEESIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERR R ..........--...u...-...............-.....6
. H
Secar perfectamente la careta con un pafio azul, H
eliminando cualquier resto de agua. H
Es importante contar con varios pafos azules de repuesto, H
en cuanto se humedezca =+ Encasode tratarse del Gltimo lavado de caretas por ese dia, vaciar las tarjas o tinas y dejarlas secando al aire. En caso
uno, reemplazarlo por uno totalmente seco. E contrario, dejar as tarjas o tinas con los quimicos para posteriores lavados.
(N—
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y

A-COVI-PR-CH-01 CONTINGENCIA COVID-19

Colocacion EPP para actividades de Limpieza
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Quitarse todos los objetos
personales (joyas, reloj, teléfono
movil, boligrafos, etc).

Lavarse las manos de acuerdo a
la Técnica de lavado de manos.

o«

Colocarse el delantal largo pléstico
asegurandose que quede bien aseguradoen la
parte de atras.

Colocarse el tapabocas asegurandose que quede
bien puesto, cubriendo desde la parte superior
del tabique hasta la parte inferior del mentén.

Revisar que los EPP se
encuentren en buen estado
(limpios, secos, sin
perforaciones, no rotos, etc.) y
que sean del tamafio correcto,
es decir, que no queden grandes
o pequefios.

Colocarse los guantes de plastico
largos.

Colocarse las gafas de seguridad.

Retiro de EPP después de ejecutar actividades de limpieza

/ gl

Lavarse y sanitizarse las manos con los
guantes puestos.

Retirarse el tapabocas,
sies de amarrar desata
los nudos primero la
inferior y luego la
superior y tomarlo de
las cuerdas, si son
eldsticos tirar hacia atras
tomar de los eldsticos,
evitar tocarse lacaray
las dreas expuestas y
guardarlo en bolsa
plastica limpia para ser
lavado posteriormente
segun el Apoyo Visual
lavado de

Tapabocas/Cubrebocas

—
~

Retirarse las gafasde
proteccion, cogiéndolas de los
brazos o las bandas elasticas, no
de la parte de adelante y
limpiarlas de acuerdo al Apoyo
Visual Lavado de Gafas de
Seguridad y colocarlas en el
lugar indicado de cada conjunto.

Quitarse los guantes.

Q) @ - o
\ | |

Quitarse el delantal plastico.

-

==

%

Lavar el delantal plastico de
acuerdo al Apoyo Visual
Lavado de delantal/pecheray
lavar los guantes de acuerdo al

Apoyo Visual Lavado de
Guantes.

lavarse las manos de acuerdo
a la Técnica de Lavado de
Manos.

Uso Correcto de Tapabocas/Mascarilla/Cubrebocas:

Cubrir bocay nariz completamente.

Ajustarla o anudarla firmemente
para que no haya espacios de
separacion con la cara.

{

Mantener limpia la
mascarilla/cubrebocas/tapabocasy
en buen estado.

Si se rompe debe descastarse y
cambiarse todos los dias.

iné

~
-
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Apoyo Visual Lavado de Mascarilla de Tela:
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Revisar que el tapabocas/Mascarilla a lavar no esté roto ni

dafiado.

X
(X

'i"jl

Agregar al recipiente con agua una cucharada de cloro.

Colgar el tapabocas/mascarilla, sin tener contacto con

.1

4

1 M L2

Lavarse las manos de acuerdo a la Técnica de lavado de
manos.

S

P i

Dejar el tapabocas/mascarilla en el recipiente durante 10
minutos aproximadamente.

agua.

—.

Sumergir el tapabocas/mascarilla en un recipiente con agua.

Sacar el tapabocas/mascarilla y enjuagarlo muy bien con

otras prendas y dejarlo secar al aire. Una vez seco el tapabocas/mascarilla, lavarse las manos y colocarlo en una bolsa de plastico para utilizar en el conjunto.
Ficha de Salud
. . . Ficha Persomal de Saled
CInEpOlIS Formato
BA-FQ-FIPS-TOD-01
FICHA PERSONAL DE SALUD
O Lepressste Ficha Parr 1de Salud e letm yr ik ] i *
[0 Meerter 4o scwerdm onrurcribi la prosente Fiche Por. ds Sallud.
Laprevente Ficha Perranal 4o Salud tiene coma abjetive canacer ol artade doralud delar trabajadares 4o CINEFOLIS, con ol ita do tener la inf i
iap dept imgl. rar modidar preventivar para el evidado y prateccidn do laralud dolar trabajadarer ¥ evitar ol cantagio de COVID 19, Todals
ink a6 ianad ' o do o o 4 P Fidoncial.
CINE: CIUDAD:
HOHBRES: APELLIDOS:
e mmmfaPa A iiaté tliiatiiiiiitiiiitihiihkiiii——,
IDEHTIFICACION: TELEFOMHO: E-HAIL:
ESTATURA T PESO:
FECHA DE IHNGRESD: FECHA DE HACIHIEHTO: SET0:
PADECE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES (MARCAR CON UNA )
DIABETES ENFERMEDAD CARDIACA (SOFPLO, PALFITACIONES, ARRITHMIA)
ASMA ENFERMEDAD FULMONAR(EFOC, BRONQUITIS CRONICA, FIEROSIS)
CANMCER(HABER SUFRIDO O TEMER) HIFQTIRQIDISHO
EFILEF 1A (CONVULSIONES) SOBREFESD, OBESIDAD
TRATAMIENTO PARS EL CANCER COLESTEROL ALTO (DISLIFIDEMIA)
VIHQ SIDA OTRAS (ACLARAR CUHL):
OPERACIOHES (HARCAR COH UNA X 51 CORRESPONDE)
AFENDICITIS VESICULA
FRACTURAS OTRAS (ACLARAR CUAL)
[ERHEDADES (SOLO MARCAR COM UNA X SI DURANTE LOS OLTIMOS 12 HESES HAS PRESENTADO ALGUMA DE ESTAS ENFERMEDAQ
HEFATITIS TUBERCULOSIS
SARAMFPION OTRAS (ACLARAR CUGL)
FPAFPERAS
HARCAR COMUHNA X S| HANIFIESTAS ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES INCOMYENIENTES (ESPECIFICAR)
AUDITIVO DESVIACIONDE COLUMNS
VISVAL DESMAYOS
ALERGIAS FERDIDA DE CONCIENCIA
HERHIAS OTRAS (ACLARAR CUEL)
IHDICA S1EH LA ACTUALIDAD COHSUHES ALGUH HEDICAMENTO, ESPECIFICAR CUSL T POR QUE DIAGHOSTICO
SIPRESENTAS ALERGIA & ALGON COMPOMENTE, HEDICAHENTO U OTRO, INDICAMOS CUSL
FIRHA TRABAJADOR: FECHA: HWUHERD DE IDENTIFICACION:
. -
<ine
-
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A-COVI-PR-CH-01

Lineamientos:

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Apoyo Visual Colaborador Confirmado con COVID-19:

Si el colaborador esta confirmado con COVID-19

Si el contagio de produjo en la “modalidad teletrabajo”, es considerada como enfermedad Comun.
Si el contagio se produjo en el trabajo, es considerado como accidente y enfermedad Profesional.
Si el colaborador confirmado con COVID-19, tiene mas de 15 dias que no asiste al conjunto, una vez reapertura el cine, confirmar que se ha
dado de alta por el médico y puede volver a sus actividades.

Si el colaborador tuvo contacto con otros colaboradores, realizar limpieza de todas las areas que han estado en contacto con el colaborador,
solicitar aislamiento por 14 dias a los otros colaboradores que hayan tenido contacto con dicho colaborador y mantenerlos monitoreados, en
caso de presentar algin sintoma proceder a la evaluacion y diagndstico médico.
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Procedimiento:

1. El colaborador informa sobre su contagio de COVID-19 al Encargado de Recursos Humanos.

L

=

2. El Encargado de Recursos Humanos de cada cine, solicita por medio electranico el resultado de evaluacion con diagndstico confirmado, por
parte de una institucién médica oficial ya sea publica o privada. (Licencia medica mas certificado medico con el resultado).
3. El Gerente de Cine, informa al Gerente Regional, quien a su vez informa al drea de Prevencién de Riesgos y a Recursos Humanos

corporativo sabre el caso positiva de COVID-19.

4. El Gerente de Cine, registra en el control de reporte por evento determinado para seguimiento de casos.
5. El 4rea de Prevencidn de Riesgos notifica sobre el caso positivo de COVID-19, ingresando a la pagina de Minsal (http://oirs.minsal.cl/) y por
correo electronico a la Mutual de Seguridad, bajo la plantilla de solicitud de contactos laborales. Se debe tener un certificado medico de

respaldo.

6. Durante el periodo de enfermedad, el Encargado de Recursos Humanos se mantiene en contacto con el colaborador, solicitando toda la
informacion detallada sobre su estado de salud para tener trazabilidad.

7. El responsable de recursos humanos esta en contacto directo con el Gerente de Cine, quien a su vez, se comunica con el Gerente Regional,
para que este informe al drea de Prevencidn de Riesgos y RRHH Corporativo, de forma que se garantice el seguimiento a la evolucién de la

enfermedad del colaborador.

8. El Encargado de RRHH registra En el Formato Control Estatus Colaboradores contingencia COVID-19 para seguimiento de su caso.

Apoyo Visual Colaborador con Sintomas de COVID-19:

Si el colaborador presenta sintomas de enfermedad respiratoria por COVID-19

Lineamientos: M bt
* Todo colahorador deberd informar al Encargado de RRHH del cine si detecta sintomas de la enfermedad Covid-19.
Son sintomas de COVID 19:
* Fiebre 238 C
= Tosseca
* Dolores musculares
* Dolor de garganta
* Dificultad para respirar
+ Siempre que se detectan sintomas es responsabilidad del colsborador dirigirse al Centro de Salud para que le realicen un diagnostico.,
+ Sedeben seguir las indicaciones del medica,
+ Siel colaborador debe guardar cuarentena, deberd seguir las indicaciones del Centro de Salud para evitar contaminar a otras personas y
preservar su salud.

Procedimiento:
1. Mdentificacién del caso: =
A diario, el Encargada de RRHH, debe llenar &l Formato de Contral de Estada de Salud para identificar posibles casas

2. Visita al Centro de Salud:
Al identificar un easo o ser informade por el misma colaborador, el responsable de RH/Gerente de Cine deben salicitar al colaborador que
vaya 2l Centro de Salud y siga las indicaciones del Centro de Salud.

3. Desinfeccién:
Como medida de precaucién, el Gerente debe solicitar la sanitizacion de los espacios utilizados recientemente por el afectado,

si el colaborador presenta sintomas de enfermedad respiratoria por COVID-19

4, Trazabllidad:
£l Equipo de RRHH, Prevencién de Riesgos y Operaciones deben raalizar seguimiento para identificar casos de contacte estrecho. Esta
se haré por medio de entrevistas al personal y al colaborador para indagar sobre dreas que frecuENto y Personas con que Tuva contacte,

2clclclcl
666"
5. Comunicacidn sobre el caso:
El de RH, te del cine, | Gerente de RRHH Corporativo v al Gerente Regional/GO el posible caso para

seguimienta,
£l gerente de RRHH comunica ala alta gerencia y el Gerente Regional comunica a la Gerencia de Operaciones y a Prevencidn de
Riesgos.

£l Arca de Prevencién de Riesgos, da aviso a MINSAL ingresanda a la pégina de Minsal, para notificar el posible caso de Covid-19 positiva
(httpy//oirs.minsal.elf } y a Mutual de Seguridad, baje la plantilla de solicitud de cantactos laborales.

Examen Médlco:

En todo caso el colaborador debe enviar 2 RH el certificado medico correspondiente. 4
Sial colaborador le realizaron un test de Cowid-19 !

' En caso negativo de COVID 19:

+ Sise trata de una enfermedad comdn, seguir las instrucciones del médico tratante y permitic su reintegra de acuerdo 3
autorizacion y diagnostico por el Centra de Salud.

# En caso positivo de COVID 19:

* Siel examen de Covid-19 dio positive, realizar lo indicada en la seccion “Siel esta COVID-13",

Apoyo Visual Colaborador en Contacto Estrecho con persona enferma:

Si el colaborador tuvo contacto estrecho con alguien confirmado con COVID-19

Lineamientos:

Salud, de recomendaciones e incapacidad/cuarentena.

Procedimiento:

Todo colaborador que haya tenido contacto estrecho con alguien confirmado de
COVID-19 tiene la obligacién de informar y acudir al Centro de Salud.
* En todo caso, el colaborador debe presentar los certificados emitidos por el Centro de

=

1. El colaborador informa sobre su contacto directo con un contagiado de COVID-19 al Encargado de Recursos Humanas del
cine.

2. El Encargado de Recursos Humanos de cada cine, solicita al colaborador que se dirija al Centro de Salud y siga las
indicaciones de la autoridad sanitaria (aislamiento, limpieza, etc).

3. Como medida de precaucidn, el Gerente solicita la sanitizacién de los espacios utilizados recientemente por el colaborador.
El area de RRHH, Operaciones y Prevencidn de Riesgos, realizan seguimiento a las personas que tuvieron contacto con este
colaborador y lleva el registro en el Formato Estado de Salud Colaborador.

4. El Responsable de RH/Gerente del Cine, comunican al Gerente Regional, quien a su vez comunica al GO y Prevencién de
Riesgos, el posible caso para seguimiento.

5. Los colaboradores que tuvieron contacto con este colaborador deben estar alerta a cualquier sintoma y dar aviso inmediato.

6. Si el colaborador, se encuentra en aislamiento, el Encargado de Recursos Humanos se mantiene en contacto con el
colaborador, solicitando toda la informacion detallada sobre su estado de salud para tener trazabilidad.

7. En el caso de ser positivo a Covid-19, realizar la descrito en la en la seccién “Si el colaborador esta confi 1o con COVID-

9"
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y

A-COVI-PR-CH-01 CONTINGENCIA COVID-19

Apoyo Visual Definiciones: Contacto, Contactos de alto Riesgo y Contacto Estrecho:

Definicién de Contacto, Contacto de Alto Riesgo y/o Estrecho

-

Los contactos son aquellas personas asintomaticas que estuvieron en la cercania de un paciente
COVID-19 confirmado
Clasificacion de Riesgo al tener Contacto:

Los contactos son clasificados segun su riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

Los contactos de alto riesgo corresponden a:
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* Personas que brindaron atencidn de salud directa a casos confirmados de COVID-19 sin uso de equipo de proteccion personal.

* Viajeros provenientes del extranjero, independientemente del pais de origen.

Los contactos estrechos corresponden a:

* Personas que han tenido contacto con un caso confirmado de COVID-19, desde el inicio del periodo sintomatico hasta después

de haber sido de altay que cumpla los siguientes criterios:

» Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro con caso confirmado.
» Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como lugares como oficinas, trabajos, reuniones, colegios

con un caso positivo.
» Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como, hostales, internados, instituci
hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

v

confirmado.

ones cerradas,

Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con un caso

» Permanecer en el mismo entorno cercano de un caso confirmado con COVID-19, incluyendo el lugar de trabajo, el aula,

hogar y reuniones en ambientes cerrados y a menos de 1 metro de distancia.

Los contactos de bajo riesgo son personas que fueron contactos de caso confirmado o sospechoso de COVID-19 y
cumplen los criterios explicados anteriormente.

Declaracion Estado de Salud Proveedores:

que no

DECLARACION JURADA DE SALUD
CONTINGENCIA COVID 19
RA-FO-DEJU-CH-01

cinépolis

Por medio de mi firma, declaro que, en los dltimos 14 dias previos a esta fecha, yo no he:
« Sido declarado como caso confirmado de COVID-19.

+ Experimentado sintomas comdinmente asociades con COVID-19 (fiebre sobre 37,8 grados, tos, dificultad para respirar, dolor de cabeza
de garganta).

« Estado a sabiendas en contacto estrecho con un case confirmado.

+ Sido declarado en cuarentena per viaje u otra causa.

, dolor

Nombre Completo Rut o Pasaporte Correo Electrénico Firma

Esta declaracin debe ser completada por medios electrénicos y entregada a su llegada.

Apoyo Visual Recepcion de Materias Primas e Insumos en Conjuntos:

Tomar la \ f . N\
temperatura de !
la persona que
va a entregar la q
> mercanciay Q
registraren el 4} »
avarse las Col | Formato Estado Revisar los
olocarse los - —
manos antes de elementos de Irala zona de z:iarlt:‘lddye ::::”](i}:ﬂiito
dirigirse a proteccién recepciér} de N tura d l:] i
recibir las personal, como mercancia donde se ampersiure oo segun el Los
. . ’ | proveedores. Si Criterios de
materias primas. son guantes y encuentra e N
b roveedor. es mayor a 38°C Aceptaciény
{apabocas. no permitir el Rechazo de
Weso. J kMaterias Primas)

o )

r ol

Ir al almacén y
desinfectar las
superficies donde
se van a recibir las
materias primas.
En el caso de frutas

=

wd

Registrar en
el Formato de
recepcion de
materias
primas. Nota:

Una vez
inspeccionadas y
aceptadas las
materias primas

Lavary
desinfectar
las manos.

Ubicar en el lugar

S

Hacer

aspersion con [®
el
desinfectante
definido por
pais de todos
los productos

\ arec /

—

asignado del almacén y vegetales, Si hay alguna se deben colocar
las materias primas. desinfectar novedad odejar enun
\ / siguiendo el reportarlo. 4rea previamente
procedimiento \ ), desinfectada.
\establecido. / ~—
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A-COVI-PR-CH-01

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Formato Recepcion de Materias Primas:
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cinépolis

Programa de Proveedores

Formato de Recepcidn de Materias Primas o Insumos
RA-PRMP-TOD-01

5) MHA

Empaques y Envases de los Alimentos }

auna entre 0°C v maxima de 4'C
4 c auna de -16° a -18'C [— Temperatura del Producte Semona #___:Del af
Alimentos no perecederos a temperanira amblente J
Caracteristicas Organolépticas de los Alimentos s
Olor y Color : Caracterisnco; Textura: Fime (Ver Guia Criterios de Aceptacton y Rech Supervisé:
Limpios e integros, no deben estar rotos, dafiodos ,oblertos Registrar de lo siquiente forma:

Ver Guig de Criterios de Aceptacidn y Rechazo

Producto No Cumple:  Escribir MC
Producto Cumple:

Escribir ©

Accion Correctiva: Producto fuera de especificaciones, no cumple con criterios de aceptacidn, devolverlo e informar al gerente y drea de compras.
Transporte | Carocterfsticas
Temperal - o | Grpanoldoticas |
Fecha de X wade | ol | olor exiraly Empadque | cirma Responsable .
. Producto Lote Cantidad Trarmport ra e o plaga. limpio ¢ . Observaciones
Recepcidn EPW Froducte | Conductor g lr |Te ineegro de Recepcidn
Ao, sir
Srabye o
| |
| °C
*C *C)
*C *C
| |
*C *C
*C| *C)
“C “C
| |
*C *C)

.z

Apoyo Visual Medidas Higiénicas Ingresos y Valores:

Proceso i de Higiene y Salud — Retiro y M

a

de Efectivo

Proceso Colaborad C nes de Mantenimiento Seguro

El cuarto de Valores debe Cada vez que se haga retiro de valores en el punto de venta, el Protocolo de Recepcién de Personal ETV:

contar con las siguientes
herramientas a la mano de
los colaboradores que
ejecuten el rol:

administrativo debe:

¢  Usar cubrebocasy lavarse las manos después de manipular el
retiro de efectivo. El lavado de manos y uso de alcohol gel
debe ser constante.

1. Equipo de proteccidn:
Guantes, Cubrebocas
/Mascarillas /
Tapabocas, Careta.

2. Atomizador con
solucién desinfectante * Llevar inmediatamente el retiro al area de Ingresos y Valores.

Alpha HP/Virex Il/Final

Step.

3. Contenedor de
desechos con tapay
bolsa etiquetada
“Desechos guantes”
que debera retirarse

diario.

4.  Alcohol gel / Gel
Glicerinado / Gel
Alcoholado (en el
escritorio de trabajo)

5. Pano azul limpio y
desinfectado.

« Solicitaral cajero o comandero cuente su efectivo y recibirlo de
acuerdo al Manual de Ingresos y Valores, en el Apartado Retiro
de efectivo del POS y Retiro a PDA; el colaborador debera
lavarse las manos después de la entrega del efectivo.

Cada vez que ingrese al cuarto, el Responsable de Valores debe:

* Colocarse alcoholgel / gel glicerinado / gel alcoholizado y limpiar
las superficies que pudo manipular (puerta, computador, etc).

*  Antesy después de hacer uso de los equipos destinados al
conteo y manejo de efectivo, colocarse alcohol gel.

* Desinfectar cualquier objeto o superficie con que tenga
contactoel dinero con Alpha HP/Virex II/DMQ/Oxivir*y un
paiio azul, siempre después de armar fondos o hacer un
depésito parcial o final.

+ Limpieza y desinfeccidn de superficies (rutina permanente),
después de cada manipulacion de efectivo.

* *El quimico depende del definido en cada pais.

Lavado de Loza VIP/PREMIUM:

Consideraciones

Laloza

La loza debe lavarse después de cada uso.

sucia debe ser colocada en unssitio definido paratal, y alejada de loza o utensilios limpios.

Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel paso a paso.
Después de lavarse debe resguardarse en lugar seguro y limpio.

Revisar que el personal de la ETV, tenga
cubrebocas/mascarillas/tapabocas.
Tomar temperatura de la persona y registrar en
la Bitdcora Toma de Temperatura y Control de
Estado de Salud, restringir en caso de tener mas
de 38°C o sintomas de enfermedad respiratoria.
Todo personal externo debe desinfectarse las
manos con alcohol gel/gel glicerinado/gel
alcoholizado y usar cubrebocas/mascarillas

obl

igatorio.

Exigir la desinfeccion de pies para Colombia,
Pert y Chile.
Mantener distancia minima de 2 metros.
No compartir lapiz, boligrafo o pluma para la
firma de documentos.
Acelerar en la medida de lo posible el proceso

de entrega o recoleccion de efectivo.

Si se recibié morralla, las cajas deberdn ser
rociadas con un pafio azul que tenga Alpha HP/

Vir

ex 11/DMQ/Oxivir.

Limpiar y desinfectar todas las areas o equipos
manipulados después de la entrega de valores.
Es obligatorio el uso de
cubrebocas/mascarillas/tapabocas, guantes y

careta mientras se manipule efectivo.

=< =°

Lavarse las manos de acuerdo a la
vado de manos y
guantes de lavado
lavados y

s.

Técnica de la
colocarse los
previamente
desinfectado:

Enjuagar con agua limpia hasta
remover completamente el

desengrasan

Aplicar a una esponja P94 el

de otra en un escurridor o en un hasta que quede empapada
estante/superficie equivalente. totalmente.

Desinfectar toda la loza con
sanitizante Final Step (Colombia,
Panamd, Chile) o sanitizante 512
(Pert) por toda la superficie
frontal y posterior.

Dejar secar al aire en un
escurridor inclinado para

te. drenaje o estante con rejilla.

. . Tallar la loza suavemente con la
Organizar toda la loza una encima desengrasante definido de cada pais'  esponja P94y agua sobre toda la

superficie, asegurandose de
remover toda la suciedad.

Quitarse los guantes y lavarse
las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
lavar los guantes.

= Productos por pais: Perti: Desengrasante Floor Clean Chile y Panamd: Desengrasante Break Up. Colombia: Desengrasante Floor Care

~
-

ine

polis



A-COVI-

PR-CH-01

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Apoyo Visual Lavado de Bandejas y Cubiertas de Policarbonato:

Consideraciones

* Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel paso a paso.
* Despuésde lavarsedebe resguardarse en lugar seguro y limpio.
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Lavarse las manos de acuerdo a la

écnica de lavado de manos y
colocarse los guantes de lavado
previamente lavados y
desinfectados.

Enjuagar con agua limpia hasta
remover completamente el
desengrasante.

) —
. -
& 2
R

Organizar todas las bandejas y
cubiertas una encima de otra en
un escurridor o en un
estante/superficie equivalente.

Desinfectar todas las bandejas y
cubiertas con sanitizante Final

Step (Colombia, Panama, Chile) o
sanitizante J512 (Perd) por toda
la superficie frontal y posterior.

Aplicar a una esponja P94 el
desengrasante definido de cada pais
hasta que quede empapada
totalmente.

Dejar secar al aire en un
escurridor inclinado para
drenaje o estante conrejilla.

& s

Tallar las bandejas y cubiertas
suavemente con la esponja P94y
agua sobre toda la superficie,
asegurandose de remover toda la

suciedad.

Quitarse los guantes y lavarse las
manos de acuerdo a la Técnica de
lavado de manos y lavar los
guantes.

Productos por pais: Perti: Desengrasante Floor Clean Chile: Desengrasante Break Up. Panamd: Desengrasante Break Up Colombia: Desengrasante Floor Care

Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad Productos Quimicos:

FINAL STEP

Hoja de Seguridad:

Selalecl Alf:}

Numero de Revision: 2

Ficha de Datos de Seguridad

FINAL STEP 512 Higienizador

Fecha de revision: 2015-02-19

1. IDENTIFICACION

Nombre del producto
Céaigo del products:
FDS &

Uso recomendado;

Usos contraindicados:

Fabricante, im| . provesdor
Oficinas centrales en Eslados Unidos
Diversey. Inc.

8310 16th St

Sturtevant, Wisconsin 53177-1964
Phone: 1-686-352-2249

FINAL STEP 512 Higienizador
5753116, 5753301
MS0600593

= Industrialinstitucional

- Agente desinfectante

- Esle producto esta destinado a ser diluido antes de usarse
No se recomiendan usos otros que aquelios identificades

Oficinas centrales en Canadd

Diversey - Canada
2401 Bristol Circle

QOakville, Ontario LEH 6P1
Phone: 1-800-668-3131

Direccion electronica para obtener las Hojas de

Segundad (MSDS): www diversey.com

Teléfono de emergencia

1-800-851-7145 (U.S.). 1-651-917-6133 (Int')

[

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

Clasificacion para &l producto ne diluide

Corrosion o Imtacion cutaneas
Lesiones oculares graves/imitacién ocular

Palabra de advertencia:

Medicas de

Categoria 18
Categoria 1

Peligro.

n

PROVOCA QUEMADURA S CUTANEAS GRAVES Y LESIONES OCULARES GRAVES.
Causa quemaduras o lesicnes graves en ia boca, 1a garganta y el estomago. Evite el CoNtacto del producto con [0S 0jos, Ia piel y |a ropa. Mantener
&l recipiente herméticamente cemado. Lave las zonas afectadas completamente después de manipular e producto. Use lentes a prueba de
salpicaduras quimicas, guantes resisientes a producios quimicos y calzado protector. EN CASO DE INGESTION: Enjuague la boca. NO induzca el
wémilo a menos que el personal médico indique lo conirario. Bebe una aza de leche 0 agua. EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (o el pelo)

Qune

1003 la ropa

ENjuague |a piel Con agua por al Menos 15 MINUIos. EN CASO DE INHALACION Transpoar a

|a persona al aire libre y manteneria en una posicion que le facilite la respiracion. EN CASO DE CONTACTO CON LOS 0JOS: Enjuague 10s 0j0s
cuidadosamente con agua duranie vanios minuios. Quite los lentes de contacio, si se usan y resuita facil. Continde enjuagando por lo mencs
duranie al mencs 15 minutos. Liame inmediatamente a un Centro de Control Toxicolégico (1-800-851-7145) o un médico. Lavar las prendas

FINAL STEP 512 Higienizador

1ofé

My
Diversey

contaminadas antes de voiver a usarias. Asegura [a eiminacion de acuerdo con todas |as reguiaciones federales, estatales y locaies apicables.
INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS MéZcielo unicamente con agua NO LO MEZCLE CON BLANQUEADOR U OTRAS PRODUCTO U
PRODUCTO QUIMICO. Puede reaccionar produciendo gas de clor

RI#34103 Para 13 331ud NO SI3SIMNCAAOS g8 OIra MANMFA (HHNOGC) - no comespence
Ri#sgos fisicos no clasificados de otra manara (PHNOC) - No aplicabie

CFR 1910.1200 de la

Componente(s) CASW % en peso
Chionira de amonio n-aiquil-gimeti-bencjiico 68391-01-5 5 10%
cloruro de alquil dimetil etil bencilamonio 85409-23-0 §-10%
Alcohal etlico 64-17-5 1% . < 3%

"Los porcentajes exactos estan reteridos como informacidn de secretos comerciales

4.

| Producto No Diluido;

Ojos: EN CASO DE CONTACTO COM LOS 0JOS: Enjuague 10s 0j0s Cuidadosamente con agua durante vanos minutos. Quite ios lentes de
contacta, sl se usan y resulta racil Continie enjuagando por lo menos duranie al menos 15 minulos

; EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (0 el peio) Quite

menos 15 minutos

100 1a fopa ¢

Inhalacéin: EN CASO DE INHALACION Transportar a |a persona al aire libre y manteneria en una posicin que le facilite a respiracion

Hidrocarburos
conirano. Bebe una 1aza oe leche O agua

Sintomas/efectos mas importantes: Mo hay informacién disponible
Se necesitan una atencion medica inmediata y tratamiento especial No aplicadle.
et Spr

Individuos con

Medicas A
mas suscepubies a ios efectos immantes.

Producto Diluido:

S

mmy’m busque asistencia médica
especificas de primeros auxiios
boca con agua.

Enjuague Ia peel con agua por al

maticos EN CASO DE INGESTION Enjuague 1a boca. NO induzca el vomito a mends que el personal médico indique lo

Cronicos como asma, bronquitis cronica, enfisema, etc., pueden ser

[ 5. MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Métodos especiticos
Medios de extincion adecuados
Peligros especificos

No se requieren métodos especiaies
El producto no es inflamable. Extinga el fuego usando un agente adecuado para rodear el Incendio.
No apiicabie.

Equipo de proteccion especial para los bomberos: Como en cualguier incendio, llevar un aparato respiratonio autdnoma con demanda de
presion, MSHA/NIOSH (aprobado o equivalente) y una ropa de proteccion total
Medios de extincion que no deben utilizarse por razones de segunidad: No hay informacion disponible

Precauciones individuales

FINAL STEP 512 Higlenizador

(8]

TOMARSE EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

jAtencion! Material comosivo. Use equipo profector personal adecuado (vea Seccion &)

2ofs

népo

lis
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Manipulagién: Evile & Contacto con la piel o)aty 10pa. No probario o ragara. EVItar réspirar ios vapores o las nebiinas. UIizar solamente con

una buena vemncm ENMInar y 1avar 1a ropa y

manipulaciin. Manténgaio efos e lamas abiertas, supe:
sobre/entio o¢ 0 envases vacios. Todas mpmuumm
vacios y residuos Mézclelo (nicamente con agua NO LO

ser tambien usadas en el ma

deben
DOR U OYWEWODUCTO U PRODUC

MEZCI ANQUEA|
Puede ruacmnu preuuclenoouun! cofo. PARA USO CONEIIC\AL E INDUSTRIAL UNICAMENT!
Almacenamie

Pmmcnrinla :unqll.nchn Mantenga este wmk: seco en el m:phm- original firmemente cemado

durante periodos de desuso. Aimacénelo en un lugar

n adecuada ventilacion, lejos del

fresco y
calor y llamas ablertas MANTENGASE ALEJADO DEL ALCANCE Dﬁ LOS NINOS

Nivel de 2erosol (3egun se necesite) No

2800 COMAMINACO Anted Oe VOIVer @ USANo Lavarse cuidadosamente despuds de 1a
rMicies calientes y de as fuentes de ignicidn. Residuos del producto pueden quedar
g6 envases

QUIMICO.

Directrices de Exposicion
| Gomponentafs) _____ ] ACOH OHA
| SINORIO 0¢ SMOMO [-oUS-NmeN-DENCIICO £8201.01.8 - )
cloruro de aiquil dimetil etil benclamonic 85409-230 B -
Alcohal etilica 64-17-8 1000 ppm (STEL) 1000 ppm (TWA)
1900 Mg/ (TWA)

El Producto No Diluldo:
Disposiciones. 3

ingenieria:
Una ventilacién usual deberia ser suficiente para mantener el nGMero de Particuls Aerotranspartacas a un nivel ace No s& requiere proteccisn

TeSpIraloa si e mantiend una buena ventiacion

P necon o o jo:

Gatas prolectoras contra salpicacuras quimicas.

adecuado. Silas

¢ producto, usese indumentana protectora

de lrabajo

Proteccion de las manos. Guantes resistentes a productos quimicos
plely pe: O §ihay riesgo de
adecuaca
Proteccion respiratoria; Euw!'!hw;ﬂlcidﬂ insuficiente, use =
mgu it
03?-?‘“290FR|91013‘0! I Z88.2 e
Medidas de higiene: Manipulelo con las

precaucicnes de higiene indusirial adecuadas, y respete las practicas de segunidad

Estado de la mnr uqu

Indice de evaporacién: No nay mnnaum mswnﬂe
Limits de olor: No hay Informacidn s

Punto de fusiénirange me!emnma

Color: Turbedad, Claro. primario (o0
Olor:  Cuatemario

(valo) no

No hay aisponiie.

sidad aparents No hay informacion disponible
de inflamacien > 200 °F > 933 °C

Ficha Técnica:

Sanitizante Final Step® 512

DESENGRASANTE BREAK UP
Hoja de Seguridad:

SealedAnr,D

Diversey Care

Revisior: 20150303

Presién de vapar: No hay informacion disponioie

pans No hay
disponibie

DPOTITDGAMDG; Favor de visitar Ia biblioteca HAZMAT (mercancias peligrosas) de Diversey en el sitio web hitp./naexiranet diversey.comidot
para ODIENIF INMAcin actualizada sobre el Iranspore

PDescripcion del conocimiento de. LTD.aTY

‘embarque DOT (via terrestre)

Descripcion del via maritima UN3267, CORROSIVE LIQUID, BASIC. ORGANIC, N.O.S.. (quaternary ammonium compounds). 8. Il
conecimiento de ¥mbarque LTD. QTY

Inventarios Internacionales
Todos los componentes de este producto figuran en los Inventanios siguientes: Estados Unicos (TSCA)

Normativas de los EEUU,
EPA Reg. No. : /062763
Este qulmnaunmmummgumwnwn Federal 0e Froteccidn Ambiental (EPA) de EE UL y esta sujelo a cenas
a ley feceral de control de pesticidas. DiChas exigencias difieren de l0s critenos de clasifcaciin y |nmrru:|dn de
ligros segun o Gue requieran as Fichas de Datos de Seguridad (FDS) y etiquetas para procuctos quimicos que no sean plaguicidas en el
puem e trabajo. La Informacién de peligros que se requiere en nencpen oe un plaguicida se reproduce a continuacion. La etiqueta del
plaguicida otros catos Incluso

PELIGRO: CORROSIVO. Causa dafi imeversible en 10s 0j0S y QUEMAcuras en 1a piel. NOCIVO &N Caso de INgestin o absorcion transcutanea. No
aepnenmrennmtamcmmaps 12 piel 013 fopa. Use gafas o una mascara facial, guanies de hule y ropa protectora al manipular este:
producto. Lavese bien con agua y jabén después de manipular el producto o antes de comer, beber, mascar chicle, fumar o Ir al baflo. Quitese la
mpammnnavmamenemnaum PELIGROS FISICOS O QUIMICOS: No ko aimacene o utilice cerca del calor o llamas abiertas
No lo mezcie con oxidantes, jabones anidnicos o detergentes. PELIGROS PARA EL MEDIO AMBIENTE: Este producto es para los peces
Invertebrados acudticos. Para uso en instituciones

Proposicion 65 de California Este producto no contiend proguctos quimicos dectarabies segun 1a "Proposicidn 65° de Califomia
DERECHO A SABER (RTK)

‘Componenta(s) CAS MARTK: NJRTK PARTK: RIRTK:
Agua 7732-185 - - - -
cloruro de alquil dimetil etil 85409-23-0
pencilamonio
Chioruro ce amonio 6839101-5 - - - -
n-alquil-gimetii-benci ico
Alcohol etilico 64175 X ES X -
Colorante 250956175 - - - -
Las leyes CERCLA Y SARA

Inmeciato X
Tardio .
Fuego -

Reactividad
Caida brusca de presion -

Regulaciones Canadienses
Clase de Peligro WHMIS No para vende en Canadd

Bementos

8¢ 30 (1 oms de samtiante en 15 L 4 galomnes de agua. mbviles
oze * Scmgion en uns KOAKR Con U el 2CTNG.

Efectivo

de importancia primordial.

Biementos mmoriies e cernarn e 0 c0m pwries por abors
+ Rete o cemeraon, crene s sokscon 3¢ .
8 S et ey socar s Prepare
o ot i s e 3 20aeeica s et
Un sanitizante sin enjuague que sanitiza en - - -
forma comoda 'y efectiva superficies que estan en o T S e =
[ —— ) [y ————
con donde la sea ey [ —] [ e ———— T

Versatil

» Uilicelo

utensilios

 Para utili;

Eficiente

equipos

al aire

y secar

Ficha de Datos de Seguridad

De acuerdo con ef Reglamento (CE) No 1507/2006

Suma Break up D3.5

ats
Diversey

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

_ﬂm
Diversey Espafia. SL_

E-mail: info.c

Antonio Machado 78-80 3 - E&F. Australia, 08840 Viladecans, Espafia, Tet 902 010 802
des@sesiedar com

1.4 Teléfono de emergencia
902 010 602 (horario de oficna)

Tasicologia y Ciencias Forenses), Tek: +34 915 620 420

21 Clasificacin de Ia sustancia o de la mezcla

espuesta

¥ etiquet

Skin kit 2 (H315)
Eye Dam_ 1 (H318)

(CE) No 12722008,

Ciasificacion de acuerdo con Directiva 199948/CE y correspondients legisiacién nacional

Indicacién de peligro
i « hritante

Frases de riesgo:
R38 - brita s ojos.
R38 - brita i piet

Indicaciones de peligro:
315 - Provoca irfitacidn cutnea.
H318 - Provoca lesiones cculares graves.

Consejos de prudencia:

F e ) ]  jHa0s] ez =
‘Shin It 3 [HIS] R4
EyeDam 1 3018)
Tmas | eeTes Eye imt 2 (FO19) e =
Poymar | es425463 ] et Tou 4 (FEEZ) AmrZz =]
EpeDam 1 (1) xRt
3
T
ey E Epenam. 1 (FO8) TR =
Fdmgenasa 23513 0121195135538 | Aguatic Chronic 3
3312968 ha1z)
- Pomens.
R Hy! ver Seccién 6.
[1] Exenio: mezcia Geica. Ver Reglaments (CE) No 150772008, Aneso V. pardgralos 3 y 4 Esia. .
micises oe 3

B Eonnk kot Anars 1Vl Faglrnenks[C5) Mo 19072006
uz—umvuw Na 190772006,
Exnio: patmern. ver Ao ) del Regamens ([CE) Na 19072005

Inhalacién
‘Contacto con |a piel: Aciararse la 3 prencas
iy =2 . -
médica.
‘Contacta con los ojos: Adiarar nmediata y OQustar s entes
tm-h,mu&g.m Liarmas inmediatamente 2 un CENTRO DE
TOMICOLOGIA o 2 un médico.
Ingestian: Enjuagarse la Beber 1 vasa de agua
malesiar.
' ¥ 82
4.2 Principales sintomas y efectos. agudos y retardados
Contacto con la piet:
Contactn con los ojos: Provaca lesicnes graves o permanenies.
43 ¥ s pacises
Mo exisie ¥ L siemts
disponible. se pusde encontrar en a Seccidn 11
5.1 Medios de extincion
Didide de carbono. Polva seco. Choro de nicbla. agu agenie: ol para
aicohales.
5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia o mezcla
Mo £= conccen riesgos smecales.
83 para el incendios
- J = lu . . y 5 .
ajoslacara.

5.
o
K®;
2]
)



PROTOCOLO DE PREVENCION Y ‘-
A-COVI-PR-CH-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 73 de 75

Suma Break up D35
equipo de ¥ de ‘Sodum cumenesuchonate No se dspone de
Usaewdmmmqwhm cawos
scohol 3quico etowiato No se dspore de Potencal de mowicad en of
6.2 Precauciones relativas al medio ambients Satos —_—
No permitir e vertido 2 los sistemas de drenaje. ni 2 ks aguas superficiales o continentsies. Dillyase con mucha agus CROREAEGES Suln Mtegeanin i S A S z“‘“‘:“:‘“
6.3 Métodos y material de contencién y de limpieza
12.5 Resultados de Ia valoracién PBT y mPmB.
ngermnmmeoehmmmmmmmmL Las cias que os pl'lPBT PmB, si exi s P i 3
6.4 Referencias a otras secciones
Para equipos de protecaién individual ver 82 Para =otee ver smccién 13 428 Olnox aicion aveenee
SECCION 7: Manipulacién y aimacenamiento ] 13: Consideraciones relativas a la eliminacion |
7.1 Precauciones para una manipulacién segura 13.1 Métodos para el tratamiento de residuos
Medidas para evitar fuego o explosiones: Desechos de residuos / producto no £l conferido 2 través de un gestor autorizado.
No se requieren precauciones especiles. wtilizado: &mmrdmmmswm El envase limpio es adecuado para
recuperaciin de energéa o recicisie de acuerdo con b legisiacién local.
Iﬂhwmmmdnﬂnm Catslogo de Desechos 200128 contienen sustancias pefgrosas.
Para controles 82
Empaquetado al vacio
Recomendaciones para Ia higiene en el lugar de trabajo: Recomendacién: Eliminar segun normativa vigente
Manipular con las precauciones de higiene industrial adecuadas, y respetar las pricticas de seguridad. Manténgase separado de sfimentos, Agentes de lmpeza adecuados: Agusa, 5 es necesaro con agente kmpiadar
bebidas y piensos mmmmmmma:mm&mhmmmmammyme
terminar ka jomada laboral. Lavarse f cara, manos y cualquier par el expussta. = ]
nmﬁmbmzum:mmmmmmmmkm:muﬂadw&wm 14: Informacion relativa al
individual cbligatorio. Evitese ef contacto con los ojos. Ulikzar solamente con una buena ventilacion
vzmammmmw ADR, RID. ADN. IMOAMDG. ICAQTATA
Afmacenar de acuerdo con las en o recpients original. Almacenar en un recpients Mlmo'lll:mmw‘vms
comado 14.2 Designacién de transporte de las Naciones Unidas: Mercancias o peligrosas
Paa 2 evitar ver 10.4 Para ver 105 u:u.-(s)amu-numm Mercancias no peligrosas
7.3 Usos especificos finales 'uen;»u.-uq-: Mercancias no pefgrosas
No se dispone de ninguna recomendacion especifica para uso final 14.5 Peligros para el medio ambiente: Mercancias no peligrosas.
14.6 Precauciones particulares para los usuarios: ; igrosas
E Controk icion/protoccié 1“7 a I con 3l anexo i del Convenio TNT8 y del 18C: B 10 3& Fansporta a -
B de I granel arreglo Marpol y dei Codigo producio granel
e ot SECCION 15: informacion reglamentaria ]
Valores limites de exposicién profesional
Vitorss (haite an ol b, 5 a2 diprmbias 181 ¥ log salud y medio ambiente especificas para ks sustancia o la mezcis
Valores limiin bickdgoos, s estin daponbles: (CE) N* 190772008, Tituio Vil y Titulo VIll respectivaments): No apicable
 estin dponties de o CE 6482004
fosfatos 5-15%
Limtes de exposicon adcionaies Dap 25 condicones de USO. & esWn dsponbies. avoncos, "o iénicos. <5%
Valores DNELIDMEL y PNEC
Exposicién humana
oEL oral - Consumidr ) 15.2 Evaluacién de ks seguridad quimica
Componantes. Efectos locales - | ERectos sistémicos - | Efecios focales - | E%ecios SBIMICOs - | No == ha levads 2 caso una evaluacsn de b zegundad quime para [ mezcls
metasicato ds4Sco 074
1 —=—===s==—==fv==—=o-==——-=-) BECCION 16: Otra informacion ]
— e —- —- — —— La informacitn de este documento, estd basads en nuestros conocimientos achusles. Por fo fanio, 7o ha de ser inferpretado como

mejores
garantia de propiedades especificas del producio y no estsblece un compromiso legal
Cédigo FDS: MS1001957 Versién: 010 Revisién: 2015-03-03

Procedimiento de clasificacion

La dlasificacién de [ mezcia estd basada en general en métodos de cliculo utizando datos de sustancia, conforme 3 o requerido en el
(CE) No 127212008. Si para algunas mezcias se dispone de datos © 3= puede uliizar ka ponderacion de tas prusbas para su
chasificacitn, se indicara en las secoicnes rlevanies de ka Ficha de Datos de Seguridad. Ver seccién § para las propiedades

seccitn 11 para informacién loxicoidgica y seccién 12 para informacion ecolgica.

ft&m&hm&"ymmmb-ﬂn&
para los metaies.

Pusde ser comosivo
iz Nochvo en caso de ingestian.

~H31E 12 piel y lesiores.
~H3

[ T [ == cpone o= cwms| = i 5o Sapore e came] o7 ]

ALPHA HP:

13. INFORMACION RELATIVA A LA ELIMINACION DE LOS PRODUCTOS

Dendchon de ralducs | proowsto ne UtMzada (producten no dIMOes). Este praducto, segin se vande, sl 5e desacha o deshaca da 6 s
consisars Ln dasecho pekgroso, de acuardo & (s regulacionas fodaralos (440 GFR 2614 (0)(4)). o souerda a s LORR, oy 1a responsatiicad del
i e prochuctos datoeringe, al mo whace ol criforko do la LORIR, pars dasochos

Ficha de Datos de Seguridad

omon. Dl 0% y IR palns
Iml:“m dawecho peligrosa, do acuando me v'-muwurﬁma ‘%'u:.m e
"ﬁ’mmaumummﬁd i Al " o 0 1a LORR, para

¥ mmn mnmmumm-

Clang di rlsgo B0 ln uy licn.qmduuoo o alluldon): Ganschon carastan (002
Clana o Na
b boy R rogulado

val

L Alpha-HP® L 4. INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE
Limpiador para superficies multiples
Facha da varslon: 2020-03-05 werslon: 02.0 DOTTOGHIMOG: Ls I peovieta o ol comglita dal arspoete pang s producio. Esta dancripein no
reprenin e ol LAmano dal pequint s6l products, cque e eslsr cLibkira por e excepciin o cantioad, 4o Acunro con a8 reglamentaciones
comespondenion e ransporte. Al ariar mercadenian prlgrosa: wu mspocialisia nterno corfcado en malerales paligroscs para
] elatarminar si sn pusds aphear akjuna GEEepeion & s snvio

contaminadon No reutice kon melpentes vacks,

[ 1. IDENTIFICACION

NO REGULADD
Mombre dal producta: Alpha-HPE

Limpiador para superficies matiples.

Cadiga del producto: IE0727, GIS0T43, WO1512 WO REGULADD
i3 sosoniss Sonschinls e ombaraue.

Us0 recomandada: * Induskiakingiucianal
« Limplador
Ao oz st 3o o s e e | 15 NEOTAGIGN REGLANENTAIA |
Usos contraindicados: - scquetos i
Fabricants, Importador, provesdor ficinas centrales en Canadd
Oficinas canvales en Esiados Unidos. Divarsay, Inc. - Canada Alpna-HPE dofs
Diversey, In: 6150 Kannady Rosd Unt 3 mpin
1300 Alura Rd., Suite 125 Missiszauga, Ontario LST 2M LETpador pare superficles muthpies
Far Mill, SC 26706 Phone: 1-800-668-7171

Phone: 1-880-153-2249

Direccitn elecindnica para obtener |as Ficha de
Datos de Segurided (SO5):

hitipsiteds. diversey. com

Telsfono de smengancia 1-B00-851-7145; 1-651-017-6133 (IneT)

[ 2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS ]

Clasificacion para el producto no diluido.
Este producto no esta clasificado como peligroso segln la Norma 28 CFR 1910.1200 de la Z'SHA (HazCom 2012 - SGH) y las
Repulaciones de producios peligrosos (HPR) (WHMIS 2015-GHS) de Canada.

Inventarios Intemacionales
Todos ks componertes de este products figuran en los inventanios siguismes: Estados Unidos (TSCA), Canad (DSL).

‘Compenanta(a) CAS# [Ma Iay Oa derechc a Lista derachc ds | Liata de derecho a RIRTK:
Declaraclonss sobre rleagos, zabar: Informacion ds | s Informaclon de
N0 &8 necessrio Ringuno. nuaya Jrasy: penglivania:
declaraclones oe pracaucion: EFRES - - 5 5
] - B - -
e Hateos i CIEEIeaD8 d6 isd mARATE HROCT Hi Sricatis. L = - - -
Fraz-ga-1 X kS X X
ificacit ide @ 1:64
ks il oo especiizada en la etiguets, 1o peligrasa sagin t Neema 28 CFR 19101200 de la
IR s 2075 - ST ok P aeiones: 0 proc v Pedeposce (IR) INHIAS 2015.EHS] e Cant, cas enpaso [GERGLASARA KA ba)]  Secton 2 TPG | Secrién 313
| S | I 1000 I ]
Mo &2 necassric nnguno.
3. COMPOSICIONINFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES Begulzciones Canadienses
Ingredientes clasificados
bﬂum onants(s] | CAsE I % en paso ] 16. OTRAS INFORMACIONES |
Alpha-HPE tofs Indice NFPE: [Asoclaclon Nacional gs t30N Conlra el Fusgo’
Limpidador para supsificies multiplss E5cala 06 CasMCAcion 08 Naspos: (Daj resga) O - 4 (Nesgo axmemo]
Salud O
Infamabiidad o
Inastabllidad O
Informsclan adickona| -
Producto Diluido:
sald 0
InNamabilidad 0
Elat 5o 10% g _
A AuRdnieD A-TH
Alcohalos aloxdadcs irnoal 1 Facha 08 version: 2020.03.05
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Limpiador desinfectante oxigenado multipropédsito.

Descripcion

Alphu HP es un impiador damra.m paa nullples superficies formulado con

Hadrégeno Acslerade”, utitzado

p:lu limgiar, deshfa_l.m y desodorizor o mayoria de las superfices ovables, psos
hoteles, restourantes, supesrercodos,

uol fGreas ) edificios

uaopualus.uumos.eu..

Ventojas
~ Elwmina ¢ 99,999% de bacterias, vins y hongos taes como Staphylococs
aurewus, ¢ coll, et

= Elmina sarmo y Godo con el wso profongado y o accian de sus dodos
selecoonados.

= LUsad W Jumtas y azuleps.

« Excolente limpiodos de unmlams recomendndo hasto para tejidos de lona.

« [l poder del oxigeno mantiene o bionco de panos, mopas y superfices.

= Nuewo cobeznl -Flex que permite 3 diluciones paro optimiror e uso segin la
supesficie o limpdar y su grodo de sucedod.

= Aborrode costos operatives.

= Producto ecolbgico con sello Green Seal.

Mada de Empleo
DostficaciGn:

Limprodor - Desinfectante - Desodonzonte para Banos: 1:64

Limpiador Muitiuso - Desinfectante: 1128

Uimpiador . Sanittonte . Desodortzante par Pos y Afombeos: 1:756

Aplicocién:

Para impiezn y desinfecciin generak:

Rode el producto o apliquedo sobreun panio Bmplo y pase por los superfices o
limpior. Deje octuar durante 10 mimstos y luego friegue con panio o cepille. Enjuogue
s superficles metalicos.

Para Iimpieen ysonittncicn de plsos:
Aplicue com mopa o panioc Tamben pusde 9?‘ usado con kevadarna automatio ist
itz una fovodor automatica, enfuo equipo despuis de su uscl. Dege actuor

Alpha HP

Limpiador desinfectante oxigenado muitipropésito.

Informacién Técnica

Aspecto / Color Liquido daro

pH 10

Densidad a 20°C 1038

Solubidad en agua Completa

Punto de Inflamacién 67°C

Vida il 2afies

Estos valores son los estd de on y no deben especficadionss.

ony
Mantener fuera del akcance de los ninos. Este producto estd formudado para uso Industriol. En caso de contorcto con los ojos, lave con
agua en abundancia durante 15 minutos. En caso de ingestion no provoque ef vomito, beba agua o leche en abundanca.

En caso de contacto con la plel lave con abundante agua. Amacenar tapado, en sus recplentes crngnales. Fvite temperatisos

durante 10 minutes. Dege seoor & plso al uup oecol ks excesos de producs del @tiomas.
piso antes de abar al pase de e gente, yo que o pi quese o
seque, S v o apikor de briko, pque &
pao. L Restricclones
¥ IS
Coma desmanchador putverice sobre ta mancha y luego siga los & No arroje pafios de papel impregnades con ef producto por of inodoro. Nunca utiie of producto para higiene personal. Cuondo vaya
Como pre-Sproy pub autizar en marmol, prmero pruebe of producto en un pedazo pequeno p GUIH (!
stondard. Paro mpiezo
pur m.macclén utlr.o wna maqunua\ Inyeccidn eemncnm ¥ ego siga los.
proc Para mas Informacion
—_— Favor de contactar  su representonte local de Diversey.
Aplicaciones:
AlphaHP puede ser i) diana "
sobie gron cantidod de motenales takes coma: pmos wikm.ilﬂ?ﬂklﬁ Pressntacsin
ptadas, porcelana y Cerimico comiin o vinTiceda, cromades, acero incxdoble, Codigo Capn
alurmninio, laminadis, pinturas homeadas, et asedados a pisos, alfombis, panedes, RO1056 AxSl
TRChs, IS, SIS, Mesadas, Leléfonas, artefoctos par Bana, a7ulejos, Knatoros,
baferas, gnfario,stc

32. Documentos de Referencia

Documento vigente

Guia de Procesos Limpieza Preoperativa Chile

Guia de Procesos Limpieza Operativa Chile

Técnica de Venta de Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Lentes 3D

Apoyo Visual Lavado y Uso de Pafios

Apoyo Visual Lavado de Pechera/Delantal Plastico

Apoyo Visual Lavado Gafas de Seguridad

Apoyo Visual Lavado de Cubrebocas

Apoyo Visual Limpieza de Arquillas en Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Salas en Contingencia

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencidon Transmision
COVID-19

Apoyo Visual Recepcién de Materias Primas e Insumos Durante
la Contingencia

Apoyo Visual Accesorios de Proteccion Personal

Programa Control Estado de Salud y Practicas Higiénicas MHA

Checklist Preventivo Ante Contingencias Sanitarias

Bitacora de Limpieza de Servicios Higiénicos Entre Funciones

Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas

Acta de Conformacion de la Comité de Crisis
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Formato Registro de Incapacidades y Cambio de Actividad

Guia Incidentes Operativos en Conjuntos

AV Lavado de Guantes y delantal

AV Lavado de gafas de seguridad, pechera y cubrebocas

Programa de Proveedores MHA

Programa Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos MHA

Técnica de Lavado de Manos Colaboradores

Técnica de Lavado de Manos Clientes

Formato Declaracién de Salud del Trabajador

Ficha de Salud

AV Desinfeccion de pies

AV Lavado de Manos Colaboradores

AV Lavado de Manos Clientes

Guia de Lavado de Vegetales y Frutas

Acta de Reunidén del Comité de Crisis

Acta de Conformacion del Comité de Crisis

Formato Entrega de Documentos

Formato Asistencia a Capacitacion

Formato Entrega EPP

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencidon Transmision
COVID-19

Protocolo en caso o posible caso de COVID-19 Colaboradores de
Conjunto.

Formato Registro de Incapacidades y cambio de actividad.

AV Estornudo y Tos de Etiqueta

AV. Colocacion y Retiro de EPP

33. Tabla de Cambios

Version Descripcion de cambios

01 Documento original. 07/09/2020
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