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Versién 01: 30 de Agosto de 2020.

Cancela y sustituye: Ninguno.

Toda la informacidn contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacidn para
la operacion de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas
afiliadas y/o subsidiarias, o a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda
estrictamente prohibida la publicacidn, divulgacion y utilizacion de su contenido por cualquier medio, para fines propios o
de terceros no autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.

Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacidn estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-
how de KTR, LLC (“KTR”) y sus empresas filiales, derivados de experiencias comerciales y programas de investigacién y
desarrollo que han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar e incrementar la
rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es estrictamente confidencial y
para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracién de “Informacién Confidencial” toda documentacién e informacidn
(de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o
medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de
este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona
relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacién, informacidn cientifica, técnica o arquitectdnica; informacion relativa
al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacidn, incluyendo, pero no limitada a, informacion
financiera, términos contractuales o informacién y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora y
software; costos e informacidn de precios e identificacion de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En
particular, sera Informacidn Confidencial toda documentacidn e informacién (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR
0 su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor comercial); (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca
la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacidn Confidencial como
secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o
juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacion por escrito de KTR. La revelacidn, distribucidn, transmision electrénica
o copia de la Informacidn Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos
acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningin medio.
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1. Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 se notificd por primera vez en China un brote de enfermedad infecciosa por un tipo de virus de

la familia de los Coronavirus (SARS-COV-2), y que causa la enfermedad COVID-19.

La enfermedad por coronavirus se convirtié en una pandemia, hoy en dia hay casos de COVID-19 en todos los paises donde
Cinépolis tiene operacién: México, Brasil, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Colombia, Chile, Peru, Argentina,

Estados Unidos de América, Indonesia, India, Bahréin, Oman, Emiratos Arabes Unidos, Singapur y Espafia.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos

o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave y necesitan hospitalizacién.

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto directo con otra que esté infectada por el virus si inhala las goticulas

gue se hayan esparcido al toser, hablar, estornudar o exhalar.

También se puede dar un contagio cuando estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona con
COVID-19, de modo que otras personas pueden contagiarse si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos,

la nariz o la boca.
Sintomas principales de la enfermedad COVID-19:

e Fiebre
e Tosseca

e (Cansancio

Otros sintomas también son dolor general, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarrea, nduseas, pérdida de sentido del
olfato y del gusto, erupciones cutdneas. Estos sintomas usualmente aparecen de forma gradual. Las estimaciones respecto
al periodo de incubacién oscilan entre 1y 14 dias, pero en la mayoria de las personas los sintomas aparecen en torno a 5

dias.

Algunas personas se infectan, pero no desarrollan sintomas. La mayoria se recupera sin necesidad de realizar alguin

tratamiento especial.

Dado lo anterior y ante la incertidumbre asociada a esta situacion, Cinépolis tomd medidas preventivas y planes de accidn
gue cumplen con la reglamentacién expedida por el Ministerio de Salud y permite mitigar los riesgos de contagio para el

personal y clientes dentro de sus instalaciones.

El presente protocolo, describe las medidas higiénicas que se deben reforzar y adoptar en los cines, para la prevencion del
contagio, brinda la informacidn necesaria para reaccionar ante posibles medidas regulatorias y/o restrictivas temporales

gue adopte el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Este es un protocolo sanitario de prevencidn y contingencia, que toma en cuenta las regulaciones de Colombia para evitar

el contagio y garantizar ambientes seguros para nuestros colaboradores y clientes.

El uso de este documento serd vigente mientras que lo aqui descrito este de acuerdo con la informacién emitida por la

OMS y por el Ministerio de Salud y de la Proteccidon Social.
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e Aislamiento: Separacidn de una o un grupo de personas que se sabe o se cree estan infectadas por una enfermedad
transmisible. En salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

e Afectado: Persona que estan infectada o que es portadora de fuente de infeccidn o contaminacién, de modo tal que
constituye un riesgo para la salud publica.

e Bioseguridad: Conjunto de principios, normas, protocolos, tecnologias y practicas que se implementan para evitar el
riesgo para la salud y el medio ambiente que proviene de la exposicién a agentes biolégicos causantes de
enfermedades infecciosas, toxicas o alérgicas.

e Coronavirus: Los Coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales
como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y
el sindrome respiratorio agudo severo (SARS). Recientemente, surgié otro tipo de coronavirus, llamado SARS-COV-2,
causante de la enfermedad COVID-19.

e (Caso Sospechoso: Se consideran casos sospechosos los siguientes pacientes:

+ Paciente con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por
ejemplo, tos, dificultad para respirar), y el antecedente de un viaje o residencia en un lugar que informa la
transmisién comunitaria de la enfermedad por el COVID-19 durante los 14 dias previos al inicio de los sintomas.

+ Paciente con cualquier enfermedad respiratoria aguda y que haya estado en contacto con un caso de COVID-19
confirmado o probable.

4+ Un paciente con enfermedad respiratoria aguda grave (fiebre y al menos un signo/sintoma de enfermedad
respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar; y que requiere hospitalizacién) y en ausencia de un
diagndstico alternativo que explique por completo la presentacidn clinica.

e Caso Probable: Es un caso sospechoso para quien las pruebas del virus COVID-19 no son concluyentes (No es
concluyente el resultado de la prueba informada por el laboratorio).

e Caso confirmado: Persona con infeccién por el virus del COVID-19 confirmada mediante pruebas de laboratorio,
independientemente de los signos y sintomas clinicos.

e Contacto: Un contacto es una persona que ha experimentado cualquiera de las siguientes exposiciones durante los 2
dias anteriores y los 14 dias posteriores a la aparicidon de sintomas de un caso probable o confirmado:
4+ Contacto cara a cara con un caso probable o confirmado dentro de 1 metro y durante al menos 15 minutos.

+ Contacto fisico directo con un caso probable o confirmado.

4+ Atencion directa a un paciente con COVID-19 probable o confirmado, sin usar el equipo de proteccién personal
recomendado.

e Control: Mecanismo correctivo y preventivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad que
permita oportuna deteccidon y correccion de desviaciones.

e Desinfeccidn: Cualquier sustancia o proceso que se usa para destruir gérmenes, como virus, bacterias y otros microbios
que causan infecciones y enfermedades.

e Desinfectante: Productos que son usados en superficies duras inertes para destruir o inactivar de manera irreversible
a hongos y bacterias, pero no necesariamente a las esporas.

e Gerente en Turno: Colaborador del drea administrativa del cine, designado en turno para asumir el rol de Gerente o
responsable de la operacion durante el horario laboral programado.

e Mascarilla Quirargica: Se denomina mascara quirdrgica o tapabocas a un tipo de mdscara auto filtrante o mascarilla
que cubre parcialmente el rostro y es utilizada para contener bacterias y virus provenientes de la nariz y la boca del

portador de este.
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Prestadores de Servicios de Salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de servicios de salud: IPS,
profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que
prestan servicios de salud.

Prevencion: Accion de preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a una dificultad y prever un dafio.
Seguimiento: Procedimiento para mantener el contacto con casos sospechosos o confirmados de COVID-19 y sus

contactos, revisar la presencia de signos y sintomas e informar sobre las medidas de prevencidn y cuidado.

3. Objetivos

Establecer los procedimientos y medidas de bioseguridad que se deben adoptar ante esta contingencia sanitaria, en
relacidon con protocolos de higiene, distanciamiento y proteccién para garantizar instalaciones seguras y asi evitar el
contagio dentro de los cines.

Dar lineamientos a todos los colaboradores, para cumplir con las normas sanitarias del Ministerio de Salud y los
lineamientos de Cinépolis en todos los cines de la regidn y en la Oficina Corporativa.

Por medio de todas las medidas descritas en este protocolo y ejecutadas por los colaboradores, tener instalaciones
seguras, libres de focos de contaminacidn para los clientes y colaboradores.

Asegurar el head count para operar adecuadamente, asignando roles de trabajo ajustados al presupuesto.

Definir los lineamientos de actuacién frente a Casos Sospechosos o Casos Confirmados de COVID-19, siguiendo todas

las instrucciones entregados a través de los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

4. Alcance

Este documento es aplicable para todos los Conjuntos de Exhibicién Cinematografica y Oficina Corporativa de COLOMBIA
y estable las acciones a realizar en relacion con las medidas preventivas a implementar para disminuir posibles contagios

de Covid-19.

5. Marco Normativo

Resolucién 666 del 24 de abril de 2020. Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social
Lista de Chequeo de la Resolucién 666 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Resolucién 749, Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucién 1408 del 2020, Anexo Técnico Protocolo de Bioseguridad para mitigar y controlar el riesgo del Coronavirus
COVID-19 en la realizacidn de Actividades Cinematograficas y presentacion de obras de las artes escénicas discriminadas
en la clasificacion internacional industrial Uniforme CIIU 5914 Y 90, bajo la modalidad de autocines, auto eventos, salas

de cine y teatros.
La normatividad relacionada con la contingencia sanitaria en Colombia se evidencia en la Matriz Legal COVID-19 del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al mes de mayo 2020:

TEMA GENERAL OBJETO DE LA NORMA

TEMA ESPECIFICO -

FECHA DE EMISION

MEDICINA Salud Piblica - Covid-B antes
PREVENTIVA Y DEL TRABAJO denominado coranavirus

For el cual se imparten instruceiones en virtud de la

emergencia sanitaria generada por la pandemia del

Coronavirus COVID 9, y ef merterimicnio del orden
piblica

Decreto B36 de 2020 6 de Mayo 2020 Ministerio del Interior

PFor el cual se prorroga |3 vigencia del Decreto B36 del € de-
rayo de 2020 “por el cual se imparten instrucciones en
Salud Publica - Covid-19 antes wirtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia

denominado coranavirus

MEDICINA Decreto B89 de 2020
PREVENTIVA Y DEL TRABAJD 22 de Mayo 2020 Ministerio del Interior ol
Caronavirus COVID-19, v el mantenimiente del orden

pablico”

Por el cual seimparten instrucciones en virud de la

emergencia sanitaria generada por | pandemia del

Coronavirus COVID-19. y el manlerimiento il orden
piblico

MEDICINA Salud Piiblica - Covid-8 anfes iri
PREVENTIVA Y DEL TRABAJD denominado coranavirs Decreto 743 ds 2020 28 de Mayo 2020 Wiristerio del Interior

Acciones para implementar en la admiristracion piblica
|as mediclas esiablecidas en el protocolo general de
bioseguricad adoptada en | resclucion 656 del 24 de sbril
de 2020 del ministerio de salud y proteceion social

Ministros de trabajo v de salud u
proteccién social v director el
departamento administrativa ds |a
furcicn pablica

Salud Piblica - Covid-1 antes
BIOSEGURIDAD eromirerds coronamine | Direular Externa 100-009 de 2020 7 Mayo de 2020

BIOSEGURIDAD

Salud Publica - Covid-13 antes
denominado coranavirus

Cireular Externa 20 de 2020

8 de Mayo 2020

Ministerios de Salud v Proteccion
Social

Aclaracion sobre el trabajo remotor o & distancia en mayore
Je B0 affos. Ervel numeral 4,11, del priocolo de
bisoeguridad adoptado mediane |a resclucion 656 de 2020
se etablece el rabaio remoto o rabajo a distancia

BIOSEGURIDAD

Salud Publica - Covid-H antes
denominado coronavirus

Decreto 126 de 2020

10 de Mayo de 2020

Alcaldia Mayor de Bogotd

Por medio dl cual 55 establesen medidss transitarias para
ol rraneio del riesgo derivads de la panderia por
Coronavirus COVID-13 durarte el estadlo de calamidad
piblica declarado en e distrito capitl y se toman oiras

leterminaciones

<ine

polis
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6. Responsabilidades

Para la correcta aplicacion de este protocolo, se definen los siguientes responsables:
Directivas de Cinépolis:

Las directivas de Cinépolis estdn comprometidas con el bienestar de sus empleados, tomando las medidas necesarias

para asegurar el resguardo de la vida y la salud de cada uno de los colaboradores.

En este contexto, Cinepolis ha implementado e implementara todas las acciones necesarias para tener condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en sus instalaciones, mitigando los riesgos de contagio de COVID-19.
Todas las acciones que se tomaran estan descritas en este documento, y pueden resumirse en las siguientes:

¢ Implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que prescriban las autoridades con relacién a

la prevencion de contagio del COVID19.
e Realizar chequeos de salud diarios y seguimiento al estado de salud de cada trabajador.
e Llevar una evaluacién de riesgos en cada uno de los cines.
e Entregar los EPP necesarios para el cumplimiento de cada una de las actividades laborales y fomentar su uso.
e Implementar politicas y practicas de distanciamiento social en todas las areas de cine.
e Asegurar el presupuesto necesario para la implementacién de todas las medidas descritas en este protocolo.
e Propiciar un entorno de trabajo saludable.

e Capacitar a todos los trabajadores sobre la enfermedad COVID-19 y todas las medidas y procedimientos descritos

en este protocolo.

e Adoptar medidas para la reduccion de la exposicidn, tales como la flexibilizacidon de turnos y horarios de trabajo,
asi como proporcionar el trabajo remoto o trabajo en casa a los cargos administrativos que no se involucran
directamente con la operacion o que se encuentran en las oficinas corporativas y sus responsabilidades no estan

relacionadas con la operacioén.
Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Definir los procedimientos necesarios en las Oficinas Corporativas para la prevencién de la transmision de la

enfermedad COVID-19 y el cumplimiento de la normatividad vigente.

e Implementar este protocolo en cumplimiento de la normatividad legal vigente y para la prevencién de la

transmisién de COVID-19.
e (Capacitar a los colaboradores en las medidas preventivas descritas en este protocolo.

e Reportar a la EPS, lineas de la Secretaria de Salud de la localidad y a la ARL SURA los casos sospechosos y

confirmados de COVID -19.

e Incorporar en los canales oficiales de comunicacién informacion relacionada con las medidas de prevencién y
atencién del COVID-19, con el fin de darla a conocer a los colaboradores, contratistas vinculados y comunidad en

general.

e Apoyarse en la ARL Sura para la identificacidn y valoracion del riesgo y con las EPS para las actividades de promocion

de salud y prevencién de la enfermedad.

e Promover ante los colaboradores y contratistas, que tengan celulares inteligentes el uso de aplicaciones (Corona

APP) y tecnologia digital para el registro de su condicién de salud.

cinépolis
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Asegurar la entrega de elementos de los elementos de proteccidén personal definidos por cargo de trabajo para

todos los colaboradores de la oficina administrativa, ademds de su correcto uso, limpieza y desinfeccion.

Gerencia de Operaciones/Gerencia Regional de los Cines:

Ser facilitadores para la difusién y cumplimiento del protocolo.

Prever y proveer materiales y equipos (operativos) para implementar el presente protocolo.
Escuchar propuestas de los empleados para ser evaluadas vy si es el caso, divulgadas.
Promover el cambio de comportamiento en coherencia con el ejemplo personal.

Incluir en sus auditorias la revisidon del cumplimiento de este protocolo.

Brindar las medidas y recursos para el cumplimiento del presente protocolo, procedimientos e instructivos que se

definan para la prevencién de transmisién de COVID-19.

Recursos Humanos:

Identificar los colaboradores que se encuentren dentro de la poblacidn con mayor riesgo de complicaciones por
COVID-19 y tomar las acciones necesarias para disminuir el riesgo de contagio.

Suministrar a los trabajadores informacién clara y oportuna sobre las medidas preventivas y de contencién del
COVID-19, asi como las medidas en el hogar y fuera del trabajo.

Prohibir toda clase de viajes de trabajo que no se consideren esenciales.

Apoyar en la capacitacidn y socializacidn a los trabajadores de los cambios realizados en los procesos core y en los

nuevos procedimientos definidos en este protocolo.

Gerencia de Compras:

Asegurar que las compras solicitadas para la mitigacion del riesgo y durante toda la contingencia, cumplan con

las especificaciones definidas.

Gerente de Conjunto:

Verificar que la Brigada de Apoyo y/o Salud liderada por él, asegure el cumplimiento de las medidas de

recomendacion y/o restrictivas para la continuidad en la operaciéon del Conjunto.

Determinar cuales son las areas y quiénes son los empleados esenciales y cudles son los productos y servicios
fundamentales (como materias primas, distribuidores, logistica) que se necesitard para no interrumpir el

funcionamiento del cine.
Prepararse para escenarios donde la demanda de productos este disminuida.

Preparar roles alternativos en caso de que haya disminucidn de la asistencia en el personal por enfermedades

respiratorias o por contingencia.

Acatar las indicaciones de la Direccién de Operaciones respecto a evitar aglomeracion de clientes o colaboradores.
Dar cumplimiento a las pautas establecidas en el presente protocolo para el desarrollo de las actividades de
operacion.

Hacer cumplir la Técnica de Venta de Contingencia para garantizar una adecuada operacion del Conjunto.

Registrar en la Encuesta de Salud disponible en la plataforma de la ARL SURA a todos los colaboradores desde su

ingreso.

Asegurar que el gerente en turno y todos los administrativos conocen, cumplen y hacen cumplir las medidas
higiénicas de contingencia y que el gerente en turno, atiende las inquietudes de los clientes y brinda la informacion

permitida.
L -
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e Asegurar que los responsables llenen diariamente o segln la frecuencia definida para cada uno, los Checklist para

contingencias sanitarias vigentes, de sus respectivas areas.
Garantizar que se cuente con el inventario definido de los siguientes insumos:
+ Gel glicerinado
4+ Sanitizante Oxivir o Alpha HP/Oxivir de acuerdo con el cine
4 Sanitizante Final Step
4+ Tapabocas

Garantizar que se realicen correctamente los procesos habituales de limpieza como se indica en las Guias de

Limpieza Preoperativa y Operativa vigentes.
Supervisar que se utilicen los paios correspondientes durante la limpieza preoperativa y operativa.

Supervisar que se utilicen los pafos correspondientes durante la limpieza como se indica en El Apoyo Visual de

Lavado y Uso de Paiios Vigente.

Gerentes y/o Jefes de areas de Oficinas Administrativas

Realizar seguimiento e incentivar a que los colaboradores realicen la encuesta de salud antes de volver a

trabajar.

Realizar seguimiento e incentivar a que los colaboradores a su cargo conozcan, cumplan y hagan cumplir las

medidas higiénicas de contingencia.

Brigadas de Apoyo Cines

Realizar seguimiento al cumplimiento de las medidas de prevencidn descritas en el presente protocolo.

Recopilar bitacoras, soportes y registros establecidos por Cinépolis como evidencia del cumplimiento del presente

protocolo.
Seguir las directrices dadas por Operaciones y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apoyar en la socializacién a colaboradores de la informacidn que se determine pertinente, de forma completa y

correcta.

Encargarse de la divulgacién, comprensién y cumplimiento de este protocolo y asegurarse que se adopten las

medidas preventivas necesarias.

Mantenerse informado sobre la evolucidon del COVID-19 e informar a los colaboradores por medio del periédico
mural ubicado en el cuarto de empleados, todo lo referente y relevante del COVID-19, medidas de higiene y

medidas preventivas a aplicar y nimeros de contacto del Ministerio de Salud y Seguridad Social.

Revisar este protocolo una vez por mes vs las actualizaciones de la normatividad del Ministerio de Salud y realizar
la actualizacion de este (realizar la gestién con la Gerencia de Operaciones, para la actualizacién del protocolo

Covid-19).

Contratistas, proveedores y visitantes:

Cumplir las medidas preventivas y de autocuidado definidas en este protocolo de forma correcta y constante.

Acatar las medidas expuestas en el presente documento relacionadas con su permanencia en las instalaciones de

Cinépolis y desplazamientos.

En el caso de contratistas, participar activamente en las actividades (charlas o capacitaciones virtuales)

programadas en relacion a lineamientos durante la emergencia sanitaria y temas de bioseguridad, entre otros.
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Informar a Cinépolis su estado de salud y de manera inmediata reportar si presenta sintomas de COVID- 19.

Utilizar permanentemente los elementos de proteccion personal y hacer uso adecuado de dichos elementos.
Colaboradores:

e Cumplir con todos los lineamientos de este protocolo y medidas preventivas definidas por Cinépolis.

e Abstenerse de asistir al trabajo si presenta sintomas de gripa, tos seca, fiebre mayor a 38°C o dificultad
respiratoria.

e  Realizar reporte inmediato a su EPS si presenta alguno de los sintomas, a la Secretaria de Salud de su jurisdiccidon
y a su jefe inmediato.

e Sienellugar de trabajo presenta sintomas de gripe o de alarma informar inmediatamente al jefe.

e Informara Cinépolis y a la EPS si ha tenido contacto con un caso confirmado de COVID-19 y seguir las instrucciones

de su entidad de salud.

7. Identificacion Grupos de Riesgo, Verificacion y/o Monitoreo de Salud

Cinépolis como parte de la vigilancia y monitoreo del estado de salud ha implementado las siguientes acciones para la
clasificacién de vulnerabilidad de sus colaboradores con el fin de mitigar el riesgo de contagio de la enfermedad

COVID-19 causada por el virus SARS-COV-2 (COVID-19.

e Encuesta de salud “"Encuesta de Riesgo Individual™: Se encuentra habilitada esta encuesta en la plataforma de ARL
SURA ingresando al siguiente link:
https://sura.azl.qualtrics.com/jfe/form/SV_aXgXru763zghtYh?sector=VEID&idEmpresa=OTAWMTg1MzE1&nitEm

presa=900185315&mail=so_colombia@cinepolis.com:

Para Cinépolis eres muy importante...

orm/SV_aXi 763zghtYh?sector

. =VEID&IdEmpresa=OTAWMTq1Mz

E1&nitEmpresa=900185315&mail=
so_colombia@cinepolis.com.

<
I 4
https://sura.az1.qualtrics.c: elf /
£

Paso |

Paso Il

Paso lll

Paso IV

+ Este link es enviado por correo electrénico a todos los colaboradores activos. Es una encuesta virtual, que
tiene como fin clasificar a los colaboradores que tengan las siguientes comorbilidades que hacen que sean

personas vulnerables:

COMORBILIDADES

Hipertension Arterial Enfermedad renal crénica
Afecciones cdrdiacas graves Personas de 65 afios de edad o mds
Obesidad grave Embarazadas
Enfermedad pulmonar crénica Enfermedades hepaticas
Diabetes VIH o Sida

Céancer o tratamiento anterior para el
Asma

cancer
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%+ Una vez se tienen los datos de vulnerabilidad, se clasifica cada uno de los colaboradores en tres grupos: Sin

vulnerabilidad, con bajos criterios de vulnerabilidad y altamente vulnerables:

Clasificacion Riesgo Individual

Sin criterio de vulnerabilidad Bajos criterios de vulnerabilidad = Altos criterios de vulnerabilidad

s Trabajo remoto Trabajo remoto Trabajo remoto
recomendadas
-

Reconversion del ro

Trabajo presencial 4
en trabajo mayormente

con medidas generales

Alternativas remoto - algunas veces
SAEL LA presencial presencialmente

(condicion de salud critica,

No puede trabajar
laborales

siempre permanecer en casa.
Modalidades de trabajo remoto)

Trabajo presencial

Menos con cuidados especiales
recomendadas

Medidas Adicionales: Para evitar el riesgo a contagio de la enfermedad COVID-19 a estas personas de alto riesgo,

se realizaran los siguientes controles:

<+ Control de temperatura dos (2) veces al dia a todos los colaboradores (al ingreso y a la mitad de la jornada

laboral).

< Evaluacién médica en caso de que algtn colaborador supere la temperatura de 38°C o presente sintomatologia

del COVID-19.

Controles diarios al reanudar las actividades:
= En el proceso de apertura e inicio de la operacién y de forma diaria, se aplica una encuesta de seguimiento en
donde se incluye la toma de temperatura de cada colaborador. Esta encuesta llamada verificacién de sintomas

diarias disponible en la plataforma de ARL SURA ingresando al link:

https://sura.azl.qualtrics.com/jfe/form/SV_87Fdd15spkfHEgd?sector=VEID&idEmpresa=OTAWMTg1MzE1&

nitEmpresa=900185315&mail=so_colombia@cinepolis.com

# Esta se realiza de forma virtual y es diligenciada por el Gerente en turno antes de que el personal ingrese a las

instalaciones de la compaifiia. Esto con el fin de contar con datos y seguimiento de la condicién de salud en que
se encuentra el colaborador y si es apto o no para realizar las labores e iniciar turno.

% Enelcasode los colaboradores que trabajan en las oficinas, con los datos de toma de temperatura entregados
por Edificio Punto 99, el colaborador ingresa a la oficina y desde su equipo diligencia la encuesta.

+ En el seguimiento diario de condicién de salud, tener en cuenta los siguientes pasos en la deteccién de

sintomatologia:

............................................................................................................................ gsscscscscocoesece:
5i se presenta alguna de las sigulentes situaciones;
En caso de que una persona presente sintomas asoclades al COVID-19 (Tos, fiebre sobee 38°C, dolor muscular y dificultad
respiratoria, entre otros sntomas de resfriado) no se debe presentar a trabajar, oslse encuentra en & traba)o, reportardo

Inmediatamente v adoptar las sigulentes medidas:

Eltrabajador Informa a su Jefe Inicio del protocolo de Manejo de
Inmediato. Sltuackin de Riesgo

Traslado del colaborador o clientes

El Jefe Inmediato informa al Arsa tercero al drea de atdamiento definida
de Seguridad ySalud en &l por gl Centro Comerclal o sede
Trabajo. administrativa fverficar guela

persona tenga el tapabocas).

Reporte 3 EFS o Linea de
Atencién COVID 19/Repaorte
Coronapp.

Segulr Instruccl ones de |3 Entidad
Fromotora de Salud
comespon disnts.
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e Tener en cuenta para el manejo de casos en situacion de riesgo o deteccidn de los sintomas, seguir la siguiente ruta:

Manejo de Situacion de Riesgo:
Evidencia de Sintomas

Cliente o tercero con sintomas
durante la permanencia en el
cine u oficinas

Colaborador con sintomas

Reporte inmediato a jefe
directo

El jefe inmediato informa al Area
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Traslado al drea aislada definida
por el Centro Comercial o Sede
Administrativa

SST reporta a EPS y/o Linea de
Atencion COVID 19/Reporte

Seguir instrucciones de la Entidad

CoronApp.

Promotora de Salud
correspondiente.

El Jefe inmediato y el responsable de
SST realizan el cerco epidemiolégico
y nexo laboral.

SST contacta a colaborador para dar
seguimiento de recomendaciones

Traslado de Colaborador a casa o

entregadas por EPS.

[

SST Informa a jefe inmediato

SST diariamente hace seguimiento
para monitorear sintomas por

centro medico de acuerdo a Lo
indicado por la EPS

Colaborador informa a SST sobre la

medio de la URL de SURA o via
telefénica con el colaborador.

evolucion de su estado de salud y
novedades presentadas.

Colaborador detecta o es
informado de lanovedady
reporta a su jefe inmediato.

Si el tercero acepta, traslado a
zona de aislamiento del centro
comercial o sede
administrativa.

Reporte a lineasde atencion
para COVID-19.

Reporte a SST

FIN

La EPS realiza prueba a colaborador

Positivo Negativo
Como es el resultado?

Trabajador notifica resultado a su jefe
directo. En el caso de cines, a RRHH de cine
y/o Gerente de cine y envia el comprobante

médico (Incapacidad, soporte de prueba).

Informe a SST por parte del trabajador, jefe
inmediato, o RRHH del cine.

El profesional de SST, la brigada de apoyo y
los miembros del COPASST realizan el anélisis
de causa de contagio.

Trabajador notificaa SSTy este
informa a Jefe inmediato

El profesional de SST, la brigada de apoyo y
los miembros del COPASST determinan el

origen de causa (laboral o comun).
Laboral El Profesional de SST realiza
reporte ante ARL SURA.
—' Comun

Cual es el origen de causa?

Suministro de soportesy
evidencias de la
investigacion.

ARL determina origeny da
indicaciones a seguir.

El Profesional del SST
hace seguimiento a las
indicaciones de EPS

Serealiza seguimiento
continuo de estado de salud
del colaborador por via
telefonica.

Seguimiento estricto y
cumplimiento de las
recomendaciones

médicas. . . Ao
El colaborador SST realiza seguimiento de tramites
tiene sintomas? derivados del mismo con o sin
Aislamiento incapacidad por parte de EPS/ARL.

obligatorio hasta
indicaciones de EPS o
ARL. Validacién de
posibilidad de trabajo
en casa.

Aplicacién del proceso de
reconocimiento de jornada laboral —
casos COVID 19

FIN
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e Actualizacion de la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacidon y Valoracion de Riesgos (IPEVR): Esta fué
actualizada incluyendo el riesgo de exposicién al COVID-19, con el fin de reforzar en los colaboradores los aspectos
criticos de convivencia y de exposicidon con una persona de alto riesgo para fomentar el cuidado de sus comparieros
y familiares.

o Colaboradores con Comorbilidades: Para los colaboradores con morbilidades preexistentes susceptibles a los
efectos del contagio de COVID-19 como enfermedades cardiovasculares, enfermedades que comprometan su
sistema inmunolégico, cancer, VIH, gestantes y enfermedades respiratorias crdnicas y otras que se tengan desde el
diagndstico de condiciones de salud que representen riesgo para el trabajador, se gestionardn las formas mas
adecuadas para que desempeiien su labor sin poner en riesgo su salud y vida.

e |gualmente, se activan los canales de comunicacidn interna en los cuales se presentaran videos y pautas relacionadas

al auto cuidado.

8. Comunicacion

El Gerente de Conjunto debe realizar lo siguiente en relacion con la comunicacion con los colaboradores:

1. Estar pendiente y seguir las indicaciones del Gerente Regional, las cuales estardn basadas en las disposiciones de
las areas Juridica/Legal, Comunicacion interna, Seguridad y Salud en el trabajo y a su vez, del Ministerio de Salud.
Pueden ser distintas para cada Conjunto dependiendo del estatus especifico de cada lugar.

2. Estar pendiente de la informacién compartida por el drea de Comunicacidon Interna sobre posibles procesos de
cierre, aperturas e indicaciones sanitarias originadas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

3. Mantener informados a los colaboradores en todo momento sobre la situacion de emergencia sanitaria en su
ciudad, y las posibles restricciones y/o recomendaciones para seguir operando, al igual que estrategias de
proteccidon y respuesta tanto para individuos como para familias.

4. Evitar situaciones de temor y ansiedad entre los empleados, rumores e informacion errénea y seguir el
correspondiente plan de comunicacidn de la empresa.

5. Mediante instrucciones de la Direccién de Operaciones, colocar los materiales oficiales exigidos en el cine y
medios de comunicacién internos, de acuerdo a los lineamientos del Ministerios de Salud y Proteccién Social, por
ejemplo, el uso de gel glicerinado, lavado de manos, etiqueta respiratoria y otras medidas preventivas.

6. Mantener informado a todo el personal acerca de las vias de transmisidn, signos, sintomas y uso de elementos de

protecciéon personal usando los medios de comunicacidn interna:

. Afiches informativos en periédico mural.
o Via correo electrénico, WhatsApp.
. Capacitaciones, socializaciones y reuniones realizadas por plataformas digitales como son: Skype, Teams,

Yammer y otras propias de la compaiiia.

7. Programacion de Roles: Realizar la programacién de roles de acuerdo con la disposicion de personal en
contingencia, teniendo en cuenta los tiempos extra de desinfeccion y la segmentacién de funciones. Hacer la

publicacidn de la programacion a los colaboradores en los tiempos definidos.
Comunicacion hacia las autoridades:

1. Siserealiza unainspeccién de la autoridad sanitaria al conjunto, explicar qué actividades se estan realizando en
limpieza, higiene y distanciamiento social para evitar contagios de COVID-19.
2. Evidenciar las actividades realizadas por medio de este protocolo y de registros, como listas de chequeo,

bitdcoras/formatos y apoyos visuales.
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3. Seguir las indicaciones del Gerente Regional, ya que pueden cambiar para cada Conjunto dependiendo del estatus

especifico de cada lugar.
Comunicacion hacia los clientes:

1. Colocar los materiales definidos por las areas corporativas: Medidas Higiénicas de Prevencion y Transmision del
COVID-19, que dan a conocer las medidas que ha tomado Cinépolis para garantizar la limpieza e higiene, prevenir
el contagio de COVID-19 y promover el autocuidado.

2. Proyectar un cineminuto corporativo antes del inicio de todas las funciones y donde se informan las medidas
preventivas para evitar el contagio.

3. Realizar difusién de medidas preventivas en pantallas digitales y en triptico de informacién cuando este se
encuentre en los cines.

4. Sefalizar con floor graphics todas las instalaciones del cine para garantizar el distanciamiento social.

5. Dar recomendaciones e instrucciones al cliente en los momentos de interaccidn con este, como son: Compra de

boletas, ingreso a salas y salidas, medios digitales.
Comunicacidn hacia visitantes y colaboradores en la Oficina:

1. Colocar los materiales definidos por las dreas corporativas, los cuales dan a conocer las medidas que ha tomado

Cinépolis para garantizar la limpieza e higiene y prevenir el contagio de COVID-19.
2. Publicar la informacion oficial sobre COVID 19 en la Cartelera Corporativa.
Comunicacién hacia Contratistas, Proveedores y Visitantes

1. Compartir informacion sobre las Medidas Preventivas en Cinepolis para evitar el contagio con relacién a
interacciones con proveedores, visitantes y contratistas. Entregar a cada uno de los proveedores la Guia

Medidas Preventivas para Proveedores y Terceros.
2. Realizar sensibilizacion y capacitacidn sobre las medidas adaptadas y que se encuentran en este protocolo.
3. Exigir el cumplimiento de estas medidas a todas las personas que ingresen a las instalaciones de Cinépolis.
Comunicacion con Centros Comerciales:

1. Lacomunicacién con los Centros Comerciales es llevada directamente por el Gerente de cada conjunto.
2. Ante cualquier requerimiento de informacidn por parte del Centro Comercial, con relacién a temas de Seguridad
y Salud en el Trabajo o del protocolo de Bioseguridad, se debe informar al drea correspondiente para dar

respuesta de manera formal y dando cumplimiento a lo solicitado.
Comunicacion con la administracién del Edificio Punto 99 “Corporativo”:

1. Lacomunicacidn con la administracion del Edificio Punto 99 es llevada directamente con el encargado de Seguridad

y Salud en el Trabajo de Cinépolis.

2. Lainformacién suministrada del Protocolo de Bioseguridad debe ser direccionada solamente por el area encargada

para dar respuesta de manera formal y dando cumplimiento a lo solicitado en cualquiera de los casos.

9. Brigadas de Apoyo

Como medidas de prevencion y contingencia se toman las siguientes acciones en los Conjuntos:
1. Conformar una Brigada de Apoyo, la cual estd integrada por miembros administrativos de la Brigada de
Emergencia y miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El objetivo de la brigada es informar a todo el personal del Conjunto sobre la posible contingencia sanitaria y

asegurar que se adopten las medidas preventivas necesarias en todas las areas del Conjunto.
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2. Acta de Conformacion: No se realiza acta de conformacidn ya que La Brigada de Apoyo esta integrada por los

dos (2) comités que permanecen activos en cada uno de los conjuntos. La Brigada de Apoyo esta integrada de la

siguiente manera:

Posicidn Responsabilidad
Gerente de Conjunto Lider Brigada de Apoyo
Encargado de Recursos Humanos Coordinacidn Brigada Apoyo
e Taquilla

Miembros de Brigada y Copasst

.. . . Taquillas automaticas
(Administrativo Operaciones) * g

e Modulo de atencidn a clientes

e Bafos
Miembros de Brigada y Copasst e Salas
(Administrativo Operaciones) e Oficinas

e Cuarto de Empleados

e NOTA: Sienlos cines solo se encuentran laborando tres personas del drea administrativa, las labores
indicadas como Administrativo y Administrativo Operaciones seran realizadas por el mismo colaborador.
3. Brigada de Apoyo en Oficina Corporativa: Se relacionan los integrantes que tienen las responsabilidades en el

apoyo de cumplimiento del presente protocolo:

Profesional Seguridad y Salud

en el Trabajo Lider Brigada de Salud

Se distribuyen por areas en

HMERelEER la Oficina Corporativa

4. Elseguimiento de cumplimiento del presente protocolo se refleja en las actas de reunién del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo que se relaciona a continuacién:

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

cinepolis
ACTA DE REUNION
ACTA DE REUNION
Tipo de reunion: _
Ordmarna EI Extraordinana E Acta No
Citada por: Fecha:
deate: Hora inicie Fin:
Secretario; Lugar:
PUNTOS DE DISCUSION
1
2
3
4
5
[

DESARROLLO DE LA EEUNION

cinépolis
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10. Medidas Higiénicas y de Bioseguridad Conjuntos

Las medidas preventivas tomadas por Cinépolis incluyen las siguientes:
e lavado de manos
e Distanciamiento social
e Uso de tapabocas

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacion del virus (goticulas y contacto), se

fortalecen:

e Los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso
frecuente.
e El manejo de residuos resultantes de la operacion.

e Elusoadecuado de Elementos de Proteccidn Personal.
En todas estas medidas nos enfocamos para el desarrollo del presente protocolo.
ACTIVIDADES REALIZADAS ANTES DE RETONAR OPERACIONES:

e  Elaboracién de encuesta y toma de datos de salud de trabajadores (Ver seccion identificacién de grupos de riesgos
y monitoreo de salud).

e  Distribucion de dreasy muebles, y restriccion de uso para garantizar 2 (dos) metros de distancia (Ver seccion
Distanciamiento Social).

e  Capacitacion a los colaboradores sobre este protocolo y las nuevas condiciones laborales por la contingencia.

e  Planificacion del regreso a labores por parte de los colaboradores a las instalaciones teniendo en
cuenta los grupos de riesgos y las medidas preventivas de distanciamiento social.

e Ubicacion de sefializacidon referente a medidas preventivas en puntos de espera y en posiciones de
interaccion con los clientes, incluyendo el ingreso y los bafios.

e  Asignaciéon de dos (2) lockers o casilleros a cada colaborador.
INGRESO DE COLABORADORES AL TURNO DE TRABAJO

e  Verificar que el personal tenga una presentacidn personal pulcra: bafiado, afeitado, cabello recogido, uiias limpias
y cortas, sin esmalte, no usar joyas en manos, cuello y orejas, y portar el uniforme limpio.

e Lacantidad de colaboradores en los cines se distribuird y limitara en cada una de las areas para garantizar que no
existan aglomeraciones y sean minimas las dreas que compartan un mismo espacio.

e Enelingreso, desinfectar el calzado en el pediluvio, siguiendo el proceso descrito en el Apoyo Visual Desinfeccion

de Zapatos.
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Para el control del pediluvio y correcto uso seguir el Apoyo Visual Habilitacion del Pediluvio y Desinfeccion de

= Habilitacion del tapete
Lavarse las manos q ’ n

Calzado:

Llevar la bandeja
con el tapete al

ingreso, en el Aplicar al tapete sumergible
d I lugar el liquido desinfectante por
¢ acuerdoa la Alistar la bandeja y colocar el tapete determinado en pais o agua jabonada, en

Técnica de lavado

sumergible dentro de la bandeja. cada conjunto. toda su superficie, hasta
de manos.

cubrirlo.

(Lavado durante la operacién \ Desinfeccion de calzado

‘ x»m«

- —) |y
) Cada 4 horas, retirar el tapete de la
Tomar el tapete sumergible y

bandeja, llevar a la zona de lavado y Para la desinfeccion del calzado, pisar
de secado, y lavarlo con el . . A
. lavar la bandeja con Desengrasante primero el tapete sumergible y luego
limpiador de alfombras. ) .
por pais, enjuagar con agua. Dejar el tapete de secado.
Qcar al aire. j
Lavado después de la operacion \ \ Desengrasante por pais:

Peru y Chile: Forward.
2 Colombia: Klinol.

Panama: Break Up.
ﬁ .
Lavarse las manos de acuerdo Desinfectante por pals:
Peru: DMQ

a la Técnica de lavado de
Chile: Alpha HP

Colgar y dejar secar el tapete manos. ) Colombla: Oxivir/ALPHA HP
sumergible. :
gl Panama: Virex ||

Al momento de entrada de cada colaborador, se deben corroborar posibles sintomas de enfermedades
respiratorias y realizar una toma de temperatura, por parte del Gerente en turno.
Si la temperatura del colaborador es mayor a 38°C no se permitird el ingreso del colaborador y se seguiran los

pasos descritos en la seccion Verificacion y/o Monitoreo de Salud.

Para registrar el estado de salud del colaborador, se llena la encuesta diaria Verificacion de Sintomas Diarios
disponible en la plataforma de ARL SURA ingresando al link:
https://sura.azl.qualtrics.com/jfe/form/SV_87Fdd15spkfHEgd?sector=VEID&idEmpresa=OTAWMTg1MzE1&nitE
mpresa=900185315&mail=so_colombia@cinepolis.com, en este se registra la temperatura y es diligenciada por el
Gerente en turno en la entrada principal del conjunto antes de que el personal ingrese a las instalaciones de la
compaiiia.

Verificar que los colaboradores traigan su tapabocas, en bolsa plastica limpia, cerrada y que el tapabocas se
encuentre en buen estado y limpio.

No es permitido llegar de la casa con ninguna pieza del uniforme puesto (pantaldn, camisa o gorra), el uniforme
debe llevarse al cine limpio en una bolsa plastica cerrada y en buen estado.

Después de pasar el filtro de ingreso, el colaborador debe dirigirse a las estaciones de lavado de manos para
lavarlas y desinfectarlas.

Para registrar el ingreso, cada colaborador debe desinfectar el biométrico antes y después de colocar la huella con

desinfectante Alpha HP/Oxivir y pafio azul limpio.
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CAMBIO DE UNIFORME:

Ingresar solo una persona al area de vestieres/casilleros. Solo si el espacio permite mantener el distanciamiento
de dos (2) metros, puede ingresar otro colaborador.

Al llegar a laborar, todo colaborador debe limpiar su locker/casillero con Desinfectante Alpha HP/Oxivir y pafio azul.

Cambiarse el traje de calle, colocarse la dotacidn de trabajo y dejar la ropa de calle en uno de los casilleros

asignados.

RECOMENDACIONES USO DE UNIFORME Y CASILLERO:

Al iniciar y finalizar la jornada, todo colaborador debe limpiar los 2 “dos” lockers/casilleros asignados con limpiador
desinfectante Oxivir/Alpha HP y pafio azul.

El colaborador debe guardar en bolsa el uniforme. Esta bolsa debe desinfectarse por aspersidn, o usando un pafo
azul con desinfectante.

La careta debe ser lavada diariamente, siguiendo el Apoyo Visual Lavado de Caretas al finalizar la jornada laboral y
antes si es necesario. Después de su lavado, guardarla en el casillero limpio para usarse al otro dia. Se debe
desinfectar periédicamente durante la jornada laboral.

Los elementos de proteccion personal son entregados a cada colaborador, por lo que no se permite compartir
ninguno de estos elementos.

Los elementos de proteccidn proporcionados por la compaiiia son Unicamente para uso interno durante las labores

asignadas.

ACTIVIDADES DURANTE LA OPERACION:

Verificar que al toser o estornudar los colaboradores se cubran con el angulo interno del codo, siguiendo el Protocolo

de Etiqueta Respiratoria:

Estas

recomendaciones Recordar

tienen como fin dar a manten‘er enlo

los colaboradores de g ] POSII.J|97UAP\3

CINEPOLIS las distancia fisica

recomendaciones al minima de 2
metros con otras

momento de
estornudar o toser. personas.

{ Si altoser o (Si alguien tose o
= estornudar utiliza 4 estornuda cercay s
pafiuelo, recordar que Py no se cubre al 3
este debera ser g hacerlo, tomar las ‘
Reaiizar lavide de desechable y debe “ precauciones y '

manos después de ser dispuesto en la cubrirse boca y

estornudar o toser caneca tras su uso. nariz.
Tirar el pafiuelo desechable en una

bolsa de plastico, amarrarla y
depositarla en el recipiente de basura.

Cubrir la bocay
riz con la parte
nterna del codo
al momento de
er o estornudar

N

Recordar evitar el contacto
de las manos con los ojos,
nariz y boca.

)

TECNICA ADEACUADA PARA
TOSER O ESTORNUDAR
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Indicar a todos los colaboradores que no deben tocarse el rostro, sobre todo nariz, boca y ojos, y colocar el Apoyo

Visual Cuidados con el Rostro en el cuarto de empleados:

i

0

> Ib

! 4

EVITE TOCARSE NARIZ, OJOS
Y LA BOCA

cinépolis

En todos los casos que un colaborador se encuentre enfermo se debe seguir el procedimiento descrito en la Seccion
Verificaciéon y/o Monitoreo de Salud. El colaborador que se retire debe acudir al servicio de salud para valoracion,

y si es el caso, enviar la incapacidad médica correspondiente del seguimiento médico por correo electrénico.

e Tomar acciones para los casos confirmados o posibles casos de COVID-19 dentro del personal administrativo y

operativo del cine, de acuerdo con lo establecido en la Seccidn Verificacion y/o Monitoreo de Salud.

Aislamiento de 14
Monitoreo del Envio de evaluacion | Aislamiento de 14 dias para quienes

Actividad/ Caso Especifico colaborador por médica por parte dias del hayan tenido
SST del colaborador colaborador contacto con el 1ler
colaborador

Colaborador tuvo contacto
estrecho con alguien X X X
confirmado de COVID-1g9.

Colaborador presenta
sintomas de COVID-1g9.

Colaborador esta
confirmado con COVID-1g.

Todos los colaboradores deben estar alerta y reportar sintomas de enfermedad respiratoria, como tos, fiebre, dolor

de garganta, dificultad respiratoria, dolor muscular, dolor de cabeza y realizar el reporte inmediatamente.

Lavado de manos:

4+ Frecuencia: Todos los colaboradores deben lavarse obligatoriamente las manos cada 2 horas a partir del
inicio de su jornada laboral. Adicionalmente, después de regresar de su descanso, después de limpiar
cualquier superficie, tocar manijas, cerraduras, pasamanos, después de ir al bafo, antes o después de comer,
cada vez que se ensucien. El lavado de manos debe ser constante.

4+ Insumos Requeridos: Agua limpia, jabdn de manos, toallas de un solo uso (toallas desechables) y alcohol
glicerinado.

4+ Ubicacion de estaciones de lavamanos y desinfeccién: Las estaciones de lavado de manos se encuentran en

los banos de los colaboradores y de clientes.
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< Todas las estaciones de lavado de manos cuentan con los siguientes elementos y dotacion:

Dispensador de
toallas desechables

Dispensador

Dispensador de
de jabon

gel alcoholado

Lavamanos de
pedal

+ Bafios Clientes: Los Servicios Higiénicos de clientes cuentan con lavamanos, jabdn liquido, toallas

desechables y/o secador de manos:

4 Estaciones de desinfeccion de manos:

Para Colaboradores: Ingreso

Cuarto de Empleados
Puntos de Venta
Ingresos y Valores
Lobby

Arquilla

Para Clientes: Ingreso

Lobby

Arquilla
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#+ Todas las estaciones de desinfeccion de manos se encuentran sefializadas y ubicadas en areas de facil accesoy

visibilidad para clientes y colaboradores:

Adicionalmente, se entregan botellas dispensadoras de gel glicerinado a los colaboradores en los puntos de venta

y atencidn para que este a disposicién de clientes:

+ Procedimiento: La técnica de lavado de manos se encuentra instalada en la parte superior del lavamanos, visible
a todos los colaboradores. En el caso de la técnica de lavado de manos para clientes, esta se encuentra también
en los bafios (ver seccidn Sefalizacidn).

o
@ Duracion: Entre 40 a 60 segundos.

4 — )

& . A
- . y — yE ;
O - o
Aplicar suficiente jabon para Frotar la palma de la mano

cubrir toda la superficie de las Frotar las palmas derecha contra el dorso de la
manos, incluir el antebrazo hasta de las manos mano izquierda, entrelazando

el codo. entre si. los dedos y viceversa.

\ ﬂotar la punta de los - \

( -
* dedos de la mano ’ =’
. derecha contrala \ﬁz

Humedecerse las
manos con
abundante agua.

palma de la mano 0 —
- le={ izquierda, haciendo -
S . . e . N [
Enjuagarse con un movimiento de Sap Rodear el pulgar izquierdo con Frotarse el dorso de los dedos
abundante agua las ;Oticlonl Y vutce;rersa b la palma dela mano (lderecha, de una mano contra Iavpalma
manos y antebrazo hrotarelz ag ebrazo y frotar Vcon un movimiento de de la opuesta, manteniendo
asta . i i i
hasta el codo. ) \ sta el codo | rotacion, y viceversa. unidos los dedos.
[ Y
-
Tomar una <
aplicacién de gel ‘ ” N
sanitizante/ T
< .
—> _ {)’ desinfectante en las
s o manos recién ﬂ' Frotar, aseguréndose que el
ecarse con una . lavadas desinfectante/ sanitizante
toalla de papel o Utilizar la toalla para

y secas. cubra toda la superficie de

secador de aire. las dos manos y el antebrazo.

cerrar la llave o grifo.

J

* Las manos deben lavarse cada 2 horas, y adicionalmente: Al iniciar la jornada laboral, después de limpiar superficies, equipos o utensilios, después de ir al bafio, cuando
se manipulan alimentos crudos, después de tocarse la nariz, 1a boca o el cabello, después de tocar manijas, cerraduras, pasamanos, antes y después de comer, antes de
manipular alimentos y cada vez que se ensucien.

Nota:
El alcohol glicerinado no reemplaza el lavado de manos obligatorio, se utiliza en caso de que no se tenga acceso
al aguay al jabén.
La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las manos estan visiblemente
limpias.
Se utiliza alcohol glicerinado antes de ingresar a las instalaciones para iniciar labores y posterior al lavado de
manos.
e Todo el personal del cine debe usar tapabocas y careta, se debe portarlos siempre durante las horas laborales.
e Cuando los colaboradores corporativos visiten el cine, deben seguir las medidas preventivas implementadas en el
cine, como uso de tapabocas, revision de temperatura, lavado y desinfecciéon de manos, etiqueta respiratoria y
distanciamiento social.

e Todos los colaboradores deben cumplir con el distanciamiento social de dos (2) metros entre compafieros.
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e Los colaboradores no pueden tener contacto fisico al saludar, no abrazarse, darse la mano, o dar besos a los
compafieros ni compartir articulos de higiene ni de alimentacion.

e  Evitar hacer uso de areas que no formen parte de las actividades rutinarias, asi como reuniones innecesarias que
generen aglomeracion del personal.

e No realizar reuniones de trabajo de forma presencial.

e Nosalir de las instalaciones del cine durante la jornada laboral.

e  Seguir las recomendaciones emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud.

SALIDA DE COLABORADORES DEL TURNO DE TRABAJO:

Al final de la jornada, desocupar el casillero y limpiarlo con un pafio azul y desinfectante Alpha HP/Oxivir.

e Alterminar la jornada laboral, el colaborador debe quitarse el uniforme y salir con ropa particular. Esta prohibido
salir con el uniforme.

e laropa de trabajo debe llevarse a casa en una bolsa plastica para ser lavada (Cinépolis dispondra de bolsas para
todos los colaboradores) y llevar al otro dia un uniforme limpio en bolsa plastica para cambiarse.

e Labolsa donde se guarda el uniforme debe estar desinfectada con Alpha HP/Oxivir/Oxivir, esto puede realizarse

por aspersién del desinfectante, o usando un pafio azul con desinfectante.

APOYO VISUAL RECOMENDACIONES LAVADO DE UNIFORME EN CASA:

o 7
®)  ae, ™

Una vez se llegue al lugar de residencia, sacar Lavar el uniforme de trabajo con
el uniforme de la bolsa previamente aguay jabon ya sea con maquina o
guardado en el conjunto. Llevar el uniforme a la zona de lavado. amano.

s o

Escurrir el uniforme y dejar secar Una vez seco el uniforme colocarlo en una
colgado. bolsa plasticalimpia.

11. Distanciamiento Fisico/Social en Conjuntos

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre usted y las demds personas, para tener en cuenta esta

condicidn se debe tener en cuenta mantener una distancia de dos (2) metros de otras personas y entre los puestos de

trabajo evitando contacto directo.

COLABORADORES:

Horarios de trabajo:

Programar turnos y horarios de entrada de los colaboradores dependiendo de las necesidades para garantizar el

distanciamiento social en el ingreso y permanencia en las instalaciones de Cinépolis.

cinépolis
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los colaboradores deben mantener distanciamiento entre ellos, en los diferentes espacios de trabajo (donde los

espacios de trabajo estan definidos.

Cumplir lo siguiente:

1.

Al ingresar a cambiarse al cuarto de empleados, hacerlo individualmente. Si coinciden 2 colabores conservar el
distanciamiento social de dos (2) metros, y si es necesario, turnarse para su ingreso.
En todas las dreas se debe mantener una la distancia minima estipulada de 2 metros.

No es permitido usar el comedor para realizar conversaciones no indispensables.

Todos los colaboradores deben mantener distanciamiento entre ellos, en los diferentes espacios de trabajo y de

descanso dentro del conjunto.

En el comedor de empleados, los asientos deben ser ocupados dejando un espacio entre ellos que debe respetar

la distancia minima estipulada de dos (2) metros:

= e
:l 2.01 K'l = \J - Silla y mesa restringida

‘ Silla y mesa disponible

GOLOSINAS

[VENDING MACHI

Reuniones de Trabajo: No se realizaran reuniones de trabajo presenciales, a excepcidon de Toma 1, que es una reunién

muy corta de 5 minutos, con maximo 5 participantes.

Para realizar la Toma 1, se seguiran las siguientes recomendaciones:

Las

El colaborador que dirige la Toma 1, registrard la asistencia para evitar el contacto con lapiceros de todos los
participantes.

Hacer un circulo manteniendo la distancia entre cada colaborador de dos (2) metros, y usar permanentemente el
tapabocas y la careta. El didmetro del cirulo debe tener tres metros para poder cumplir con la separacion de dos

(2) metros entre cada participante.

[ ] 2 metros
2 metros
/ 1.:‘
[
3 metros
" | 2metros
[ ]
2 metros
[

2 metros

reuniones de la Brigada de Ayuda y del Comité Paritario de Salud Ocupacional, se hardn dentro del cine, pero en

diferentes salas y ubicaciones, estando cada persona sola en la locacidn escogida y via internet.

Capacitaciones: Las Capacitaciones serdn virtuales, via Microsoft Teams.

Reuniones con Contratistas: Si se llegase a necesitar cualquier tipo de reunidn con un contratista, esta se realizard

via

Microsoft Teams.
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Taquilla: Laventa en la Taquilla cumple con las normas sanitarias sobre distanciamiento social, limpieza 'y

proteccién personal.

Las siguientes son las medidas tomadas:

Contar con los niveles de aforo definidos en cada sala por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, dejando un

asiento vacio de por medio y habilitando las filas intercaladamente. Ver el Mapa Restringido de Butacas en Salas.

Puntos de Venta y Filas para clientes en Taquilla:

Puntos de Atencion a clientes: Sélo atender un cliente por cada punto de venta.
= = = = ]
= —— = = = =
= = = = 'I ~=
~ A
- Salida clientes N
n
Finalizacion
Unifila
7
o i
b : ® /
@ e - o <o
| ),
No N [\3
D D D
Fila
? ) * ~O * - Preferencial
W - 03 " - -
o = ] O
!\ >
Inicio Unifila: S =2
-
Senalizacion Ingreso clientes S
distancia 2.0 m e

Tener en cuenta los siguientes lineamientos a cumplir:

Habilitar los puntos de venta garantizando la distancia entre ellos de dos (2) metros.

Dejar un espacio de 2.5 metros entre el punto de venta de boletas y el inicio de la unifila, para garantizar que
los clientes no se crucen al terminar la compra y conserven la distancia.

Hacer un arreglo de unifilas, conservando la distancia entre cada fila dentro de la unifila y entre clientes.
Sefializar el piso para conservar la distancia entre clientes.

No atender dos clientes al tiempo, si algun cliente se acerca y se encuentra otro, explicarle que debe esperar
para preservar una distancia segura.

Asegurar que los clientes conservan la distancia de 2 metros entre ellos.

Evitar que dos clientes, estén en la misma ubicacién dentro de la Unifila, recomendando que, si son grupos
familiares, se hagan uno detrds del otro o que solo uno realice la compra de boletos y los otros esperen
afuera de la unifila.

Evitar cruces entre clientes; atendiendo sdlo a un (1) cliente por punto de venta en taquilla.

En las filas el piso se encuentra demarcado, con sefialamiento en la misma linea y entre cada una, con una

distancia de 2 metros.

Dar las recomendaciones al cliente sobre nimero de personas en la fila: Por cada transaccién o grupo

familiar solo una persona se forme en la fila, esto es, para mantener el distanciamiento social entre clientes.

Disponer de alcohol glicerinado para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado

para los colaboradores.

Instalar pantallas acrilicas en puntos de atencién a publico: venta de ticket en taquilla.
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Pantalla Acrilica

Lobby: Se deben evitar aglomeraciones en el lobby, deshabilitando o retirando las sillas, y en el caso de los VIP,
dejando un espacio de dos (2) metros entre cada una. Los muebles deben estar ubicados facilitando el flujo de

clientes hacia las salas.

Acceso a Salas: Colocar sefializacion indicando la distancia definida de 2 metros entre los clientes.

—_—
Alcohol gel Arquilla
| I
CONTROL DE & |\JE
ACCESO A SALAS -
I ——¢
G—90 I
- -
o 2
3.
/
IF< o -4
\ ooo |l
pred e =0
- x>
L %O
/ 38“ 200
|.: Oc
\ LJ l
_-—J
] =
2bo J{ﬁ
7SN

Salas: Los mapas de las salas estan configurados teniendo en cuenta las recomendaciones del Ministerio de Salud y

Proteccidn Social, y siguiendo el mapa definido por la Direccion de Operaciones:

ACCESO

PANTALLA

SALA TIPO TRADICIONAL
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Tradicional:
Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):

Comenzar de izquierda a derecha:

Inhabilitar las dos primeras sillas

1

2

3. Habilitar la silla siguiente

4. Bloquear las dos siguientes.
5

Repetir esta habilitacidon y bloqueo, hasta completar toda la fila.

Segunda fila superior de la sala (penultima fila de la sala de abajo a arriba):

1. Bloquear toda la fila.

Tercera fila superior de la sala (antepentltima la de la sala de abajo hacia arriba):

Comenzar de izquierda a derecha:
Habilitar la primera silla.

Inhabilitar las dos sillas siguientes.

S e

Repetir este bloqueo y habilitacion, hasta completar toda la fila.

Realizar las mismas acciones para las filas siguientes, repitiendo los pasos 1, 2y 3.
Bainos:
Lavamanos y Orinales: Inhabilitar los orinales, cubiculos y lavamanos cuidando que se cumpla con la distancia de 2

metros entre ellos e intercalando su habilitacion en las filas del frente, es decir inhabilitar un cubiculo u orinal en la

fila de al frente del que se encuentre habilitado. Siempre habilitar los espacios para discapacitados y nifios.

Pisos de Bafios: Colocar sefializacion en el piso con distancia de 2 metros entre la fila de espera de los clientes, los

lavamanos, cubiculos y orinales.

C INIRN IRV IR
‘ é -2.00 0 é—)c: -[F;-co‘

i l:\J NN NN
glo(dlolgloll |[o[&

Pasillo de Acceso a Salas:

mmmm) Salida de Clientes o Bafio
¢@mm Ingreso de Clientes o Baio
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Nota: Las sefializaciones estaran a una distancia adecuada, que permite identificarlas, mostrando la ruta de salida, ruta

al bafio e ingreso de clientes. La ubicacion cambia de acuerdo con cada cine.
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12. Elementos de Proteccion Personal (EPP)

1. Elementos de Proteccion para Colaboradores: Alistar y asegurar que se encuentren en buen estado y limpios los
siguientes accesorios:

e Guantes impermeables de caucho.

e Tapabocas de tela quirurgica. Se realiza entrega de dos tapabocas de diferente color para garantizary
evidenciar el cambio de este de forma diaria. El conjunto establecera el color a usar en los dias
determinados.

e Careta

e Gafas de Seguridad para actividades de limpieza de equipos.

e Pechera (Delantal impermeable de plastico largo).

Elemento de Tapabocas — Gafasde Guantesde Delantal
Proteccion P Seguridad Caucho Plastico
Arquilla
Limpieza X X X
Almacén

Administrativos

X[ X |IX|X]| X
X [ X |IX|X]| X

Puntos de Venta

2. Alistamiento de Elementos de Proteccion para Colaboradores: Alistar y asegurar que se encuentren en buen

estado y limpios los siguientes accesorios:

e Guantes de caucho

e Tapabocas

e Careta

e Gafas de Seguridad

e Pechera

El tapabocas de tela entregado por Cinepolis, es de uso exclusivo dentro de las instalaciones del cine.
3. Manejo Adecuado de los EPP:

e Los EPP deben serlavados y desinfectados antes de ser almacenados en un lugar limpio y seco.

e Elusode los guantes de caucho es exclusivo para realizar actividades de limpieza, desinfeccién y manejo

de residuos.
e Esta prohibido compartir los EPP, son de uso estrictamente personal.
e NO se permite que los colaboradores utilicen los EPP fuera de su actividad laboral.

e Encaso de que se empafien o se ensucie las gafas de seguridad o la careta, retireselas de la forma
indicada cumpliendo con el Apoyo Visual de Colocacion de EPP y limpielas con un paiio azul y Alpha

HP/Oxivir/Oxivir, séquelas con una toalla desechable.

e Sedebe seguir los pasos de colocacion y retiro de los EPP y guardarlos en los lugares autorizados y

sefalizados.

e No se permite que el trabajador se retire los EPP y los abandone en su lugar o drea de trabajo.

e Se deben utilizar estos elementos de forma racional y adecuada.
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e Los Elementos de Proteccidn Personal reutilizables, deben lavarse y desinfectar se siguiendo el
procedimiento indicado en los Apoyos Visuales: Lavado de Guantes, Lavado de Pechera/delantal plastico,
Lavado Gafas de Seguridad, Lavado de Caretas y Lavado de Tapabocas de Tela.

e Se debe contar con una caneca con bolsa negra exclusivamente para el desecho de EPP de un solo uso como

tapabocas.

4. Almacenamiento de EPP: Guardar los elementos de proteccién personal en lugares limpios, de acuerdo a lo
siguiente:
e  Careta: Guardar en el casillero o puesto de trabajo de cada colaborador.
e  Guantes para Aseo: En el cuarto de limpieza general o el cuarto de los bafios, marcados y colgados en un
perchero, sin mezclarse con otros.
e Gafas de Proteccion para Limpieza de Equipos: En el casillero.

o  Delantal Plastico: En cuarto de aseo colgado en perchero.

5. Habilitacidn de personal: Todo el personal debe tener los EPP definidos por drea para las actividades de limpieza.

En las actividades de limpieza usar guantes de caucho, gafas de seguridad, careta y pechera.

6. Uso Correcto de EPP: La Brigada de Apoyo y los supervisores deben asegurar el uso correcto de los EPP, el lavado

de manos antes y después de colocarselos, siguiendo AV Elementos de proteccion personal para empleados:

Careta bien colocada, protegiendo

el rostro completamente. ey | 8PA00CAS CUDTiENdO |2 NaFiZ

y el mentén.

Uniforme completo y limpio,
cumpliendo El Apoyo Visual de
Presentacion Personal por Area.

Elementos de proteccidn personal para actividades de limpieza:

Gafas de Seguridad (limpieza de equipos) y Careta

Guantes para limpieza,
cumpliendo el codigo de <—
colores por area.

S Tapabocas cubriendo la nariz y el menton.

)
{

Delantal de color claro limpio y en
buen estado.

cinépolis
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Elementos de proteccidon personal Empleados Administrativo y de Oficinas:

Cubre bocas/tapabocas limpio, en buen”
estado y cubriendo la nariz. Sin barba o bigote. Sino se cumple con
Careta en buen estado. este requerimiento, el bigote no debe de

pasar de la comisura del labio. Si se
° usa barbano debe ser mayor a 1 cm de

° ,—.@ ° Cofia o red en areas de preparacion de largo y estos deben siempre estar
- 6 alimentos y almacenes que cubra todo el cubiertas cuando se ingrese a areas de

cabello manipulacion de alimentos (Decretos 3075

cualquier tipo de adorno. No se deberan usar guantes de latex o
vinilo para ninguna actividad

e Sin cadenas, piercings, anillos, pulseras o

o Sin heridas expuestas y que no fumen e

en ningin area del conjunto.

En el caso de colaboradores de la oficina administrativa, usar tapabocas siempre durante la jornada laboral y no utilizar
joyas:

Recomendaciones uso del tapabocas:
e Para el uso adecuado del tapabocas, se deben seguir las recomendaciones indicadas en los apoyos visuales, donde
se dan lineamientos para colocarselo y retirarlo adecuadamente y para evitar su contaminacién, como no tocarlo

con las manos la cara externa (cara contaminada) y cumplir con la secuencia de colocacién y retiro.

e Los tapabocas con que lleguen los colaboradores a laborar, si son desechables, deberan ser descartadas en

basureros con tapa, y reemplazadas por los entregados a cada uno y que usardn durante su jornada laboral.

e Encaso de tratarse de tapabocas de tela reutilizables, el colaborador debera guardarlo en una bolsa pldstica limpia,
la que se mantendrd durante toda la jornada en su casillero, debiendo utilizar el tapabocas entregado como

dotacion durante su jornada laboral.

e Siempre que un tapabocas se encuentre en mal estado, es decir roto, rasgado, desgastado, con alguna parte

faltante, debe reportarse al jefe inmediato para su cambio inmediato.

Apoyo Visual Uso Correcto del Tapabocas:

~ 1
-
/ \
A ( : — (
Mantener limpia la
Ajustarla o anudarla firmemente mascarilla/cubrebocas/tapabocasy
) ) para que no haya espacios de en buen estado.
Cubrir boca y nariz completamente. separacion con la cara. Si se rompe debe descastarse y

cambiarse todos los dias.

cinépolis
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Apoyo Visual Colocacién de Tapabocas:

m ) Ubicar los
Verificar el dia de la ) Rév's;": q“f el tapalhncas % elsticos detrés
no esté rotoy que las s
semana Antes de ponerse el . . w de las orejas y
correspandiente, tapabocas lavarse A b?ndas elasticas estén i fm asegurar de
bien sujetas. Para el caso |~
para saber cual color las manos de | que no haya
de tapabocas acuerdoala de'tadpa:oca: dertelal ' espacios entre
corresponde utilizar. Técnica de lavado e este ref etes at' .\jmplo Y la carayla
S “+  en perfecto estado. 5
de manos vigente. 1 W ) K mascara.
. ) \ i
Para retirarselo, sujetar los Evita poner y quitar 4
eldsticos de la parte inferior y frecuentemente el
deslizar la mano hacia el eldstico tapabocas. ey Alustar el tapah 4
. - ustar el tapabocas de
superior. Cambiar el tapabocas Realizar una prueba de = P ~
P acuerdo al tamafio de la
cuando se encuentre respiracion, para asegurarse cara, asegurando que cubra
himedo y no reutilizar si que no se escapa aire y se d d’ ‘ 8 h g !
es desechable. encuentra bien ajustado. ) meesn;: nariz hasta e

\

RECOMENDACIONES GENERALES:
Siva a consumir alimentos,
guardarlo en una bolsa limpia
para después volver a
colocarselo, sin tocarlo en la
parte interna.

*Realizar el lavado de manera diaria con
agua y jabon, después de su uso.

* Recordar no sacudir el tapabocas por
ningun motivo esto puede desprender
particulas de saliva. _)

S

Lavarse nuevamente
las manos de acuerdo a
la Técnica de lavado de
manos vigente.

« Las manos deben |avarse antes y después de poner o retirar el tapabocas recordar que la duracion serd entre 40 a 60 segundos,
* No tocar el tapabocas durante su uso. Si se debe hacer, lavarse las manos antes y después de su manipulacién

Apoyo Visual Retiro del Tapabocas:

S

Antes de retirar el
tapabocas lavarse las
manos de acuerdo a
la Técnica de lavado
de manos vigente.

Después de retirar el tapabocas, doblarlo dejando la

parte interna hacia el interior.
ﬁ Q Nota: Tener la
= - 2% r ‘W precaucion de
d 4 % \ NN NO tocar la
i ﬁ parte interna del
- mismo al

Para el retiro, sujetar los eldsticos

momento de

de la parte inferior y deslizar la
X " doblarlo
mano hacia el elastico superior.

»ol

Después de realizar el
cierre de la bolsa realice
proceso de lavado y Guardar para que no se contamine
desinfeccion de manos. mientras realiza el consumo de alimentos.

Apoyo Visual Mantenimiento de Bolsa para Tapabocas:

>

Doblar la bolsa y guardar
para su posterior uso.

Para la limpieza de la bolsa, realizar Limpiar la superficie interna y

una aspersion de Ilm?lador externa de la bolsa, dejar secar para

desinfectante por pais en toalla de que los vapores salgan. j
un solo uso.

~

Nota:
Recordar que la bolsa no tiene
tiempo de duracion, esto

dependera del funcionamiento del
sellado y el estado de la bolsa,
que no se encuentre rota, de ser
asi rempldcela inmediatamente

Antes de continuar con otra
actividad lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de lavado de
manos vigente.

Limpiador desinfectante por pais:
Colombia: Alpha HP/Oxivir. Chile: Alpha HP.
Panamaé: Virex Il. Peri: DMQ

Apoyo Visual Disposicidon Final del Tapabocas:

Utilizar unas tijeras
para realizar el corte
del mismo y
disponerlo en la
caneca marcada
como residuos
COVID-19.

Si el protector respiratorio de
tela se encuentra con desgaste
y en mal estado, reportar asi
para su cambio inmediato.
Conjuntos: Jefe inmediato.
Corporativo: Supervisor de SST

A

el q

Después de realizar el cambio G

lavarse las manos de acuerdo a

la Técnica de lavado de manos Limpiar y desinfectar los elementos que
vigente. estuvieron en contacto con el tapabocas.
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Uso de Guantes: Para las actividades de limpieza y desinfeccion

Para el manejo o eliminacion de residuos.

Los guantes no deben utilizarse para otras actividades diferentes a las mencionadas en el parrafo de arriba, estas son

algunas malas practicas en el uso de los guantes:

No lavar los guantes con la frecuencia
adecuada.

o W& R

Utilizar los guantes con algiin Utilizar los guantes con un Utilizar accesorios como anillos,
roto en su superficie o tamaiio no adecuado, muy relojes, pulseras o llevar ufias Acercar los guantes a fuentes
deteriorados. estrechos o demasiado grandes. largas ya que se rompen. de calor.

Colocarse los guantes sin lavarse las manos. . No lavase las manos después de cada uso.

Inventario de Elementos de Proteccion Personal y de Quimicos de Limpieza y Desinfeccion: La cantidad para
tener en inventario de Gel Glicerinado, Desinfectante Oxivir y Final Step, debe estar basado en el pedido
sugerido de consumo por asistente y debe ser aprobada por el Gerente Regional. En todo caso,
independientemente de la cantidad a tener de acuerdo el pedido sugerido, el stock minimo siempre debe ser un
galdn. Para los productos que tienen otra presentacién diferente al galén (ejemplo, gel glicerinado), se debe
tener la cantidad equivalente a un galén. En el caso del tapabocas desechable, se deben tener 1 caja de stock vy si

es de tela, se debe tener, 2 tapabocas por colaborador.

Stock Minimo de Elementos de Proteccion personal y Sanitizantes en la contingencia:

Insumos /EPP Cantidad

Tapabocas 2 por colaborador para los de tela /1 caja de desechables
Caretas 30 % del personal

Acrilico para POS No. POS de taquilla y dulceria

Alcohol Glicerinado 1 galén

Desinfectante Final Step, 1 galén

Oxivir/Alpha HP

Pechera 30% del personal

Termodmetros 1 por conjunto

Toallas Desechables 1 caja

Instalacion de dispensadores de limpiador desinfectante en el cine:
Los dosificadores del limpiador desinfectante Oxivir/Alpha HP se encuentran en los siguientes lugares:

e Cuarto de Limpieza

Imagen referencial, el modelo de
dosificador y de contenedor del quimico
pueden cambiar en cada cine.
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Limpieza y Desinfeccion de los Elementos de Proteccion Personal: Todos los elementos de proteccién personal

deben ser lavados y desinfectados siguiendo el procedimiento definido en los Apoyos Visuales sobre la limpieza

de cada uno.

e  Apoyo Visual Lavado y Desinfecciéon de Guantes:

] 1{‘?0

Dirigirse al lavamanos y lavar las
manos con los guantes puestos
siguiendo la técnica de lavado de

Colocarse los guantes de lavado. manos vigente.

Sumergir
los guantes
en
Sanitizante
Final Step,
durante 3
minutos.

secar al aire,

Colgar los guantes en un perchero y dejar

“0 l?o

Con las manos limpias lavar los
guantes de nuevo, restregando

toda su superficie.

Quitarse los guantesy lavarse
las manos perfectamente.

A

Una vez seco los guantes, utilizarlo o
de o contrario guardar en un lugar
limpio y seco.

APOYO VISUAL LAVADO DE TAPABOCAS DE TELA:

la proteccion

podria tener
goticulasy

hogar.

Al llegar a su casa retirar el

Recordar no sacudir

dispersarse en su

e
-

respiratoria, esta £

Lavar de manera manual con aguay
jabon, restregar todas las partes,
enjuagar y dejar secar al aire.

tapabocas de tela de la bolsa.

Antes de retirar el
tapabocas lavarse las manos
de acuerdo a la Técnica de

lavado de manos vigente.

Realizar el mantenimiento de la bolsa
o cambiarla una vez se saque el

e Apoyo Visual Lavado y Desinfeccion Delantal:

Consideraciones
« Lapecheradebe lavarse después de cada uso.
+ Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel pasoa paso.
+ Despuésde lavarse debe resguardarse en lugar seguro y limpio.

de la bolsa.

=<1’

Lavarse las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
colocarse los guantes de lavado
previamente lavados y
desinfectados.

ve \se

Colocar nuevamente la pechera
en el recipiente con agua por 2
minutos, sacarla y enjuagarla con
abundante agua

Llenar un recipiente con aguay
colocar dentro del recipiente la
pechera por 2 minutos.

Una vez esta seca rociar conun
aspersor sanitizante Final Step
por toda la superficie frontal y
posterior.

/)

Aplicar a una esponja P94 el
desengrasante definido de cada pais
hasta que quede empapada
totalmente.

Sacar la pechera del recipiente y
tallarla suavemente con la esponja
P94,

V=<

Quitarse los guantes y lavarse
las manos de acuerdoa la
Técnica de lavado de manos y
|lavar los guantes.

Colgar la perchera y dejar secar
al aire,

= Productos por pals: Pert: Desengrasante Floor Clean Chile: Desengrasante Break Up. Panamé: Desengrasante Break Up

Colombia: Desengrasante Floor Care

e Apoyo Visual Lavado y Desinfeccion Gafas de Seguridad:

Consideraciones

« Lasgafasdebenlavarse después de cada uso.
- Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel
pasoa paso.

- Despuésde lavarse deben resguardarse en lugar seguroy limpio.
- Lasgafas sonde uso personal, no esta permitido intercambiarlas.
Si estan en mal estado: rotas, muy rayadas, sin patas, se debe avisar al supervisor parasu reemplazo

Sumergir las gafas en un
recipiente con el desinfectante
por paisy tallar toda su
superficie con las yemas de los

dedos. Dejar en la solucion
durante 2 minutos.

Lavarse las manos de acuerdo
a la Técnica de lavado de
manos.

A

Secar las gafas

Pasar las gafas a otro recipiente
conaguay enjuagarlas
perfectamente.

© __ o

*
I |

Colocarlasen la mesa de
trabajoy dejar que escurran
un poco.

i

o \&5:“0

Marcar las gafas con el nombre

perfectamente con un pafio
azul de microfibra seco para

Asegurar que la bolsa quede bien
cerrada, no se deben engrapar,
solo se deben sellar con la

Una vez que esten secas las

eliminar residuos de agua. gafas, embolsarlas. L
maquina selladora.

de cada persona y guardarlas
con el kit de limpieza. Lavarse las
manos de acuerdo a la Técnica
de lavado de manos.

Limpieza durante la operacion:

Limpiar las gafas perfectamente con un paiio azul y el
desinfectante por pais. Si deben usarse

inmediatamente, esperar 3 minutos y secar con pafo
desechable. De lo contrario, dejar secar al aire.

Desinfectante por pais:
Perd: DMQ

Colombia: Oxivir/Alpha HP
Chile: Alpha HP

Panamé: Virex II.

~
-
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e Apoyo Visual Lavado y Desinfeccién de Caretas:
—1 T T I
E Tomar el limpiador desinfectante Alpha HP(Chile, S
Diariamente, al iniciar o finalizar la jornada de trabajo, * Colombia), DMQ (Peru), Virex Il (Panama), Oxivir * Sumergir la careta en el recipiente con desinfectante, tallarla
revisar que la careta a lavar no esté rota ni dafiada. + (Colombia) y verterlo sobre el recipiente de lavado. + conlayema de los dedos para retirar manchas.
3 efesesacsstnntinstsnssinntnansnsasnssnntannssenssnnne

2 :

@ :

@ :

] :

<} H

= : .

¥ H : 2
Dejar reposar 2 minutos la careta con el limpiador % Colocar la careta en el recipiente con agua limpia y enjuagarios = Colocar la careta en una mesa de trabajo y dejar que
desinfectante. * perfectamente. escurra un poco.
L L T L L L L L L LT T L T T TT T T TP PP, e

° Limpieza en Operacion:
Secar perfectamente la careta con un pafio azul, eliminando + En caso de tratarse del dltimo lavado de caretas por ese dia, + Sila careta se ensucia o se empana debe limpiarse durante la
cualquier resto de agua. % vaciar los lavaplatos o tinas y dejarlas secando al aire. Encaso & operacion, con un pafio azul y el desinfectante por pais. Si debe
Es importante contar con varios pafios azules de repuesto, en = contrario, dejar as tarjas o tinas con los quimicos para + usarse inmediatamente, secar con pafio desechable, de lo
cuanto se humedezca uno, reemplazarlo por otro seco. % posteriores lavados. 2 contrario, dejar secar al aire.
(—

Programar semanalmente si son usados, la limpieza general de los EPCC, de lo contrario hacer la limpieza dos veces

al mes.

ﬁocedimiento:
* Sumergir el elemento de proteccidn

personal contra caidas en un
recipiente con Klinol.
* Dejar por un par de minutos.
Enjuagar con agua.
Rociar ligeramente el desinfectante
por pais a toda la superficie del

e
T\

( 9&\

Después de su uso, aplicar a los EPCC
(Equipos de Proteccidn contra caidas)

el limpiador desinfectante definido
por pais, rociando suavemente toda su

Pagina 3
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Apoyo Visual Lavado y Desinfeccién Limpieza y desinfeccion EPCC “Equipos de Proteccién contra Caidas”:

EPCC.

* Secar con toalla desechable las
partes metalicas del arnés y eslingas.

* Dejar secar al aire el resto de las
Vartes.

Cuando los EPCC (Equipos de
Proteccién Contra Caidas) se
haya secado, guardarlos en una
bolsa plastica o recipiente
limpio que evite su
contaminacion.

.

superficie.
Secar con toalla desechable las partes
metalicas y el resto del equipo dejarlo

secar al aire.

=
'/

D—

9. Control de Entrega y Reposicion de Elementos de Proteccién Personal:

Siempre que un elemento de proteccién personal se encuentre roto, averiado, dafiado y ya no sirva para su fin, se

hard su inmediato reemplazo:

Para la entrega de elementos de proteccion personal a cada uno de los colaboradores, se llena el Formato de
Control de Entrega y Reposicion de Elementos de proteccion Personal, en el cual se registra de manera individual la

entrega para tener claridad sobre los elementos entregados.

FORMATO DE CONTROL DE ENTREGA Y REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
.. .
P o
<l nepo"s SISTEME DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO ANO-2013
PROCESO, PROMOCION Y PREVENCION
Nombre trabajador: Cargo:

“Es responsabilidad de cada colaborador hacer uso adecuado de los elementos de proteccion personal suministrados por la compafiia, asi como el reporte de dafios para proceder con
Ia reposicién del elemento. De igual forma se recuerda que los elementos entregados son de uso exclusive para el desarrollo de sus funciones dentro de las instalaciones de la
compafiia.
SOLICITANTE

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL

RESPONABLE DE ENTREGA FIRMA DE RECIBIDO

EPP ENTREGA

REPOSICION
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13. Limpieza Preoperativa

En los cines, hay tres tipos de limpieza, clasificados de esta forma por la frecuencia y método utilizado:

e Limpieza Preoperativa
e Limpieza Profunda
e Limpieza Operativa

LIMPIEZA PREOPERATIVA

L DESPM |

&

» Lalimpieza preoperativa son las actividades que se realizan para
garantizar que equipos, utensilios y superficies se encuentren en
perfecto estado de aseo y asi evitar la contaminacion de los alimentos,
areas, superficies y la proliferacion de plagas.

Estas actividades se realizan después del cierre del cine, cuando este no
se encuentra operando.

A CONTINUACION LAS ACTIVIDADES DE LA LIMPIEZA PREOPERATIVA:

Realizar las actividades de limpieza definidas en las Guias de Limpieza Preoperativa.

Tener en cuenta las siguientes actividades, que son fundamentales para garantizar la higiene del conjunto:

1. Lavado de paiios de limpieza: Lavar los pafios necesarios para poder realizar la limpieza preoperativa y

operativa de acuerdo con el AV. Lavado y Uso de Pafos. Siempre que un pafio se encuentre sucio, debe
cambiarse para evitar contaminacién durante las actividades de limpieza.

i\

Colocar en un balde o recipiente
el desengrasante hasta la mitad
(producto por pais y de acuerdo
Q| color del pafio).

Sacar los pafios y restregar
en la tina/recipiente de
lavado.

2

Enjuagarlos perfectamente
y exprimirlos.

O

* Los pafios deben lavarse y secarse separados

Remojar los pafios en el
Desengrasante por 5
minutos

Colocar en una cubeta el Blanqueador or pais en cantidad
suficiente para sumergirlos pafios. Dejarlos remojando
por 10 minutos.

Blanqueador por pais:

Colombia: Suma Chlor, Peru y Chile: Suma D 44,
Panamd: Suma Block Whitener

Enjuagar
perfectamente y
exprimirlos. Sacarlos
del balde o
recipiente

Dejar secar
los pafios al
aire hasta su

uso.

Pafios verdesy blancos:

Pert: Desengrasante Floor Clean, Blanqueador Suma D44,
Chile: Desengrasante Break Up, Suma D44.

Panam: Desengrasante Break Up, Blanqueador Block
Whitener.

Colombia: Desengrasante Floor Care, Blanqueador Suma Chlor.

Paiios amarillosy rojos:

Pert: Desengrasante Forward.
Chile: Desengrasante Forward.
Panamé: Desengrasante Break Up.
Colombia: Desengrasante Klinol.

* El sanitizante / desinfectante debe cambiarse

* Los pafios son de uso exclusivo de cada drea.

por colores, nuncamezclarlos.
cada dos horas.

No es permitido tomarlos de una srea , para
ser utilizados en otra.

4

Paiio Amarillo. Para limpiar todas las
superficies del bafio que no estan
contaminadas con residuos organicos,
como espejos, lavamanos divisiones,
paredes, cambiador de pafales y
sillas para bebe. No usar para tazasy
urinales/urinarios.

Paiio Azul: Para la limpiezade
superficies que no estan en
contacto con los alimentos.

Paiio Rojo: Para lalimpieza de
tazasy urinales/urinarios y de
cualquier superficie en bafios que
se encuentre contaminada con
residuos orgdnicos. Nunca usar
para el cambiador de pafiales o
sillas para bebe.

Paiio Verde: Para la limpieza de

indirecto con los alimentos.

superficies que estan en contacto

,./
/ 7 '

o

Paiio Blanco: Para |a limpiezade
superficies que estan en contacto
directo con los alimentos.

ine
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2. Alistamiento de Insumos de Limpieza: Alistar los quimicos y utensilios/implementos a utilizar cumpliendo con las
Guias de Limpieza Preoperativa (en los cines donde no haya stock de Alpha HP, alistar el Limpiador

Desinfectante Oxivir):

= Dirigirse al almacén de quimicos, la cual es un area designada exclusivamente para esta labor:

El Sistema funciona con
una bomba de vacio que
impulsa el producto por

medio de la presion de
agua. Posteriormente se
mezcla el agua con el
producto y es expulsado
va diluido por la
manguera inferior.

% Los envases de productos quimicos, que estan en la operacién, se mantienen conectados a los dilutores, con

soporte y candado para evitar su manipulacién incorrecta:

Soporte
Metalico

3. Dosificacion de Quimicos: Una vez los recipientes son colocados en el dilutor, son dosificados en la dilucidn

definida por indicaciones del proveedor y verificadas por Cinépolis:

Tabla de Diluciones por Producto:

Medicion
Producto Dilucion Vaso Producto
Medidor Dispensado
Floorcare 30ml x 1litro de agua 60 ml 2 litros
Blanqueador: 10 ml x 1 litro agua .
20ml 2litros
Suma Chlor Desinfeccion frutas y verduras:
1 ml x 1 litro agua. 3ml 3litros
Limpieza Diaria: 1 ml x 1 litro 3ml 3litros
Rugbee Recuperacion/manchas:
5ml x 1 litro 20 ml 3 litros
Swing Mediterraneo 10ml x 1 litro de agua
20ml 2 litros
klinol 20 ml por litro de agua 40 ml 2 litros
Final Step 1.9 ml porlitro de agua 19ml 2 litros
Glance 25 ml por litro de agua .
50 ml 2 litros
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Para los limpiadores desinfectantes Alpha HP y Oxivir, la diluciéon usada es 1:64.

e Para dosificar los diferentes quimicos a los aspersores seguir estos pasos:

i : ‘d
1. Revisar que la llave del
agua este abierta.

de la garrafa.

2. Revisar que la garrafase
encuentre tapada y con la
manguera de succion dentro

3. Revisar las conexiones y alistar
el recipiente para tomar la
solucién del producto preparado
puede ser un atomizador o una
jarra.

4. Tome la punta de la manguera
colocandola dentro del recipiente
luego presione el botén del
dosificador para sacar el producto
preparado.

b

N

S =
N

5. Una vez haya tomado la ‘ 1
cantidad necesaria suelte el
botdn del equipo y deje la
manguera colgada.

6. El producto esta listo

/ para usar.

Todos lo dosificadores estan rotulados y son verificados quincenalmente, para asegurar que la concentracion

dosificada es la adecuada:

Oxivir Five 16 Concentrade

Uimprator deantectonts 8a o
s sapertcims e

’ ) Anexo: Formato Control de Dosificadores
=1 Cinépolis RA-GR-MCDD-CP-01

Criterio s fvalust Cumple | Ho Cumple Obrervaciones

Todos los dossicadares tenen un
que comesponde sl color de
scurdo a1 Tabls s Dostieacion

Los dosiicadores estan identéicasos §
#6981 CONTPONIE 00N #POIO
dispensado

Todos los recipientes con productos
Qurnicos e encuertran en sy sopore
matalc ytienen un candado, o cusl e5ts.
canaso.

Todas las manguerss que conectanios
Tecipientes com pOSUCHD o SORFIES 5
AT b, B Tene 41000001

La cantidad de quimico que se dorica
comesponde conla dhucion detreta en ls
Tabia de Dosbinacion

Si el empaque original del quimico tiene sistema J Flex, tener en cuenta:

spray.

Sistema J-Flex

El Sistema J-Flex asegura una correcta y constante mezcla, entregando producto listo para utilizar, lo que reduce la posibilidad de
contacto con el producto quimico concentrado, su mal uso, derrame o dilucion incorrecta.
Se puede usar para llenar baldes o recipientes de limpieza sin mayor problema. También puede ser utilizado para la limpieza por

Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones de limpieza.

Es de dilucion automatica para la dosificacion de los
productos concentrados para la limpiezay

desinfeccion.

Encontrara los siguientes iconos en los equipos J-Flex:

Iconos ficiles de identificar

e
]

Los recipientes donde se depositen los quimicos deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones

de limpieza. Estos recipientes deben ser de uso exclusivo para el almacenamiento de quimicos de limpieza y no

deben mezclarse entre ellos. Es decir, cada quimico debe tener sus recipientes asignados y marcados con el nombre

del quimico:

4. Desinfeccion de Areas, Equipos y Superficies: Al finalizar la limpieza preoperativa, desinfectar los equipos y

superficies, haciendo énfasis en las que tiene contacto directo con el cliente o colaborador.
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Quimicos para Desinfeccion:
v' Superficies que no tienen contacto con alimentos: Alpha HP/Oxivir.
Procedimiento de Desinfeccion:
v" Rociar a un pafio verde o azul, el desinfectante Alpha HP/Oxivir o Final Step (el desinfectante
y color de pafio varian de acuerdo a la superficie).
v" Tomar el pafio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.
v" Dejar secar al aire.

Tipos de superficies a desinfectar:

NOTA: Algunos equipos no se encuentran en todos los cines, realizar la desinfeccion a los equipos que si apliquen.

a) Lobby:

Superficie Detalle

Limpiar las superficies que tengan contacto con el cliente con

Bancas, asientos . o . .
Alpha HP/Oxivir y un pafio azul. Dejar secar al aire.

Limpiar la parte superior de la mesa con Desengrasante Floor
Mesas Care, enjuagar con agua, eliminar los residuos de quimico con el
pafo verde, y desinfectar con Final Step.

Desinfectar el marco y los vidrios con Alpha HP/Oxivir y un paiio

Triptico de informacion . .
azul. Dejar secar al aire.

Desinfectar la puerta y los botones de control con Alpha

Elevadores . . o . .
HP/Oxivir y un pafio azul. Dejar secar al aire.

Desinfectar los pasamanos con Alpha HP/Oxivir y un pafio azul.

Escaleras Eléctricas . .
Dejar secar al aire.

Limpiar y desinfectar la parte superior de la Unifila en contacto
Unifilas con el cliente con Alpha HP/Oxivir y un pafio azul. Dejar secar
al aire.

b) Salas: Seguir el procedimiento descrito en la guia de limpieza preoperativa, teniendo
especial cuidado en las siguientes superficies:

Area/Superficies Procedimiento

Realizar el procedimiento de desinfeccion con Alpha HP / Oxivir y
paiio azul (excepto portavasos con paiio verde), para todas las
superficies que estan en contacto directo con el cliente.

Rociar el limpiador desinfectante con un pafio azul por toda la
superficie a limpiar y dejar secar al aire.

Portavasos, descansabrazos,
pasamanos, barandales, puertas

Restregar cada uno de los asientos con Floor Care y fibra esponja
Asientos para nifios P-96. Enjuagar con aguay secarlos con un paio azul. Desinfectar
con pafio azul y Alpha HP/Oxivir y dejar secar al aire.

Lavado y Desinfeccion de Utensilios e Implementos para la Limpieza: La limpieza de los utensilios debe realizarse
después de cada uso.

Recogedor de Basura:

__
e Llevar al cuarto de aseo.
e Retirar restos de mugre gruesa del recogedor.
e Lavar con Klinol y enjuagar con agua.
e Colocar el recogedor con el palo hacia abajo.
e Dejar secar al aire.

S
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Baldes:

Aspersores y Difusores:

Trapeadores o Mopas:

Canecas:
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Llevar al cuarto de aseo.

Retirar los restos de mugre gruesa de la escoba.
Restregar o tallar la escoba en el lavadero o poceta.
Lavar con Klinol y enjuagar con agua.

Colocar la escoba con el cepillo para arriba y dejar secar
al aire.

Llevar al cuarto de aseo.

Colocar Klinol en el balde (la cuarta parte del balde).
Restregar el balde con una Fibra de Esponja y Klinol.
Enjuagar el balde con agua de la llave.

Rociar Suma Chlor en la parte externa e interna.
Colocar el balde boca abajo y dejarlo secar al aire.

Llevar al cuarto de aseo.

Desocupar el equipo, sacando todo el sanitizante remanente.
Agregar Klinol.

Restregar con fibra esponja.

Enjuagar con agua.

Dejar secar al aire.

Llevar al cuarto de aseo.

Colocar el trapeador en un balde con Klinol lleno hasta la
mitad.

Restregar el trapeador en la pileta o lavadero y enjuagarlo con
agua de la llave.

Exprimir el trapeador y colocarlo en una cubeta en inmersion
con SUMACHLOR por 20 minutos.

Escurrir perfectamente el trapero.

Dejar secar al aire, colocando las fibras hacia arriba.

Eliminar los restos de basura.

Agregar Klinol hasta la cuarta parte de la caneca.
Restregar por dentro y por fuera con una escoba.
Enjuagar con agua la tapa y todo la caneca.

Rociar Sanitizante Alpha HP/Oxivir en la parte interna 'y
externa.

Colocar la caneca boca abajo.

Dejar secar al aire.

En el caso de basureros con ruedas, no dejar boca abajo,
dejar secar al aire en su posicion.
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Limpieza Semanal o Profunda:

* Algunas actividades de la limpieza preoperativa se deben realizar
diariamente y otras se deben ejecutar semanalmente o dos veces por
semana y hacen parte de la limpieza profunda preoperativa.

ACTIVIDADES SEMANALES

Las actividades de limpieza profunda implican limpieza de todas las areas, superficies y equipos, y se encuentran descritas

en la guia de limpieza preoperativa y en los cronogramas de limpieza por area:

Cronograma de Limpieza Semanal de Taquilla:

Cronograma de limpieza taquilla e iz Region Andina

[Viemes === 5a0ad0 === Foomingo — — Jiunes  Juortes — Jwiercoles __Joueves |

Cronograma de Limpieza Cuarto de Lentes:

Region Andina
(ronograma de limpieza del cuarto de lentes [ rbemn

Cronograma de Limpieza de Salas:

(ronograma de limpieza de salas - T Regién Andina
[ Vo J sl emge —f bees ) Mee ] ke ] e

Semana
{
|
|
I
|

Semana
i
|
i
|
|
i
i

Semana
i
|
|
|
|
|

Semana
|
|
|
|
]
|
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Infraestructura e Insumos para la Limpieza Preoperativa

y Operativa
—

L
e

Gel Glicerinado Diversey

Desinfectante Suma Final Step

Oxivir
=
KBhol s
= » i
gt S
Klinol Limpiador de Pisos Swing

Desengrasante Floor Care

Dispensador de Gel para Manos

Dispensador de Jabdn para Manos

- -é’.
Paio Rojo

Jabén para Manos

Paio Azul

Pano Rojo
@ ;» l |

Tapabocas

Guantes de caucho para lavado

Rociador/Aspersor manual

<
A\
/)
Protector Facial Pechera Blanca Gafas de Seguridad

Gafas de Seguridad

Las imdgenes son referenciales, y pueden cambiar en cada uno de los cines en
relacion al disefio.

-~
~
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1 Habilitacion

» La habilitacion son las actividades que se realizan para garantizar que

HABILITACION

la operacion del cine se haga correctamente.

> Es el alistamiento de equipos y areas para poder operar correctamente

y cumplir con la promesa de servicio en tiempos y calidad.

Realizar la habilitacidn de todas las dreas siguiendo las guias de proceso para Colombia. Guias de Taquilla y Manual

de Control de Salas.

Adicionalmente, realizar las siguientes actividades:

Habilitacion de Taquilla:

e Colocar las sefializaciones y medidas preventivas en relacidn con COVID-19, al ingreso del cine, visible al

publico, de acuerdo con las instrucciones de comercializacién y operaciones:

Habilitacion de Filtro de Ingreso:

Ubicar el punto de control de acceso para el ingreso de clientes.

Alistar IPAD para registrar el cuestionario de salud de los clientes.

Limpiar el termdmetro siguiendo estas indicaciones:

Apoyo Visual Limpieza del Termémetro:

(%
LN A
ALY

{%

Tomar un pafio azul y aplicar el
sanitizante definido por cada pais
sobre el pafo.

Lavarse las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos vigente.

Dejar secar al aire y lavarse las manos
de acuerdo a la Técnica de lavado de
manos vigente.

Pasar el pafo azul por toda la superficie
del termometro, haciendo énfasis en la
zona de contacto con las manos.

Colocar el termémetro en la zona definida en cada conjunto para el control a clientes.

Alistar la encuesta de salud.

Desinf por pais: Colombia: Oxivir/Alpha HP, Perti: DMQ, Panama: Virex Il, Chile: Alpha HP.

~
-

ine
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Habilitacion de Salas:

e Alistar la bitacora de control de salas (incluir el distanciamiento en butacas) y el mapa de las salas para realizar

desinfeccidn sdélo en las butacas ocupadas:

Bitacora de Control de Salas:

i e oty i an Salks

cinépolis

Mapa de salas con asientos ocupados:

Pantalla

¢ S ee v

; DevDeedow
§ eE we ODw
" o wwe @
D Asiento Ocupado

Habilitacion de Lobby:

Colocar en el triptico de informacidn el Apoyo Visual de Lavado de Manos para clientes, y la recomendacién de

lavado cada 3 horas como minimo 20 a 30 segundos.

Alistar los implementos de limpieza y cumplir con los lineamientos definidos en el Apoyo Visual Limpieza de

Arquillas en Contingencia:

4 N (= N
-~

i Limpi desinfectar todal
Lavar y desinfectar Impiary desintectar todala desinfectar las
Colocarse el arquilla antes de iniciar

N\ )

las manos de ul manos nuevamente
acuerdo a la tapabocas/mascarilla y actividades con el limpiador de acuerdo a la
Técnica de lavado posteriormente la desinfectante por pais y un Técnica de lavado

kde manos. ) Qreta facial. j wﬁ" azul. j Qe manos. )
En la Operacion

(®éd (¢

Durante la operacién tener las siguientes

. precauciones:
Desinfectar y limpiar * No tomar objetos de los clientes, mas que l<p—

después del ingreso de cada Preocuparse de que las las entradas.
funcién todas las superficies

, personas que se * Al toser o estornudar realizarlo en el
que estan en contacto . . .
) ) encuentren en la fila, interior del brazo.
directo con el cliente y toda X
para el ingreso a la sala, * Llavarse frecuentemente las manos y usar

el area de la arquilla con el

limpiador desinfectante por mantengan la distancia alcohol gel.
@s y un pafio azul. j \estipulada por cada pais. j kNo tocarse la cara, los ojos o la boca. /

Limpiador Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir./Alpha HP Panama: Virex Il. Chile: Alpha HP. Peri: DMQ

Verificar que el dispensador de gel glicerinado se encuentre abastecido y funcionando correctamente.

Habilitacion de personal: Todo el personal debe tener careta y tapabocas, usarlos correctamente, cumpliendo con

los apoyos visuales definidos y lavarse las manos siguiendo el Procedimiento de Lavado de Manos vigente.
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LIMPIEZA

Las actividades de la limpieza operativa estdn enfocadas a asegurar que las dreas del conjunto se encuentren en
condiciones dptimas de higiene para el uso de los clientes durante todo el servicio y operacidn. Las instalaciones que
cubren este proceso de limpieza operativa son: salas, bafios, lobby, taquilla y areas comunes.
Para todas las areas ejecutar los procedimientos indicados en las guias de Limpieza Operativa.
Adicionalmente, al cumplimiento de los procedimientos de Limpieza Operativa, se debe implementar la desinfeccién
para todas las superficies que tienen contacto directo con el cliente.
IMPORTANTE: LOS COLABORADORES SIEMPRE DEBEN LAVARSE LAS MANOS ANTES Y DESPUES DE REALIZAR LOS
PROCESOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Para realizar la desinfeccién se deben seguir estos pasos:
Desinfeccidn de superficies que no tienen contacto con alimentos:

e Rociar Oxivir/Alpha HP/Oxivir a un pafio azul.

e Tomar el paio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.

e Dejar secar al aire.

e Silasuperficie no alcanza a secarse al aire y debe ser habilitada, pasar otro pafio limpio para secar.

Superficies a desinfectar y frecuencia:

1. Desinfectar cada 2 horas desde el inicio de la operacion hasta el cierre, las siguientes superficies:

¢ Puntos de Venta Taquilla: Rociar el pafio azul con Oxivir/Alpha HP y frotar por toda la superficie del POS.
Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora y el
datdfono. Realizar el mismo procedimiento con las siguientes superficies: Debajo de los equipos del punto de
venta, el cableado, debajo del mostrador incluyendo cajones (interior y exterior). Dejar secar al aire el
limpiador desinfectante Alpha HP/Oxivir.

e Triptico de Informacion: Rociar el pafio azul con Alpha HP/Oxivir y limpiar las 3 caras del triptico. Incluir la
base y la parte superior. Dejar secar al aire.

e Cajas de luz, Avisos luminosos: Rociar el pafio azul con Alpha HP/Oxivir y limpiar toda la superficie, parte
superior, laterales y parte inferior. Dejar secar al aire.

2. Desinfectar después de cada transaccion las siguientes superficies y equipos:

¢ Puntos de Venta Taquilla y Dulceria: Rociar el pafio azul con Alpha HP/Oxivir y frotar por toda la superficie

del POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la

impresora, pantalla del cliente y datafono. Dejar secar al aire el limpiador desinfectante Alpha HP/Oxivir.

Apoyo Visual Limpieza de Puntos de Venta durante la operacion:

Limpiar cada 2 horas:

@ciar el limpiador desinfectante definido por pais a un pafio azul, y

limpiar la pantalla en la parte inferior, superior y laterales, repetir el

mismo procedimiento con la pantalla de clientes, la impresora, el
detector de billetes falsos y el terminal bancario/datafono.

Realizar el mismo procedimiento con las siguientes superficies:

Debajo de los equipos del punto de venta, cableado, debajo del

mostrador incluyendo cajones (interior y exterior).
\Dejar secar al aire.

Limpiar después de cada transaccién:

Mostrador Taquilla: Rociar a un paiio azul el limpiador

desinfectante por pais y frotar por toda la superficie del Limpiar la pantalla del Cinepolito rociando a un
mesén. Dejar secar al aire. pafio azul el limpiador desinfectante definido
Limpiar la pantalla protectora (parte frontal y parte por pais y el terminal bancario/datéafono.

posterior) en toda su superficie con el pafio azul y el Si el pafio esta sucio cambiarlo por uno limpio.
@nfectante. Dejar secar al aire. j

Limpiador desinfectante por pais:
Colombia: Alpha HP/Oxivir. Panamd: Virex Il. Chile: Alpha HP. Peru: DMQ
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Las siguientes superficies son de especial cuidado y por esto deben desinfectarse después

de cada transaccion:

Area/Superficie Detalle

e Pantallas del colaborador
e Acrilico protector

POS ..
e Barra de servicio
e Terminal punto de venta/datafono e
e Pantalla
e Terminal punto de venta / datafono
Taquilla e Teclado, botones

Automatica
e Ranuras para tarjetas.
e Impresora

3. Salas: Asegurar que se limpien y desinfecten después del ingreso de cada funcion todas las superficies que estan
en contacto directo con el cliente:
a) Barandas, puertas y pasamanos: Rociar en un pafio azul Alpha HP/Oxivir y limpiar toda la superficie con el
pafio, dejar secar al aire.
b) Portavasos: Limpiar con desengrasante Floor Care y un pafio verde, toda la superficie interna y externa de
los portavasos.

Retirar el desengrasante, con otro paio verde y agua.

c) Descansabrazos: Silos descansabrazos tienen partes plasticas o son de tela, limpiarlos con Alpha HP/Oxivir
y un paiio azul. Dejar secar al aire. En el caso de las butacas de VIP, IMAX, 4X y asientos de cuerina, limpiar
con pafio azul seco.

d) Piso tachdn o piso de cemento: Seguir los pasos descritos en la Guia de Limpieza Operativa:

#

Iniciar barriendo desde la parte superior de la sala hacia la inferior.
Barrer suavemente para eliminar residuos gruesos, debajo de las sillas y en la fila.
Llevar lo residuos a un extremo, recogerlo y depositarlo en la caneca.

Humedecer una mopa o trapero humedecido con Swing Mediterraneo, limpiar las filas de la sala.

= F + F

Dejar secar al aire.

Para controlar y verificar la ejecucidn de las actividades de limpieza en las salas antes y durante la operacién, se llena el

siguiente registro:

) BITACORA DE REVISION LIMPIEZA
~,TCmepoI|s. DE SALAS ENTRE FUNCIONES
RA-FT-LMSF-TRA

Fecha: Responsable:

MARCA CON w= LAS SUPERFICIES REVISADAS QUE SE ENCUENTRAN LIMPIAS

... | Nimerode Pasillo de . . .
Revision Hora Puertas Foro Asientos Pasamanos Piso Caneca Otro Ejecutado por
sala entrada

BN 10 FV13 IV P05 ESR I
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Apoyo Visual Limpieza de Salas entre Funciones durante la Contingencia

Para la limpieza de salas entre funciones, durante la contingencia, se debe hacer énfasis en las partes que se encuentran
en contacto con las manos de clientes y colaboradores, limpiando y desinfectando cada una de estas, segun el
procedimiento aca descrito.

!

¢ &

Verificar el horario de salida de lasala
que corresponde limpiary el formato
dessillas ocupadas. Cuando comiencen
a proyectarse los créditos de la
pelicula, tomar el kit de limpieza e
ingresar a la sala correspondiente,
ejando las puertas de acceso abiertas

Una vez han
salido los
clientes,
proceder a la
limpieza de la
sala. Prender
luces.

e
Colocarse los
Elementos de
Proteccion
Personal: Guantes,
gafas de seguridad,
tapabocas y
delantal si aplica.

Abrir las puertas de
salida de emergencia y
ubicar el recipiente de
basura a la salida.

)

Si el asiento es de tela, limpiar las partes de tela de la
butaca/asiento con un pafio azul himedo con agua. Sise
encuentra sucia, usar limpiador de alfombras. Si el
asiento es de vinipiel/cuerina limpiar con un pafio seco.
Si tiene manchas usar Glance, y retirar el quimico con
agua. Sies un chicle, rociar quita chicles. En el caso de
chiles y manchas, siempre limpiar de afuera hacia
adentro para evitar esparcir la mancha.

En las sillas que
estuvieron ocupadas,
tallar con un cepillo
las uniones entre las

sillas.

—

69 los asientos ue Gmprar el Revisar que la butaca

estaban ocupados, respaldar, la funcione

limpiar los base del asiento correctamente y que
portavasos (interior con Alpha se encuentre en buen

y contorno) con HP/Virex Iy estado. Sino es asi,
Alpha HP/Virex |l y paiio azul, hacer reportar la falla para

reparar y bloquear la

silla para la venta.

un pafio verde, sin lo mismo con los
levantar los pies de las sillas.

Qescansa brazos. \ /
g IR E
=1 S -

Rociar Desengrasante

Quitar el anillo superior de
los recipientes de basura
del foro cuya capacidad
esté a mas del 50 %, sacar
y anudar la bolsa con
desechos. Si es necesario,
lavarlas siguiendo el
procedimiento definido.

Limpiar los pasamanos y barandales con Klinol/Forward/VirexIl

Alpha HP/Virex Il y un pafio azul. Dejar en el exterior de los
secar al aire. recipientes de basura y

Q}car con pafio azul.

Rociar Alpha HP/ Virexll,
sobre las puertas y secar
con pafio azul. Hacerlo
por su lado externo e
interno, incluyendo toda
la superficie y haciendo
énfasis en la
manija/manilla y cualquier
otra superficie que el
cliente generalmente
toque.

Rociar
Desengrasante
Klinol/Forward/Vire
x Il sobre los asientos
para nifio y retirar
con pafio azuly
agua. Acomodarlos,
separados por color,
en su carrito sin
sobrepasar el
sefialamiento.

Barrer las filas y
accesos para
eliminar los

residuos

grandes y /
posteriormente
limpiar el piso
con el quimico
por pais y una
mopa.

4. Lobby: Sellena el siguiente formato antes y durante la operacion para garantizar la ejecucion del os procedimientos

de limpieza y desinfeccion:

Registro de Limpieza y Desinfeccién Lobby

cinépolis egon andins
s arpiaTaner

imite Critico - Todas lss superTices deben quedar impias y desinfectsdas, usando fos qulmices indicades en |3 Matrz de Quimices defa RA

Marear segin secumpla o

5. Areasinternas:

Oficinas de Colaboradores: Limpiar los equipos y superficies de las oficinas de colaboradores administrativos de los

cines cada 2 horas cumpliendo los siguientes pasos:

e Equipos de COmputo: Rociar al pafio azul con Limpiador Desinfectante Oxivir/Alpha HP y frotar por toda la
superficie de la pantalla. Repetir este procedimiento, con la impresora, el teclado y el ratén. Dejar secar al aire
el quimico Limpiador Desinfectante Oxivir/Alpha HP.

e  Escritorios: Rociar al pafio azul con Limpiador Desinfectante Oxivir/Alpha HP y frotar por toda la superficie del
escritorio. Dejar secar al aire el quimico.
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Sillas: Rociar Limpiador Desinfectante Oxivir/Alpha HP en los brazos. Esparcir todo el quimico con un pafio

azul. Dejar secar al aire.

En el caso de colaboradores administrativos de los cines y colaboradores de las oficinas administrativas, se deben

limpiar las herramientas de trabajo que se encuentran en uso, 2 veces al dia, siguiendo el Apoyo Visual Limpieza

de Elementos de Oficina:

Los elementos de trabajo que se encuentran en uso se deben limpiar 2 vecesal dia. o o
Las herramientas a limpiar son: Tijeras, grapadora, perforadora , bisturi, regla, _
lapiceros, calculadora y cualguier otra herramienta que se tenga dentro de las
oficinas. I‘\
Revisar que todas las herramientas se : -
encuentren en buen estado, no rotos, no
deteriorados, para facilitar todos los
’ procedimientos de limpieza y Tomar un pafio y humedecerlo con poca agua.
’ desinfeccidn. Agregar jabdn o desengrasante al pafio, pasar por
E toda la superficie de la herramienta y pasar otro pafio
con agua para eliminar el jabdn o desengrasante.

3] [ 4] S o

_
7~ ~C%

Pasar el pafio con alcohol (oficinas) o
limpiador desinfectante Alpha HP/Oxivir

(para \0.5 cines) por'toda la supgrflclc qe \a§ Dejar secar al aire y repetir este Ur‘a vez limpias y dcsmfccta.das \qs herramientas
herramientas a desinfectar haciendo énfasis procedimiento con las otras herramientas. dcjarlas‘cn El lugar cstlnk.)\cfldo.\cms de chos de
en |a zonas de contacto con las manos. contaminacién (superficie limpia y protegida).

Comedor de Colaboradores:

Limpiar cada dos (2) horas:

Sillas: Limpiar con pafio azul y Oxivir/Alpha HP, dejar secar al aire. Agregar Oxivir/Alpha HP con un pafio
azul. Dejar secar al aire.
Pies o Bases de la Mesas: Los pies de la mesa limpiarlas con Oxivir/Alpha HP y un pafio azul. Dejar secar al

aire.

Puertas, manijas, perillas de puertas y neveras: Limpiar con Oxivir/Alpha HP y pafio azul toda la superficie.

Dejar secar al aire.

Limpiar después de cada uso:

Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde estuvo (mesa vy silla) con
Oxivir/Alpha HP y pafio azul o verde (de acuerdo con la superficie).

En el cuarto de empleados debera estar un rociador de Oxivir/Alpha HP a disposicion de los colaboradores, al
cual se le debe dar buen uso.

Parte Superior de la Mesa: La parte superior, en contacto con los platos y empleados, limpiarla con el

desengrasante Floor Care. Retirar el desengrasante con otro pafo verde y agua limpia.

Limpiar semanalmente:

Nevera de Colaboradores: Semanalmente debe lavarse siguiendo este paso a paso:

4+ Desconectar el refrigerador antes de comenzar la limpieza.

+ Desocupar la nevera.

4+ Sacar las parrillas del refrigerador y lavarlas.

4+ Limpiar los ventiladores con un cepillo y desengrasante Floor Care, agregar el quimico sélo en el cepillo

para evitar el dafio del equipo.

=

Rociar Floor Care en el interior del refrigerador y tallarlo con una fibra esponja.
4+ Limpiar el interior del refrigerador con un pafio limpio verde y hiumedo en agua, hasta retirar todo el

guimico. Enjuagar el pafo en agua limpia, las veces que sean necesarias.

+ Rociar Desinfectante Final Step, en el interior del refrigerador, sanitizar toda la superficie con otro pafio

verde y dejar secar al aire.
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+ Limpiar las puertas de vidrio y el exterior del refrigerador con Floor Care y un pafio verde. Retirar el

quimico con otro pafo verde y agua, hasta retirar todo el quimico.
4+ Desinfectar toda la superficie externa con Final Step y otro pafio verde.
% Colocar las rejillas dentro del refrigerador limpio.
4+ Conectar y prender.
Limpiar dos veces al dia (ingreso y salida o media jornada):

e Casilleros: Limpiar la parte externa e interna con Oxivir/Alpha HP y pafio azul. Dejar secar al aire. Cada

colaborador es responsable de mantener su casillero limpio y sanitizado.

Formato de Registro Limpieza Cuarto de Empleados:

PRy I- Formato de Registro y Desinfeccién Cuarto de Empleados
<inepolis Region Andina Conjunto:
RA-

DCE-TOD-01

Oficinas: Limpiar 2 veces al dia:

¢ Equipos de Computo: Rociar al pafio azul con Oxivir/Alpha HP y frotar por toda la superficie de la pantalla, en
la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora, el teclado y el ratén. Dejar
secar al aire el limpiador desinfectante Oxivir/Alpha HP.

e Escritorios: Rociar al pafio azul con Oxivir/Alpha HP y frotar por toda la superficie del escritorio. Dejar secar al
aire el limpiador desinfectante Oxivir/Alpha HP.

e Sillas: Rociar Oxivir/Alpha HP en los brazos. Esparcir todo el quimico con un pafio azul. Dejar secar al aire.

Para el control de la limpieza de los puestos de trabajo de los colaboradores se cuenta con la siguiente ficha de

control, que debe ser llenada cada 2 horas:

N
cinepolis
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6. Baios:

Limpiar siguiendo los pasos de la Guia de Limpieza Operativa. Realizar estas actividades cada 30 minutos.

Quimicos a usar:

Utilizar desengrasante Klinol, para las siguientes superficies: Lavamanos, mesén del lavamanos, secadores de

manos, tazas de bafio, orinales, botones accionadores de tazas y orinales, dispensadores de papel,

cambiadores y sillas para nifios.

Utilizar Alpha HP/Oxivir para las siguientes superficies: Espejos, mamparas, llaves de lavamanos, percheros,
manijas.

Procedimiento:

4+ Lavamanos: Rociar desengrasante Klinol sobre el lavamanos, restregar con una fibra verde P96 y
enjuagarlo con agua.

+ Mesén del lavamanos: Rociar desengrasante Klinol sobre el lavamanos, frotar con un pafio amarillo y
enjuagar con agua y otro pafio amarillo. Secar con otro paiio amarillo limpio.

4+ Espejos: Rociar Alpha HP/Oxivir, dejar actuar por 10 minutos y secar con un pafio azul limpio.

+ Llaves del Lavamanos: Rociar Alpha HP/Oxivir sobre la llave, frotar toda la superficie con un pafio amarillo,
dejar secar al aire, si después de unos minutos, las llaves quedan humedas, secar con otro paiio amarillo
limpio.

+ Secador Automatico: Rociar desengrasante Klinol en un pafio amarillo y frotar el secador de manos en
toda su superficie. Retirar el quimico con otro pafo amarillo y agua, hasta no tener residuos.

+ Botones para accionar las tazas y orinales:

v" Silos botones son mecanicos, rociar el desengrasante Klinol y limpiar con pafio amarillo, y dejar secar
al aire. Si después de 10 minutos, los accionadores se encuentran humedos, retirar con otro pafo
amarillo (no realizarlo si el accionador o botén se encuentra seco).

v"  Siel accionador es de sensor, rociar desengrasante Klinol a un pafio amarillo, pasarlo por la superficie,
y dejar secar al aire por unos minutos. Sélo si quedan residuos del quimico, retirar con otro pafio

amarillo limpio.

+ Puertas y cubiculos de bafios: Rociar Alpha HP/Oxivir sobre las divisiones de bafio y frotarlas con un pafio

amarillo. Si en las divisiones o mamparas hay residuos (Excrementos u orina) usar el paiio rojo. Si habia

residuos organicos, volver a rociar Alpha HP/Oxivir y dejar secar al aire.

* Percheros y manijas: Rociar Alpha HP/Oxivir sobre toda su superficie y frotarlas con un pafio amarillo.

Dejar secar al aire el limpiador desinfectante Alpha HP/Oxivir.

+ Dispensadores de papel y jaboneras:

v" Seguir el procedimiento descrito para su reabastecimiento en la Guia de Limpieza Operativa.

v" Rociar Klinol en un pafio amarillo y limpiar toda la superficie del dispensador. Retirar el Klinol con otro

pafio amarillo limpio y agua. Dejar secar al aire.

* Cambiador de panales y sillas para nifios: Rociar Klinol en la superficie del cambiador o de la silla, tallarlo

con fibra verde y retirar el quimico con un pafio amarillo y agua. Rociar Alpha HP/Oxivir y dejar secar al

aire. Sdlo si queda hiumedo, después de unos minutos, secar con otro pafio amarillo limpio.

* Tazas de Bafio: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa:

Accionar la palanca o botdn de la taza para que cualquier desecho se vaya.
Rociar Klinol dentro, fuera y sobre el asiento de la taza.

Dejar actuar el quimico en la taza durante 10 minutos.

KN XX

Tallar la taza con ayuda de una esponja verde P-96 y enjuagar con agua.
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v Secar con un pafio rojo el asiento de la taza.

Retirar la rejilla del orinal antes de comenzar la limpieza
Accionar la palanca o botén del orinal.

Rociar Klinol dentro, fuera y sobre el orinal.

AN N NN

con una fibra verde y enjuagar con agua.

v’ Secar con un pafio rojo el orinal y colocar la rejilla.
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Orinales: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa:

Canecas: Seguir el procedimiento descrito en la Guias de Limpieza Operativa:

Dejar actuar el quimico en el orinal durante 10 minutos para después tallarlo por dentro y por fuera

v’ Enjuagar con agua, eliminando los restos de basura.

v Sumergir el cepillo en desengrasante Klinol y restregar la caneca por dentro y por fuera.

v/ Enjuagar con agua el recipiente de basura y tirar el agua acumulada en la pileta/lavadero.
v Colocar boca abajo la caneca y dejarla secar al aire.

v Colocar una bolsa de pldstico nueva, ajustarla y fajarla bien una vez que la caneca estd seca.

Apoyo Visual Lavado de Bafios en Contingencia:

Consideraciones
* Limpiar cada 30 minutos.
* Limpiar siguiendo los pasos de la guia de limpieza preoperativa.

Lavamanos y Mesén del
Lavamanos: Rociar el
desengrasante definido por cada
pais sobre el lavamanos, restregar
con una fibra verde P-96 y enjugar
con agua.

Llaves de lavamanos: Rociar el
desinfectante definido por cada
pais sobre la llave , frotar la
superficie con un pafio azul,

- 'Z,‘y/'y;
-

Lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de

lavado de manos.
Colocarse los guantes de
lavado (amarillos o
rojos), previamente
lavados y desinfectados.

enjuagar con agua, volver a rociar
el desinfectante y dejar secar al

aire. Sisigue humeda la superficie
después de algunos minutos secar

con un pafio amarillo.

por pais sobre las
divisiones de bafio y frotar per(_:heros el

Espejos: Rociar el
desinfectante definido
por cada pais sobre el
espejo y secar con un
paiio azul limpio.

o _—
Nlla‘n]paras, puerjas ° . Secador Automatico/
divisiones de bafio: Rociar Dispensador de papel
el desinfectante definido P papely
Rociar en los Jaboneras : Rociarel

limpiador desinfectante
definido por cada pais en

con pafio amarillo, si en las

definido por cada pais.

un pafio amarillo y frotar

divisiones hay residuos por pais y | . tod

usar el pafio rojoy volver a limpiarlos con € eq;l.pf) eg odasu |

rociar el desinfectante un pafio superticie. Dejar secara
amarillo. aire.

o

Botones para accionar tazas y urinarios:

: Rociarel limpiad
desinfectante definido por cada pais, limpiar con
pafio amarillo y secar con otro pafio amarillo.
Sensor: Rociar el limpiador desinfectante definido
por cada pais a un pafio amarillo pasarlo por la
superficie y dejar secar al aire.

i@\'@

-
Basureros: Limpiar con Klinol

y pafio rojo toda la

superficie.
Cambiador de
paiiales ysillas para > @
nifios: Rociar el b
B

desengrasante por
pais sobre la
superficie, tallarlo
con fibraverde y
retirar el quimico
con un pafio
amarilloy agua.

Quitarse los guantes, lavarlos
de acuerdo al A.V. Lavado de
Guantes y lavarse las manos
de acuerdo a la Técnica de
lavado de manos.

Desengrasante y Desinfectante por pais: Ver Anexo Quimicos para bafios.

Registro de Limpieza, el cual se llena cada 30 minutos, cuando se realiza la limpieza en operacidn:

HOMBRES

rario de L avamanos Espejos cador | Jabon o/ | Papel

Iné

~
-

polis
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Productos Quimicos utilizados en los bafios para la limpieza:

Desinfectante a utilizar

Superficie a Lavar
[coombie | perd [ panams

Lavamanos Klinol Forward Forward  Forward
LS Klinol Forward  Forward Forward
Lavamanos

Espejos Oxivir DMQ Virexll  Alpha HP
:"a"es del Oxivir DMQ  VirexIl  AlphaHP
dvamanos

Secador automatico Klinol Forward Forward  Forward
Botones para

accionar tazas y Klinol Forward  Forward  Forward
urinarios

Mamparas, puertas

o divisiones de OMVIL/PNpha DMQ Virex Il  AlphaHP
Bafio

Percheros y Manijas OXIVIL/prha bDMQ VirexIl  Alpha HP
Dispensador de Oxivir/Alpha ’

A Hp DMQ Virex Il Forward

C::’lltlneasdosrilc::s ara Ox:il;:/ﬂlyha DMQ Forward  Forward y
panalesy stlasp P yVirexll  Alpha HP
Nifios HP

7. Lentes: Garantizar que después de cada uso se laven, con Alpha-HP, siguiendo la Guia de Procesos de Lavado de

Lentes 3D vigente:

@ o CantidaddeLentes AlphaHP e

0-200 5litros

201-400 10litros

y= ‘./ 401-800 20litros
>

Preparar Alpha HP y agua limpia de acuerdo
a las cantidades establecidasen la Tabla
Dosificacién de Quimicosy colocarlosen 2
contenedores segun aplique.

\ o ° < o
’/ Secar los lentes perfectamente con un pafio
-

azul de microfibra seco para eliminar residuos
de agua. En cuanto el pafio se humedezca
después de secar varios lentes, cambiarlo por
uno totalmente seco.

D~ |
BN

Sumergir los lentes en el Alpha HP, tallarlos
conlas yemas de los dedos para retirar
manchasy dejar reposar durante 2 minutos.

Validar que los lentes no estén rotos o
dafiados. Sino cumplen con estas condiciones,
colocarlos en el contenedor para mermas.

Colocarlos en la mesa de trabajoy dejar que

Pasar los lentes al recipiente con aguay
escurran un poco.

enjuagarlos perfectamente.

Ubicar los lentes secos en el meson, Validar que los lentes se encuentren en perfectas
sobre un pafio azul seco, para su condiciones revisandolos con ayuda de una ldmpara. hufar el ” 4
posterior embolsado. Si se visualiza alguna mancha, limpiarlos con un Enchufar el cautiny esperar unos 10 segundos

pafio azul limpio y seco. para que se caliente

Marcar, haciendo suavemente un punto en =

la parte interna de la pata derecha del lente,

lo mas cercana posible a la mica y sin NOTA: No importa la cantidad de marcas que tengan

sobreponerla con las que ya tenga, con la los lentes, pueden seguir usandose siempre y cuando Cuando se finalice el marcado de los lentes,
punta del cautin prendido y caliente. se encuentren en buen estado. dejar el cautin en el soporte.

8. Asientos para nifios: Seguir el procedimiento indicado en la Guia de Limpieza Operativa:
v" Tallar cada uno de los asientos con una fibra esponja y desengrasante Klinol.
v' Enjuagarlos perfectamente.
v" Secar cada uno de los asientos con un paiio azul.
v

Acomodar los asientos para nifio, separados por color, en su carrito sin sobrepasar la sefializacion.
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9. ACTIVIDADES DE CONTROL DURANTE LA OPERACION

1. Definir las areas y negocios a habilitar, y aquellas que no serdn habilitadas, mantenerlas limpias y evitar el acceso.
2. Verificar que los colaboradores se laven las manos constantemente de acuerdo a la Técnica de Lavado de Manos.
3. Revisar que se tenga gel glicerinado a disposicion de todos los colaboradores en las siguientes dreas: Lobby, cuarto

de empleados, puntos de venta, ingresos y valores.

LOBBY:

e Garantizar que los dispensadores del gel glicerinado estén abastecidos, en los puntos definidos:
v" Ingreso al cine
v" Arquilla o mueble corta ticket (ingreso a clientes en salas)
e Asegurar que se encuentre presente el material de Comunicacién y los floorgraphics en el punto de entrada y

areas del lobby.

PROGRAMACION DE PELICULAS:
Los horarios programados para la exhibicién de peliculas son de forma escalonada, para evitar aglomeraciones
de clientes y permitir el aseo y desinfeccion de las salas. El tiempo minimo entre cada funcion es de 60 minutos
por sala.
INGRESO DE CLIENTES AL CINE:
v' Toma de Temperatura y Cuestionario de Salud: En el ingreso de los clientes se mide la temperatura con
termdmetro infrarrojo y se hace la encuesta de salud para los clientes. Si un cliente tiene una temperatura
superior a 38°C o tiene sintomas de enfermedad respiratoria no permitir su entrada e invitarle a acudir a la

EPS o Secretaria de Salud de su localidad.

v" Cuestionario de Salud: El colaborador le informara al cliente sobre la realizacion del Cuestionario de Salud,
diciéndole: Sefor(a), en cumplimiento a las medidas del Ministerio de Salud le realizaremos unas
preguntas sobre su estado de salud. ¢Esta de acuerdo? Si el cliente no acepta, decirle amablemente lo
siguiente: Siguiendo las normas implementadas por el Ministerio de Salud, no se puede permitir el ingreso,
sin llenar la encuesta. Si el cliente acepta, proceder a realizar |la encuesta.

Pasos para diligenciar el cuestionario de salud:

Lectura de autorizacion de la recoleccidn y tratamiento de sus datos personales: El colaborador lee al
cliente lo siguiente: “Usted Declara, con la suscripcion del presente instrumento, que autoriza a la Empresa
OPERADORA COLOMBIANA DE CINES S.A.S.NIT: 900.185.315 para que efectue la recoleccion y tratamiento de
sus datos personales, los cuales pueden incluir datos de identificacion, ubicacion y datos integrantes de su
historia clinica personal. Dicho tratamiento se realiza con la finalidad de lograr los procesos de prevencion,
seguimiento y control, en concordancia con lo establecido en la Resolucion 1408 de 2020 del Ministerio de
Salud y con cumplimiento estricto de las formas establecidas por la Ley Estatutaria 1581 de 2012

reglamentada por el Decreto 1377 de 2013. Se le ha informado igualmente, que la recoleccion, manejo y
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custodia de su informacion se efectuard segun la politica de tratamiento de datos personales de la compaiiia,

la cual se encuentra publicada y disponible para su consulta en la pdgina web www.cinepolis.com.co, conoce

que tiene derecho a revocar, solicitar, modificar, adicionar y conocer el estado de sus datos mediante

solicitud que puede realizar al correo electronico infodelcliente col@cinepolis.com”.

Aceptacion por parte del cliente: El cliente debe aceptar diciendo SI, ACEPTO.

Realizacién del Cuestionario de Salud: El colaborador realiza al cliente y llena el cuestionario de salud en el

IPAD, preguntandole al cliente:

Ha presentado sintomas relacionados con COVID-19 en los 14 dias anteriores, tales como: Dolor de

garganta, fiebre, tos seca, dificultad para respirar, fatiga, ¢pérdida del olfato o gusto?
¢Ha tenido antecedentes de contacto con casos sospechosos o positivo en los Ultimos 14 dias?

Si la respuesta es afirmativa a alguna de estas preguntas, decirle al cliente que no permite su ingreso por

disposicidn de las autoridades.

Si la respuesta a las dos preguntas es negativa, llenar estos datos:

Manifiesto libremente gque mis
acompafantes y yo cumplimos con los
requisitos antes expuestos

sl NO

Identificacion
(Cédula o tarjeta de Celular Correo Electronico
identidad)

Hora Nombre y

Fecha Registro | Apellidos

v' Uso de Tapabocas: Verificar que todos los clientes usen el tapabocas correctamente y decirles amablemente

si no lo tienen, acerca de la obligatoriedad de su uso.

e Desinfeccidon de manos: Sefalar al cliente la estacién de desinfecciéon de manos y solicitarle que se desinfecte las

manos.

e Decirle al cliente antes de despedirse: “Le solicitamos cumplir con las medidas preventivas que se

encuentran en el hablador™ y sefialar el tropezoén.
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TAQUILLA:
e Recomendar a los clientes que solo una persona haga fila para evitar aglomeraciones.
e Mantener el abastecimiento de gel glicerinado en la barra de servicio y a un costado de la Unifila.
e Asegurar el uso correcto de accesorios de proteccion personal (tapabocas, careta facial y proteccién de acrilico
en los puntos de venta).

e Garantizar que los materiales de comunicacién para el cliente se encuentren instalados.

e Al momento en que se le regresa al cliente el paquete, desinfectar de nuevo la ficha.

e Desinfectar las manos después de recibir o entregar cada paquete.

VENTA DE BOLETOS A CLIENTES
Pagina Web:

Para la venta de boletos al cliente se tiene disponible la pagina web la cual cumplird estas condiciones:

e Bloqueo de sillas para garantizar el distanciamiento social.
e  Recomendaciones sobre medidas preventivas para evitar el contagio en los cines

e  Encuesta de Salud
Venta en el cine:
Para la venta de boletos en el cine se toman varias medidas:

e Distanciamiento Social: No llamar al siguiente cliente de la fila para ser atendido (punto de toma
de pedido o punto de entrega), hasta que se haya retirado el cliente que se encuentra en ese
momento en dicha ubicacion.

e Venta de asientos: Se informa al cliente la disponibilidad de asientos en la sala.

e  Paratodos los clientes, al inicio de la transaccién recomendar el pago con tarjeta de crédito o
débito con el siguiente dialogo “Para mayor seguridad le recomiendo el pago con tarjeta
bancaria”.

e Sin embargo, si el pago es con efectivo tener en cuenta:

e Recibo de Efectivo, cupones: Solicitar al cliente que coloque el dinero o cupdn en el mostrador
evitando tener contacto fisico. Para devolucién del cambio en efectivo, de igual formar colocar el
dinero en el mostrador, evitando el contacto fisico con el cliente.

e Recibo de cddigos: Pedir al cliente que diga el cédigo, por ninguna razoén, se debe manipular el
celular del cliente.

e Entrega de Efectivo, comprobantes, boletos, tickets: El colaborador coloca el elemento que vaya
a entregar al cliente en la barra de servicio.

e  Pago con tarjeta bancaria: Tener siempre el datafono en direccién hacia el cliente para que
realice el pago correspondiente, evitando el contacto fisico.

e Alfinal de cada transaccidn, motivar el uso de canales digitales para la compra: “Por tu seguridad
te recomiendo el uso de la Web”.

e  En cada transaccidn en boleteria, entregar Unicamente la parte del boleto que le corresponde al
cliente y la otra parte resguarda.

e Siel POS cuenta con pantalla doble, se le permitira al cliente ver opciones de lugares.
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ARQUILLA (INGRESO A SALAS) Y CONTROL DE SALAS
e Mantener el abastecimiento de gel glicerinado a un costado.

Durante el acceso de los clientes:

e Parael caso en el que el cliente tenga un ticket, solicitarle que sélo lo muestre.

e Para el caso en que el cliente muestre ticket digital: seguir procedimiento establecido de lectura de
cddigos en compra por App o Web, evitar el contacto, no tocando el dispositivo del cliente.

e Mantener la distancia social e indicar a los clientes el uso del floor graphics con la separacién minima

de dos (2) metros.

OPERACION DE SALAS

e Durante la funcién, garantizar que se respete el distanciamiento social considerando el aforo
maximo permitido por las autoridades y el uso obligatorio del tapabocas durante toda la pelicula.

e Cuando un cliente no respete el distanciamiento social o no este usando el tapabocas, solicitarle al
cliente de forma amable que se siente en la ubicacién que adquirid o que use su tapabocas
correctamente.

e Asi mismo, marcar en el Mapa de Butacas plastificado de cada una de las salas, las sillas que se
encuentran ocupadas.

e las puertas de las salas estaran abiertas durante toda la pelicula, lo cual sera responsabilidad del
colaborador responsable del control de salas.

e lapuerta debe ser manipulada por el colaborador.

e Antes del inicio de la pelicula se proyectardn las medidas preventivas a seguir por parte del cliente:

Normas de Permanencia en el Cine

Lavate las manos frecuentemente con jabdn y agua y si no es posible con una
solucion de alcohol glicerinado.

Utiliza tapabocas en todo momento, debe cubrir desde la nariz hasta el menton.

Para evitar aglomeraciones, te pediremos que sigas la sefializacion de
distanciamiento de 2 metros que encontraras en el piso de tu cine favorito.

Te recomendamos, cuando estornudes o tosas cubre tu boca y nariz con el brazo o
con painuelos desechables, nunca utilices las manos.

Procura permanecer en el mismo lugar desde el inicia hasta el final de la funcion.

Te recomendamos evitar desplazamientos innecesarios al interior de las
instalaciones.

Por disposicion de la autoridad no es permitido consumir alimentos dentro de la
sala.

SALIDA DE LA FUNCION POR PARTE DE LOS CLIENTES:

e A cinco (5) minutos o menos de terminar la funcién colocar dentro de la sala una caneca para depositar posibles

residuos que hayan dejado los clientes.

e Un colaborador espera dentro de la sala (con guantes, mascarilla de tela y careta) para asegurarse que los clientes

conserven la distancia de dos (2) metros entre cada uno y una linea ordenada de salida.

e Elcolaborador sera el responsable de hacer un llamado por filas para la salida de los clientes.
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BANOS

e Garantizar que se cuente con la Técnica de Lavado de Manos de clientes, en acrilico o material resistente e

impermeable, en todos los banos para clientes del cine.

17. Medidas Operativas Especificas para Cines VIP

LOBBY:
e Retiro de revistas y menus como medida preventiva.

e Colocar dispositivo de alcohol glicerinado de piso en el centro del lobby.

SALAS:

e No se contara con cobijas.

SUPERVISOR DE VENTA EN SALA: El supervisor de venta en salas debera realizar lo siguiente:
e Dar la bienvenida a los clientes, durante el ingreso a la sala de acuerdo con la Técnica vigente.
e Asegurar la temperatura de la sala de 21 °C a 25°C en el interior de las salas.
e Rellenar el recipiente individual de alcohol glicerinado cuando este se encuentre a un 25% de su capacidad.

e Contar con un stock de 1 a 2 recipientes individuales de alcohol glicerinado por comandero y determinar un area

para realizar el reabastecimiento de estos al inicio de operaciones o entre funciones.

e  Ejemplo muebles lobby VIP: En el caso de los muebles, se separan cada dos metros los muebles o se inhabilitan
los muebles para cumplir con el distanciamiento:

SALA 1 VIP SALASVIP

AN o
: E ; “:
' 124 obi
| DISPONIBLE . DISPONIBLE
41 00y DISPONIBLE 41 14
™~ orja jlj ] Dl
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k% csaR 5 s,
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LOBBY VIP

— = Display de @
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. Comunicacién
Salida dmmm— sz OO L5 55
i — > ; - -
Alcohol gel ] o
Ingreso ) | ... ... [/ s l ]
ﬁ-tmc/mczm / N\

x x

n
Nota: La ocupacion de las mesas, debe ser por grupo familiar.

= Las x en rojo, indican las sillas que no pueden ser ocupadas.

18. Acciones por realizar antes de abrir los Cines

1. Capacitacion y certificacion a todos los trabajadores de la oficina y cines.
2. Asignacion de roles de acuerdo con la nueva estructura.

3. Inventario de productos en los cines.
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4. Solicitud de pedidos.
5. Limpiezay desinfeccion profunda de todas las areas, equipos y superficies de cines y oficinas.
6. Llenar las Listas de Chequeo de Reapertura por Area.

Acciones por realizar antes de la apertura de los cines:

Coordinacion

de servicios
que contindan

I

Despliegue de

colaboradores

I
1
comunicacién a 1
1
[}

I ctividades de | o o o o o o -
mantenimientosi |

: Acciones 1

controlde |l
J_Plagassi aplica 1
—— -——

aplican 1

Monitoreo de :
areas, equipos, 1 -
1
1

Monitoreoa |
plagas 1
-

activos e
instalaciones

Autorizacién
para operar con
protocolos ante

autoridad

Activacion de
servicios no
prioritarios

Capacitacion
nuevos
procesos

Apertura canales de
venta
Cambios en canales de
venta digitales

I 8dias 5 dias I 3 dias APERTURA
- Revisidn de Definicién -
Elaboracion de Definir inventario Forecast forecast de Verificacion .
protocolo contingencia y adquirir asistentes de Inventario
elementos de instalaciones
I proteccion Validacion de ¥ equipos
. personal perfiles 6ptimos Definicidn para —-
Actualizacion ventana de reapertura Limpieza
documentos MHA y I operacion r profunda en
procesos Configuracion dreas,
de ESP locaciones y
I equipos a
Elaboracitn de Adairir quimicos | Definicion de habilitar
de contingenciay dreas,
men ra | . i6 4
doc;gn:nnfﬂp;: N definir stock Elaboracién de Programacion negacios y I
8 roles de para reapertura equipos a -
trabajo habilitar en Habilitacion de
reapertura dreas, equipos y
locaciones
—————— Actividad que se prolonga durante todo el cierre definidas a
operar

19. Lineamientos a Proveedores

Para asegurar el cumplimiento de las medidas preventivas hacia los proveedores se definieron varios lineamientos los

cuales seran compartidos a los proveedores para asegurar su cumplimiento y se encuentran en los documentos: Guia

Lineamientos a Proveedores.

Se cuenta con el registro de identificacion de proveedores y clientes (con algun dato de contacto como correo

electrdnico o teléfono) que sirva de referencia para las autoridades sanitarias en caso de que algun trabajador

salga positivo para COVID-19, de modo que puedan rastrearse los contactos.

ayudar en la disminucion de aglomeraciones.

Recuerde verificar dias y horarios asignados en cada conjunto para coordinar la entrega, esto con el finde

Se cuenta con el registro de identificacion de proveedores y clientes (con algin dato de contacto como correo

electrdnico o teléfono) que sirva de referencia para las autoridades sanitarias en caso de que algun trabajador

salga positivo para COVID-19, de modo que puedan rastrearse los contactos.

ayudar en la disminucion de aglomeraciones.

Recuerde verificar dias y horarios asignados en cada conjunto para coordinar la entrega, esto con el fin de

20. Proveedores de Mercancia

Medidas higiénicas para la recepciéon de mercancia (insumos, productos quimicos, de aseo y otros).

a. Elalmacenistay el proveedor deben usar los elementos de proteccidn personal: Tapabocas y cofia.

b. No intercambiar lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

c. Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacion de papeles, si deben
usarse no tener contacto directo con otras personas, si no dejarlos en un area destinada para su recibo.

d. Respetar la distancia minima de dos (2) metros entre personas en areas de descarga.

e. Limitar el acceso a zonas del almacén o zonas de descarga. Sélo debe estar personal necesario para la actividad.

f.  Enoperaciones de cargay descarga, disponer de los medios para que éstas se lleven a cabo con la mayor celeridad

posible.
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Procedimiento de recepcion de mercancia (almacenista):

a.

Lavar y desinfectar las manos.

Ir a la zona de recepcién de mercancia donde se encuentra el proveedor.

Tomar la temperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.
Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° Cy aplicar el protocolo de posible caso
positivo.

Registrar en el Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para Proveedores y Externos.

Solicitar al proveedor la Desinfeccion de sus manos.

Recibir la mercancia y verificar que se encuentre dentro de los pardmetros establecidos.

Reducir el contacto fisico en el movimiento de productos entre personas.

Medidas para el ingreso de materias primas y productos al almacén

j-

k.

Delimitar dos dreas: una zona de desinfeccion y otra zona de ubicacidn de productos desinfectados, siguiendo lo
indicado en el Apoyo Visual Recepcidon de Mercancia durante la contingencia.
Desinfectar la mercancia recibida con un atomizador o aspersor, y trasladarla al almacén.

Resguardar en las bodegas la mercancia recibida.

NOTA: Siempre realizar lavado y Desinfecciéon de manos después de la recepcion de productos y seguir el Apoyo Visual

Recepcion de Mercancia en Conjuntos:

Dirigirse a la bodega F
,’ donde se recibirdn f’ ’

los productos y

Lavarse las manos Colocarse los revisar |°.5 criterios Hacer una Subir hacia la zona de

antes de dirigirse a elementos de de clumpllmlento primera recibo y desinfectar el

recibir las materias proteccién personal segun el Formato de aspersion 4rea por aspersion
como lo son guantes Recepcion de de los donde se van a recibir

primas.

y tapabocas. Materias Primas. productos. las materias primas.

P

B
-

Llevar a s e
la zona =5 =
|
de e = ==
Almacén —— le— . le—
las == Se debe rocear o

Registrar en el

Formato de recepcién | Una vez inspeccionadas y |
aceptadas las materias

Sanitizar de materias primas.

materias o realizar una aspersion las manos. Nota: Si hay alguna primas se deben colocar
primas. ) = 1 con desinfectante a novedad reportarlo. en un meson
todas las materias previamente
;) primas. desinfectado.
21. Proveedores de Servicios

Para mantener el cine seguro, se deben cumplir los siguientes lineamientos con los proveedores de servicios:

a. Verificar que el proveedor use tapabocas, de lo contrario, no permitir el ingreso al conjunto.

b. Exigir la desinfeccidn de pies, en el pediluvio.

c. Tomar latemperatura.

d. Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C y aplicar el protocolo de
posible caso positivo.

e. Solicitar al proveedor el lavado y desinfeccién de sus manos.

f. Registrar la temperatura y sintomas en la Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para
Proveedores y Externos.

g. Evitar cualquier intercambio de lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

h. Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles, si
deben recibirse documentos, destinar un area para colocarlos y no tener contacto directo con otra
persona en el momento de su recibo.

i. Mantener la distancia minima estipulada de dos (2) metros durante el contacto.
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Para mantener el cine seguro, se deben cumplir los siguientes lineamientos con los proveedores de servicios:

e CINEPOLIS, con el fin de verificar el estado de salud del personal que ingresara para prestar servicios o entrega de
mercancia la entrega de mercancia definié que la empresa proveedoras deberan enviar de manera electrénica el
dia del ingreso del trabajador al conjunto el soporte de verificacidon de estado de salud de su trabajador. CINEPOLIS,
verificara en la sede la temperatura del proveedor y lo registra en el Formato Control de Temperatura y Reporte

de Sintomas para Proveedores y Externos.

Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para Proveedores y Externos:

- . Formato Control de Temperatura v Fleporte de Sintomas-Proveedores y Externos
cinépolis Contigensia COVID 19
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22. Ingresos y Valores

Para mantener un drea segura se deben cumplir los siguientes lineamientos:

a. Responsable de valores:

1. Usar siempre guantes y cubrebocas.

2. Lavarse las manos: Después de realizar el retiro en efectivo y antes de ingresar al area de trabajo.

3. Desinfectarse las manos antes y después de manipular dinero, vauchers, tickets o comprobantes.

4. No tocarse el rostro.

b. Desinfectar los equipos, implementos y accesorios de trabajo, después de usarlos. Equipos y Superficies:

1. Atomizador con limpiador desinfectante Alpha HP/Oxivir.

2. Gel glicerinado.

3. 2 pafios azules.

c. Empresa Transportadora de Valores:

1. Tomar la temperatura del empleado(s) de la ETV.

2. Registrar el ingreso en Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para Proveedores y
Externos, si la temperatura es mayor a 38°C o se evidencian sintomas evidentes de enfermedad respiratoria
no se debe permitir el ingreso y aplicar el protocolo de posible caso positivo.

Solicitar alos empleados de la ETV, que antes de ingresar, se laven y desinfecten las manos.
Exigir el uso de tapabocas, de lo contrario, restringir el ingreso.
Mantener la distancia minima estipulada de 2 metros durante el contacto.

No compartir lapices/lapiceros.

N o o~ W

No tener contacto fisico con el personal de ingresos y valores
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Apoyo Visual Medidas Higiénicas Ingresos y Valores:

Proceso Aseguramiento de Higiene y Salud — Retiro y Manejo de Efectivo
Proceso Colaborador Condiciones de Mantenimiento Seguro

El cuarto de Valores debe Cada vez que se haga retiro de valores en el punto de venta, el  Protocolo de Recepcién de Personal ETV:
contar con las siguientes administrativo debe:

herramientas a la mano de

los colaboradores que .
ejecuten el rol:

Usar cubrebocas y lavarse las manos después de manipular el
retiro de efectivo. El lavado de manos y uso de alcohol gel
debe ser constante.

1. Equipo de proteccidn:
Guantes, Cubrebocas .
/Mascarillas /

Tapabocas, Careta.

¢ Revisar que el personal de la ETV, tenga
cubrebocas/mascarillas/tapabocas.

¢ Tomar temperatura de la persona y registrar en

la Bitdcora Toma de Temperatura y Control de

Estado de Salud, restringir en caso de tener mas

de 38°Co sintomas de enfermedad respiratoria.

Todo personal externo debe desinfectarse las

Salicitar al cajero o comandero cuente su efectivo y recibirlo de
acuerdo al Manual de Ingresos y Valores, en el Apartado Retiro
de efectivo del POSy Retiro a PDA; el colaborador deberd
lavarse las manos después de la entrega del efectivo.
2. Atomizador con
solucién desinfectante *  Llevar inmediatamente el retiro al area de Ingresos y Valores.
Alpha HP/Virex Il/Final °

Step/Oxivir. Cada vez que ingrese al cuarto, el Responsable de Valores debe: manos con alcohol gel/gel glicerinado/gel
alcoholizado y usar cubrebocas/mascarillas
3. Contenedor de »  Colocarse alcohol gel / gel glicerinado / gel alcoholizado y limpiar obligatorio. B ,
desechos con tapa y las superficies que pudo manipular (puerta, computador, etc). * E’:ﬁ'r la desinfeccion de calzado para Perdy
ile.

bolsa etiquetada i
* Mantener distancia minima de 2 metros.

“Desechos guantes” .

que debera retirarse
diario.

Alcohol gel / Gel
Glicerinado / Gel

* Desinfectar cualquier objeto o superficie con que tenga
contacto el dinero con Alpha HP/Virex Il/DMQ/Oxivir* y un
paio azul, siempre después de armar fondos o hacer un

Antes y después de hacer uso de los equipos destinados al
conteo y manejo de efectivo, colocarse alcohol gel.

firma de documentos.

*  No compartir lapiz, boligrafo o pluma parala

* Acelerar en la medida de lo posible el proceso
de entrega o recoleccion de efectivo.
*  Siserecibid morralla, las cajas deberan ser

rociadas con un pafio azul que tenga Alpha HP/
Virex1l/DMQ/Oxivir.

*  Limpiar y desinfectar todas las areas o equipos
manipulados después de la entrega de valores.

* Esobligatorio el uso de
cubrebocas/mascarillas/tapabocas, guantes y
careta mientras se manipule efectivo.

Alcoholado (en el
escritorio de trabajo)

depdsito parcial o final.

« Limpieza y desinfeccion de superficies (rutina permanente),
5. Paiio azul limpio y después de cada manipulacion de efectivo.
desinfectado.

* *El quimico depende del definido en cada pais.

Manejo de Residuos en Cines

23.

Para el manejo de Residuos Sélidos y Liquidos, se seguiran los lineamientos definidos en el Programa de Manejo de

Residuos Sélidos y Liquidos de MHA.

Cinépolis realiza la separacién de sus residuos sélidos, teniendo 3 categorias principales:
Residuos Sdlidos Reciclables

Residuos Ordinarios no Reciclables

Residuos Organicos

Actividad Descripcion
Los residuos soélidos se clasifican en reciclables, y
ordinarios (no reciclables). Las materias reutilizables se
separan vy las no reciclables de sacan debidamente
cerradas para ser recogidas por los vehiculos de
basuras.
Residuos Reciclables
Cajas de cartéon
Bolsas plasticas limpias
Envases plasticos limpios
Lonas de grano
Frascos de vidrio
Papel de oficinas limpios
Carpetas de carton limpias
EN RECIPIENTE ROTULADO COMO RECICLABLES
Residuos Ordinarios (No reciclables)
Todo residuo que no sirve para posterior utilizacion
como:
Servilletas sucias
Mezcladores
Plastico, carton, papel sucio o con residuos de
alimentos.
Papel Aluminio utilizado.
EN RECIPIENTE ROTULADO COMO NO RECICLABLES
Residuos Organicos (Disposicion Especial)
Todo residuo organico es un residuo de frutas,
verduras o cualquier tipo de alimento que es
desechado en el proceso de elaboracién como:
Cascaras de frutas
Restos o Pedacitos de frutas o vegetales
Productos o Residuos alimenticios por mermas
EN RECIPIENTES ROTULADOS COMO ORGANICOS.

CLASIFICACION DE
RESIDUOS SOLIDOS
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Después de realizar la clasificacidn en cada uno de los recipientes rotulados de acuerdo al tipo de residuo, se realiza la

evacuacién y almacenamiento en lugar establecido hasta su recoleccién:

Los residuos solidos no reciclables que se generan, se
depositan en basureros plasticos y son de uso exclusivo
para dicho fin y se encuentran identificados.

Los residuos reciclables (cartones, plasticos y papel
reciclable) se depositan separados y marcados en el
. lugar destinado para tal fin, fuera de las instalaciones
EVACUACION DE | donde se elaboran alimentos (cuarto de aseo). Estos
RESIDUOS SOLIDOS | son recogidos a diario por alguno de los auxiliares del
cine asignado para esta labor y llevados al lugar de
acopio del centro comercial para su posterior
recoleccién por la empresa responsable a nivel local en
cada uno de los cines de Cinépolis.

Los residuos organicos son separados en las cocinas de
los cines y depositados en canecas identificadas.
Posteriormente son llevados al centro de acopio para
ser destinados a otros fines.
Para el almacenamiento de residuos reciclables, se
encuentra un area determinada alejada de las areas de
ALMACENAMIENTO | manipulacion de alimentos.

DE RESIDUOS El material reciclable es recogido por una persona

SOLIDOS diariamente, con el fin de prevenir la generacion de

malos olores, el refugio y alimento de animales y
plagas, evitando asi el deterioro ambiental.

Para la verificacidn de las actividades se llena el Formato de Registro de Limpieza y Desinfeccion del Cuarto de Aseo.

Ademas, se realizan inspecciones visuales por parte de los supervisores de operaciones

FORMATO DE REGISTRO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION
CUARTO DE ASED P.)"’“
RA-FO-LOCA-CPP-01

Limite Critico. Toda el

[Coniunto: Mes:

Eliminacion de envases de productos quimicos:
Una vez se agota el producto en los envases de quimicos, este no es utilizado para ningun otro fin y es eliminado como
un residuo no reciclable.
Eliminacion de Elementos de Proteccion Personal:
Se contara con 2 canecas identificadas y con tapa (una para clientes y otro para empleados) destinadas para la recoleccién
de RESIDUOS BIOCONTAMINADOS, con doble bolsa negra. En estos se desecharan, los siguientes elementos:
v' Guantes de nitrilo o latex desechables
v' Guantes de caucho rotos
v’ Pafios o toallas desechables.
v' Tapabocas desechables o de tela dafiados
v'  Caretas dafiadas, rotas
v" Gafas de proteccién dafiadas
Para eliminar este tipo de residuos por parte de los colaboradores, se establecio el siguiente procedimiento:
v" Tomar el elemento a eliminar y rociarlo para desinfectarlo con Alpha HP/Oxivir

v Colocarlo en una bolsa pequefia.
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v Cerrar la bolsa con un nudo, asegurandose que quede bien cerrada.

v’ Descartar la bolsa en unca caneca marcada como RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.
Retiro de elementos desechados:
Al final de la operacidn, se deben realizar estas acciones:

v’ Sacar la bolsa de la caneca de RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.

v Luego se debe rociar sobre la bolsa la solucidn desinfectante de Alpha HP/Oxivir.

v" Depositar la bolsa con residuos en la caneca grande que contiene otra bolsa y amarrarla.

v

Una vez cerrada no se debe abrir las bolsas por ninglin motivo.

Adicionalmente, se garantiza el cumplimiento estricto de los siguientes puntos:
e lavado de Trampas de Grasa, cumpliendo con las indicaciones de la Guia de Lavado de Trampas de Grasa y
realizando su registro en el Formato de Limpieza de Trampas de Grasa.
e lavado de llaves y tomas de agua.
e Eliminacién de basuras con la frecuencia y el procedimiento establecido.

e Limpiezay desinfeccidn constante de implementos y utensilios.

Procedimiento Lavado de Trampa de Grasa

exclusivo pa
debe hacerse al finali
dejarla destapada por largo tie
i6n. | en un foco de contaminacion.

armar de nuevo la trampa.
interior de la trampa, para

rasante de cada pais y agua a Instalar los componentes de la trampa siguiendo el
diagrama

Raspar la superficie de la tapa y de los costados de la

tram a pala o espitula g uitar todos e (Chile: Agua caliente) para

los trozos grandes de grasa o ac e 1a tapa, los costados de la trampa | * Fijar las partes en sus respectivos lugares y verificar
Usando la cubeta/balde y la pala metalica, sacar adheridos a la trampa. Para obt que funcionen.
todos los desechos (lodos) de la trampa de mpia, si se d sar d Colocar la tapa de la trampa
grasa. Colocar todos los desechos en la bolsa 50 en seco 0 mojado, a fin Uenar el Formato de Registroy Mantenimiento de
plastica de basura de alta resistenca. mis pequenios de desechos. Limpieza de Trampas de Grasa.

Formato de Registro y Mantenimiento de Limpieza de Trampas de Grasa:

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
REGION ANDINA J"“Cinépolis_
Formato de Registro de Mantenimiento y Limpieza de Trampas La

de Grasa
RA-FO-BPM-MLTG-01

Limite Critico: Sin estancamientos, con rejillas y/o tapas. Provistas de trampas de olores. El
personal sigue el procedimiento de limpieza vigente.

c

Semana Fecha Hora Responsable Comentarios
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24. Manejo Integrado de Plagas en Cines

Por ser los vectores y roedores fuentes importantes de contaminacién en areas de almacenamiento, preparacién y servido de
alimentos, es fundamental considerar su presencia como un factor que afecta la inocuidad de los alimentos, por esta razon,
Cinépolis diseiid los procedimientos y controles necesarios para evitar el acceso y proliferacion de cualquier tipo de plaga en las

instalaciones los Cines, con un enfoque preventivo y ecolégico, para minimizar el impacto al medio ambiente.

Identificacion de plagas potenciales: De acuerdo con el diagndstico realizado por la compafiia proveedora para esta labor y a la

experiencia estas son las principales plagas potenciales de los cines son insectos voladores, rastreros, roedores y cucarachas.

Estado Higiénico al Interior de los Cines: Para prevenir el anidamiento de plagas Cinépolis cuenta con el programa de limpieza y
desinfeccién, que comprende los manuales de limpieza preoperativa y operativa y el programa de manejo de residuos sélidos y

liquidos.

Revision de las Instalaciones: Se llena el Formato de Avistamiento de Plagas dos veces por semana, buscando plagas o evidencias
de ellas en las zonas criticas, adicionalmente, cada vez que se observa una plaga en cualquier area del cine, también debe llenarse el

formato:

NG H FORMATO DE AVISTAMIENTO DE PLAGAS
<inépolis RA-FO-AVPL-TOD-02 J MHA

Limite Critico: Registrar en el formato cuando se avisten o vean plagas de cualquier tipo en las instalaciones.

Conjunto:

Fecha Area Hallazgo Observaciones

Para verificar las condiciones de las instalaciones utilizamos la lista de comprobacién de inspeccidn de instalaciones y areas criticas
por hermeticidad, que evalua y controla las necesidades de mantenimiento y su ejecucién y ayuda a revisar la hermeticidad de las

areas criticas, para garantizar que no ingresen plagas.

LISTADO DE VERIFICACION INSTALACIONES

CiﬂépOliS RA-FO-VEIN-TOD-01 J MHA

Limite Critico: Registrar en el formato cuando se observe algun tipo de dafio en los inmuebles.

Conjunto:

Item Fecha Area Hallazgo Observaciones
Desague de Cafetera
Desague de Lavaplatos
Desague de Trampa de Grasa
Tomas electricas totalmente selladas
Registro de agua, con tapas cerradas
Tableros Electricos, con sus tapas y
cerrados
Luces, Rociadores Sensores sellados
Desagues de piso con rejilla
Tapas de registros en cielos falsos
totalmente sellados
Huecos en muebles de dulceria limpios
y sellados
Desague de mauina de ICCE sellado
suministro de agua agua para refrescos
Desagues de dispensadores de refresco
totalmente sellado

Control Fisico y Quimico de Plagas: A través de una empresa experta, se hace control fisico y quimico minimo una vez al mes, o si es
necesario con mas frecuencia, adicional a esto, hay medios de barrera y un programa de manejo de residuos solidos y liquidos para
evitar el anidamiento de las plagas. Cada cine cuenta con el diagnéstico por la empresa fumigadora, donde se describen los peligros

gue se pueden tener con relacion a la presencia de plagas.
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Adicionalmente, el proveedor de fumigacién debe cumplir con los siguientes requisitos: Permiso vigente y registros sanitarios de cada

uno de los productos utilizados.

de Plagas:

cinépolis

FORMATO DE SEGUIMIENTO MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

RA-FO-AVPL-TOD-01

'MHA

Limite Critico: Registrar en el formato cuando se avisten o vear

Conjunto:

1 plagas de cualquier tipa en las instalaciones.

Fecha Plaga a Controlar | Sustancia Utilizada

Firma del Proveedor Observaciones

25. Mantenimiento en Cines

Cada vez que se realiza fumigacién se deja evidencia en el Formato Seguimiento Manejo Integrado

El Responsable de Mantenimiento debera mantener en dptimas condiciones los equipos de aire acondicionado con una

limpieza profunda de filtros y equipos, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los mismos. Para garantizar que los

sistemas de aires acondicionados y ventilacién estén libres de agentes patdgenos, se debe realizar lo siguiente:

Mantener los equipos de climatizacién en funcionamiento durante todo el horario de operacidn.

Realizar limpieza semanal de filtros metalicos en unidades paquete.

Realizar limpieza de evaporador en unidades paquete cada 15 dias.

Mantener la temperatura de salas entre 21°Cy 25°C

Para la limpieza de filtros, realizar las rutinas definidas.

Se realiza el control por medio de estas bitacoras:

Bitacora Quincenal de Aire Acondicionado:

~J% Cinépolis

Area de Mantenimiento de Equipos e Inmueblas
Programa de Mantenimiente Preventive
Bitaoora Guincenal de Aire Acondiclonada

<% Cinépolis VIP

RA-MTTO-FO-MA-C0-01

IMIENTO EQUAWRES E INWMUEBLES

Mombre del Encargado de Mantenimienbo: .
Firma del Encargado de MTT0: ________
Fecha de Revisbd L
Firma de Geremte Conjunto:
Fecha de Reporte a Gerente de Conjunte: ___________
Firma del Tecnico MAD:
w e [2% g 8 -
aggéggggﬁﬂigg g l: |3
AL
E§§E§§E‘Eﬁ§ﬁE§EEEa§ 21988z s
no. UBICACION BE FE at | 55 se g |s=le (38|35 z |52 |28 & |22|s8|¢ OBSERVACIONES
H L EHIHEEHHE
AR AERINE AR AR JE
EIE EICE ElLE ElCE ElCE ElLE ElCE EIE EICE ElCE El0E ElCE Bl EICE ElLE ElLE EICE EIER
1
2
3
4
3
[
T
]
i)
10
1
NOTA: Reallzar nantenimiento pr cuetdo & 1o guin chpida.
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Bitacora Quincenal de Fan and Coil:

A de de Equepos &
rag! de RANTTO-FO-FRCL-COMY
Bilie i Gaiincenil de Fin And Gol
BMIERTE FCUPES B RBIUSRALES Imstmuccipnes
(57 3.5 182 7 Rk o A R Tt b 1Taba i G v 043 i b 8 backos i 38 38 8 roal G
Narmibre: del Encargads de ]y

o s v vionecs, o T gErons pars gEe pederionmens s misdsn

Firme del e MTTIT

Wocka die Revinién:

i i
e W o w8 e

kit bl
[ S,

Firma de Gerenie Conjurie

Foschia di: Repane & Gerente de Conanrs

Fiesia del Tennbos MAD:

e =4 1 T ) P Y Y

NOTA: Reallzor manienimbeme prevenavg de acverdo 2 b geia riplda
Todas las Tallas que se regiomes se deben repamar al proveedor de sameninemee prevengve v comecdvo de oives acondicionados
Todas ks Calles que %= regeenren en bes Equipn s Jeberk reporar medinare comen al Tivsico de Masteniodemo de |2 rgidn.
S R i ol ook g pee mljuslier o e de BRdeors especiloasdo buja |8 |y asi suceivisieme

Bitacora Minisplit:

Noanbee del Instrucciones:

¥ realiza un tuxdas sus munisplit que e eocucntran. ool
Inmucti
Firma del MTTO;

S detvem almacense s g strns ée s mevisiomes, en |a gerencia pars que posteriormente serin Auditaros en los o forios|
el Técmicn megtomal de Miamsentmienin.
Feeha de Revision: e

1 Bersa e Ja. bt
resistrar, pees puuste

ey ol en Dios Do somgese, y cosaneb s dhentifepso sl dissiaciin s dibe
v cuten orintive, In el debe e rrgatrad

R

Firma de Gerente Conjunto:

i 10 Bitacon s s veslizas,
P p——.

ificachien i o fud s s vealizh y o

Feha de Reparte a Gerente de Conjunto:

Firma del Tecnico M&D:

NOFFA: Realizar mantenimientn preventivo de acuerda a b guia mpida.
Tadas las fallas que s registren en los Equipes deberd reportar mediante cormea al Técnica Regional de Mantenimicato,
i tiene mis de dos equipos adjuntar atra hoja de biticor especificando hoja | de 1y asi sucesiamente
Cualquier duda de la infurmacion de ks equipos favor de comunscarse con su Téenico de la Region de Mantenimiento.

Apoyo Visual Limpieza Herramientas de Mantenimiento:

Nota: o o
Las herramientas de potencia

Las herramientas deben deben estar totalmente des pasar ol pafio bor toda la

mantenerse en adecuado energizadas y térmicamente o ‘p P X

estado de conservacién para estables “nunca limpie una Frecuencia; Limpiar cada 2 superficie de las herramientas a

facilitar todos herramienta que se encuentra horas si se encuentran en uso. limpiar haciendo énfasis en la

los procedimientos de limpieza | en uso, energizada y/o en Tomar un pafio y humedecerlo zona de contactos con las

y desinfeccién. maovimiento”. con muy poca agua. manos.

?ff}e 30 - ] ° N\
e SR IR =

Si las herramientas a limpiar se ; Pasar el pafio con
ven suciasy no quita desengrasante por toda la e
facilmente con el pafio himedo | superficie de las herramientas a | POr toda la superficie con el - .

- B 5 PR desinfectante definido por pais, | Una vez limpias y desinfectadas
o se ve exceso de grasa, aplicar | limpiar haciendo énfasis en la =Inte por pais, Jas h ientas dejarl I
al pafio el desengrasante zona de contactos con las ¥ limpiar los excesos con un Ias err:n:)\len .:S elariasen e
utilizado por pais, manos, pafio seco. ugar establecido.

Desinfectar las herramientas

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivil, Peru: desinfectante DMQ, Panama: Virex II, Chile: Alpha HP.
Desengrasante por pais: Colombia: Klinol, Perd: Forward, Panama: Break Up, Chile: Forward.

Al terminar la
limpieza, asegurar
que las guardasy

Dejar secar el limpiador dispositivos de
desinfectante al aire para

la inactivacion del Virus seguridad estén
de herramientas SARS-COV-2. instalados en las

posiciones

Queda totalmente
prohibido el préstamo

correctas para su
Uuso seguro
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El area de mantenimiento se limpia y desinfecta todos los dias cumpliendo este procedimiento:
Pasar el trapeador himedo con desengrasante Floor Care.
Piso: Retirar el quimico, con el trapero himedo con agua.

Dejar secar al aire.

Mesas: Pies o Base: Los pies de la mesa limpiarlas con Floor Care y un pafo azul. Dejar secar al aire.
Parte superior: Rociar Floor Care, enjuagar con agua y dejar secar al aire.
Rociar desengrasante Floor Care.

Puertas < Enjuagar con agua.

Dejar secar al aire.

Para realizar el control de la limpieza se lleva el siguiente registro:

Formato de Registro Limpieza y

cinépolis

26. Senalizacion

1. Seencuentrasenalizado el aforo mdximo mediante graficas al interior del cine y se cumple estrictamente, por medio
de la inhabilitacidn de areas y butacas de las salas.

2. Esta demarcada la separacién de 2 metros, delante de los puntos de venta de taquilla, servicio al cliente, taquillas
automaticas y arquilla (ingreso a clientes).

3. Para promover el distanciamiento fisico, hay demarcaciones en el piso y sefializaciones.

4. Hay letreros visibles en mesones de atencién, dirigidos a los clientes que indican la forma correcta de toser y
estornudar, con indicaciones de cubrir la boca y nariz con el antebrazo o panuelo desechable al toser y estornudar,
no reutilizando el pafiuelo.

5. Endreas internas, se ubica sefializacién y protocolo para informacion de los colaboradores.

Apoyo Visual Medidas Preventivas para Clientes:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

MEDIDAS PREVENTIVAS
CONTRA EL COVID-19

cinépolis (wiid
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Aviso Medidas del cine para garantizar instalaciones seguras a los clientes:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

Apoyo Visual Lavado de Manos para Clientes:

— ]
LAVADO DE MANOS

g 4 W
g AT 2
2R P
Do

cinépolis (artely

Apoyo Visual Restricciéon Uso de Instalaciones:

POR TU SEGURIDAD
ESTE ESPACIO
ESTA BLOQUEADO

cinépolis (e

Aviso Alcohol Glicerinado:

ALCOHOL
GEL

cinépolis (il

Apoyo Visual Distanciamiento Social:

O _ O

ANIAYA
TOMAR TU
DISTANCIA

SERA UN CLASICO
DEL CINE

cinépolis @i

Aviso de Mantener Distancia (Floor Graphics):

MANTEN
LA DISTANCIA

~
-
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27. Capacitacion y Entrenamiento

Capacitacion y Entrenamiento:

En el marco del modelo de capacitacion interna de Cinépolis llamada CEEC (capacitacion, evaluacidén, entrenamiento y
certificacidn), y con el fin de que todos nuestros colaborares de conjuntos y de oficinas corporativas, logren un aprendizaje

respecto a los nuevos procesos descritos en el siguiente documento, se ha generado un plan de capacitacion.

Este plan de capacitacién, tiene como objetivo garantizar a través de sesiones en linea y workshops presenciales, que todos
los colaboradores de Cinépolis conocen y tienen informacidn sobre las medidas preventivas tomadas en la operacién y en

las labores diarios en relacién a la transmision de COVID-19.
La implementacién de este plan de capacitacion se realizara considerando lo siguiente:
e las actividades que contempla el plan estdn distribuidas en sesiones on Line y presenciales.
e las actividades on line seran ejecutadas por facilitadores internos:
+ Gerente Operaciones y RH Regién Andina
+ Procesos
4+ Capacitacién / Entrenamiento
4+ Prevencién de Riesgos o Salud Ocupacional
Las actividades presenciales, serdn ejecutadas en cada cine por el Gerentes de conjunto.
Para efectos de controles administrativos, seran considerados:

+ Formato de entrega de documentos para el registro de la entrega del protocolo.
4+ Registro de asistencia

+ Registro de certificaciones

Para el registro de asistencia y certificaciones se cuenta con la herramienta Academia Regién Andina
Herramientas Tecnoldgicas para la ejecucion del plan de capacitacién:

4+ Plataformas digitales como Teams, Webex o las propias de la compafiia para actividades on line: capacitaciones,

webinars, reuniones, talleres, etc.

4+ Plataforma de capacitacion Academia Regién Andina para el registro de descarga de material y videos, control de
asistencia, repositorio de materiales asociados al protocolo como apoyos visuales, guias, procedimientos,

calificaciones, etc.

A continuacion, se detalla la estructura del plan, en el cual se encuentra el detalle de médulos y contenidos:

cinépolis
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MODULO |
Virus COVID -19

» Causa - Origen
= Tipos y apariencia
* Sintomasy

» Transmision

» Diagndsticos
» Tratamientos
* Prevencién

Concepto

Enfermedades

MODULO 11
Protocolo de Prevencién y
Contingencia COVID -19

* Introduccién y Objetivo
* Marco Normativo

« Conformacién Brigada
» Consideraciones

Generales

* Lineamientos de

Comunicacién

* Lineamientos

Proveedores y externos

* Lineamientos

colaboradores

MODULO Il

Protocolo Operativo Post

COovID-19

= Procesos Operativos
Mantenimiento
Conceptos
Limpieza - Quimicos
Sanitizacion
Aseguramiento de
dreas

= Roles

= Equipos

MODULO IV MODULO VI MODULO VIl \

Protocolo Seguridad Post [ protacolo Ley y Protocolo Recibo

CovID -19 Seguridad en Teletrabajo | Insumosy Proveedores

* Procedimiento de - Normativa * Lineamientos
Seguridad + Objetivo * Procedimiento de

« Conceptos -+ Preparacion Ingresos

* Riesgos - Salud = Medidas Preventivas
Medidas Preventivas * Riesgos * Riesgos

* Normas - Dictamen + Aspectos Legales * Ingreso

* Recomendaciones « Registros * Recepcion insumos

= Registros * Registros

)

MODULO |

TALLERES AREAS
Habilitacién

= Sefialéticas - EPP

* Quimicos

* Limpieza y Sanitizacién
* Alistamiento

Operacién: Mantenimiento
= Taquilla — Dulceria (Dual)

= Hall Entrada — Lobby
= Salas— Arquilla
+ Areas Internas

MODULO Il

APLICACION

= Check List Aseguramiento
» Bitdcoras

MODULO Il \
CIERRE

* Levantamientos

* Feedback

* Conclusiones

* Acta de Cierre - Evidencia

(2]

/

Complementariamente al plan descrito se incluirdn acciones que se detallan a continuacion:

+ Durante el proceso de identificacién y seguimiento de personal de alto de riesgo, sensibilizaciones constantes

respecto a medidas preventivas y seguridad.

y de seguridad para colaboradores internos y personal externo. Estas seran publicadas en areas internas visibles

Comunicados a través de mailing, infografias, instructivos, apoyos visuales en relacién con las medidas preventivas

para colaboradores, periddicos murales y la Plataforma Academia Regién Andina.

preventivas descritas en este documento.

Activar nuevas acciones de capacitacion por motivos de incapacidades/licencias o cambios en las medidas

El siguiente es un ejemplo de comunicaciones a colaboradores sobre esta pandemia:

Informacidén sobre el coronavirus:

INTRODUCCION

QUE ES EL NUEVO CORONAVIRUS?

VIRUS?

[ QUEESUN

-
st ¢l COVID

e nustro Cusrpo, 10 ual afa 105 pulanes.

COMO SURGIG ESTE VIRUS?

entrs

Do e ez

INTRODUCCION

INDICE DE LETALIDAD... ES GRAVE?

]

losD ¥ mirtal 57

COMO SE
CONTRAE?

CAS0S SOSPECHOS0S
La Organizacidn Mundial de la Salud (OMS} ha definido provisi casos probables a cualquier py con un cuadro elinico compatible
con infecciin respiratoria aguda (inicio sibito de cualquiera de los siguientes sintomas: tos, fiebre, disnea] de cualquier sravedad v si en los 14 dias
previos al inicio de it igui iteric i iologi
1 e
2 un

+ Cuslquior parsona que haya proporcionade cuidados a wn caso probable o
enflrmade mientras sl case presentaba sintomas: rabajadores sankaries que no.
han wilizado las medidss de proleccion decusdss. mismbros familisres o
persor tipo @ " iar.

Contacta estrecho se define asi

COMO SE DIAGNOSTICA?

COMO SE TRATA LA ENFERMEDAD? . [ A

PREVENCION?

"

Lee suparficies 1535 55010 135
messs olos oslileres s5r musro
Meforss 2ers Scblar un virus.

Toma 1: Durante la reunidn diaria de Toma 1, se resolveran dudas e inquietudes de colaboradores sobre medidas

preventivas y lineamientos de las autoridades y también se discutird el material colocado en el periédico mural y en

distintos medios

del cine.

iné

~
-
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28. Recomendaciones desplazamiento desde y hacia la casa

Antes de salir de la casa:

e Seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud y el Gobierno Nacional emitidas por medios de comunicacién.

e Revisar su estado de salud (no presentar fiebre, malestar general, dolor de garganta, congestidn nasal, tos, fatiga,
dificultad para respirar, escalofrios u otros sintomas parecidos a un resfriado o una gripa).

e No usar accesorios como pulseras, cadenas, anillos, aros u otros objetos que puedan ser foco de infeccion.

e Se recomienda disponer de un solo par de zapatos para salir de casa.

e Elegir ropa cémoda, de facil lavado y secado.

e Los colaboradores con cabello largo, llevarlo recogido.

e Evitar saludar con beso, abrazo o dar la mano.

e Mantener siempre la distancia de 2 metros entre personas.

e Colocarse el tapabocas antes de salir y utilizarlo permanentemente.

o Sile es posible desplazarse en bicicleta, patineta o carro preferir este medio de transporte.

Durante el recorrido hacia la oficina o hacia la casa:

Visitar los lugares estrictamente necesarios y evitar aglomeraciones.

e Transporte Publico:

4+ Cumplir con las normas de ingreso al sistema o al tomar el bus.

& Conservar una distancia minima de 2,00 metro.

4+ No tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del bus.
4+ Evitar manipular su celular.

e Vehiculos propios o Taxi:

+ Siusted se dispone a trasladarse en carro, antes de poner en marcha el vehiculo limpiar las superficies que
tiene mas contacto como son el volante, manillas, palanca de cambios, hebilla del cinturén de seguridad con
alcohol al 60% maximo al 95% o pafios desinfectantes.

+ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del vehiculo.

+ Enlo posible, mantener los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.

4+ Evitar el uso del aire acondicionado.

Nota: Después de haber realizado la desinfeccién de su vehiculo de transporte, realizar el lavado de manos,
en caso contario aplicar alcohol glicerinado minimo al 60% maximo al 95% y cuando llegue al lugar de destino
realizar el lavado de manos.

4+ Siva atomar un taxi, evite tomarlo en la calle, solicitelo por medio de aplicacidn, de esta manera reduce el
riesgo de contagio por esperarlo en la calle.

4+ Utilizar alcohol glicerinado tanto al subir como al bajar del vehiculo. Solicitar al conductor del taxi que

permanezca con las ventanas abajo, evitar el uso del aire acondicionado.

e Bicicleta / Motocicleta:

+ Si usted utiliza bicicleta o motocicleta, limpiar las superficies que tiene mas contacto como son la silla, el
manubrio, los espejos, canastilla, entre otros, con alcohol glicerinado al 60% maximo al 95% o pafios
desinfectantes.

4+ Antes de colocarse los elementos de proteccién personal para conducir |a bicicleta o la motocicleta, limpiar
las superficies casco, guantes, rodilleras, gafas, chaleco, etc., con alcohol glicerinado al 60% maximo al 95%
o pafios desinfectantes.

4+ FEvitar tocarse la cara o los elementos de proteccién personal casco, gafas, tapabocas.

4+ Conservar una distancia prudente entre los demds ciclistas o motociclistas.
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e Caminando:
4+ Evitar tocarse la cara o el tapabocas; no salude de beso, mano o de abrazo a personas conocidas.
4+ Mantenga el distanciamiento social (minimo 1 metro).
#+ Evitar caminar en fila, es decir, uno de tras del otro, caminar en diagonal con la otra persona.
o Alregresar a Casa:
#+ Retirese los zapatos a la entrada o en el lugar destinado, y desinfecte la suela de sus zapatos con alcohol
antiséptico o con solucién de agua e hipoclorito.
4+ Deje en un lugar bolsos, llaves, celular, u otros objetos y desinféctelos.
4+ Antes de tener contacto con los miembros de su familia, bafiese con abundante agua y jabdn y cdmbiese de
ropa.
# Evite saludar a los miembros de su familia con besos, de mano o abrazos.
4+ Sinolees posible tomar una ducha, trate de no tocar nada antes de realizar lavado de manos y de las partes
expuestas.

4+ No mezcle la ropa de trabajo ni la ropa con la que salié a |a calle con otras prendas personales.

#

Lave la ropa con agua y jabdn, no debe sacudirla antes de lavarla.

4+ Sivive con personas mayores de 70 afios o con comorbilidades, use el tapabocas constantemente en su casa.

Para recomendaciones generales ver Apoyo Visual Retorno al Hogar después del trabajo:

iSabemos que tu familia te espera en casa!

[ Por eso al regresar a tu vivienda es muy importante que pongas en practica estos pasos: ]

M ° . (A ©

Si te diriges a la casa en transporte publico
utiliza el tapabocas/carilla/cubrebocas y
mantiene el distanciamiento social exigido

en cada pais.

Cuando ingreses a tu vivienda quitate
los zapatos y lava la suela con agua v

jabon.
[ == ece] °

Si es posible, bafate con abundante
agua y jabon. Si no puedes lavate todas
las zonas expuestas (lava manos,
mufiecas, cara, cuello).

1 [] s °

Mantén separada la ropa de trabajo
de las prendas personales.

i © -

Lava tus manos de acuerdo al
procedimiento recomendado por la OMS
sobre lavado de manos.

Lava la ropa lo mas pronto posible, no

reutilices ropa sin antes lavarla.
Mantén la casa ventilada, limpiay

Desinfecta con alcohol o lava con agua vy jabdn los elementos que han sido manipulados desinfecta las superficies y objetos de
en el exterior o ingresando a la vivienda.

manera regular.

e En caso de reactivar el servicio de transporte (CINES):
Cinépolis solicita a su contratista de transporte el seguimiento de condicién de salud del conductor y el protocolo
de bioseguridad y seguimiento en la aplicacidn de limpieza y desinfeccion vehicular, garantizando que nuestros
colaboradores se transporten con todas las medidas de prevencidon sanitarias para evitar la propagacion de

COVID-19.

29. Medidas Aplicables Exclusivamente a la Oficina Corporativa

Una vez, se determine retomar el trabajo en la oficina Corporativa/Administrativa se implementaran las siguientes

medidas:
MEDIDAS HIGIENICAS Y DE BIOSEGURIDAD PARA COLABORADORES EN LAS OFICINAS:
e Al toser o estornudar, cumplir con el Apoyo Visual Etiqueta Respiratoria.

e Indicar al personal que no deben tocarse el rostro, sobre todo nariz, boca y ojos.
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e Entodos los casos que un colaborador se encuentre enfermo se debe seguir el procedimiento descrito en la
seccion Identificacion de Riesgos en Colaboradores y Verificacion y Monitoreo de Salud. El colaborador
que se retire debe acudir al servicio de salud para valoracidn, y si es el caso, enviar la incapacidad médica
correspondiente del seguimiento médico por una via de comunicacion.

e  Tomar acciones para los casos confirmados o posibles casos de COVID-19 dentro del personal administrativo
y operativo del cine, de acuerdo con lo establecido en la seccidn Identificacidn de Riesgos en Colaboradores
y Verificacion y Monitoreo de Salud. Todos los colaboradores deben estar alerta y reportar sintomas de
enfermedad respiratoria, como tos, fiebre, dolor de garganta, dificultad respiratoria, dolor muscular, dolor
de cabeza y realizar el reporte inmediatamente.

e la técnica de lavado de manos es de forma obligatoria para todo el personal en las oficinas, teniendo en
cuenta los siguientes parametros: Al ingreso a las oficinas, antes y después de la manipulacién de dinero,
equipos y herramientas de trabajo o minimo cada 2 horas. Solo si llegase a no haber disponibilidad de jabdn,
usar el gel glicerinado disponible. Seguir la Técnica de Lavado de Manos vigente.

e  Todo el personal debera hacer uso de tapabocas antes del ingreso y mantener el uso constante mientras se
encuentre en la oficina y edificio, o si se dirige a los cines.

e Cumplir con el distanciamiento de 2 metros, no saludar de abrazo, mano o beso a los compafieros.

e  No compartir ningun tipo de articulo ni alimentos.

e  Garantizar el cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado de las oficinas.

e Ningun colaborador deberd tener en su puesto de trabajo cajas, material, archivo o demas implementos que
obstruyan o dificulten el proceso de limpieza de los puestos de trabajo. Se permitird exclusivamente contar
con su equipo de computo, teclado y ratén.

e Los implementos decorativos deberan ser retirados y guardados en los cajones disponibles en cada puesto

de trabajo.

INGRESO DE COLABORADORES A LA OFICINA CORPORATIVA:

e Al momento de ingresar al Edificio Punto 99 en donde se encuentra ubicada la oficina Corporativa,
La administracién dentro de su Protocolo de Bioseguridad asegura el lavado de manos y desinfeccion, una
vez pasando los torniquetes realiza la toma de temperatura para autorizar el ingreso a la oficina Corporativa,
no permitiendo el ingreso aquellas personas que presenten temperatura mayor a los 38°.

e  El colaborador tendra la responsabilidad de notificar en primera instancia a SST de Cinépolis su NO ingreso a

las instalaciones para dar continuidad al proceso de deteccién de caso. Ver anexo.

e  Con la informacién suministrada en la toma de temperatura, el colaborador ingresa a la oficina y desde su
equipo diligencia una encuesta diaria Ilamada verificacién de sintomas disponible en la plataforma de ARL

SURA ingresando al link:

https://sura.azl.qualtrics.com/jfe/form/SV_87Fdd15spkfHEgd?sector=VEID&idEmpresa=OTAWMTg1MzE

1&nitEmpresa=900185315&mail=so_colombia@cinepolis.com
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Oficina Corporativa: En el seguimiento diario de condicidén de salud, tener en cuenta los siguientes pasos en la

deteccion de sintomatologia:

Deteccion Estado de

estado de salud y
a su jefe antes
de salir de casa

Salud Corporativo
[ Trabajo Presencial Trabajo Remoto ]
Je b
I
¥ ¥ p l
Sintomatico Asintomético Realizara encuesta de
l ¥ sintomas diarios
.

Dirijase al corporative

Reporte el

Toma de temperatura y encuesta de
sintomas diarios

| Reporte el

¢ estado d.t;salud ¥
Sl reporta asu jete b o]
sintomas sintomas

NO reporta
sintomas

Ingresa al conjunto e
inicia la labor

Inicia la labor

L

'-1 manejo de situacion de riesgo

Reportar al area de SST e iniciar protocolo ]

Fin

Los elementos de proteccién proporcionados por la compafiia son Unicamente para uso interno y durante
las labores asignadas.

Los elementos de proteccidn personal son entregados a cada colaborador, por lo que no se permite
compartir ninguno de estos elementos, son de uso personal.

Para el adecuado retiro del tapabocas, se debe realizar evitando tocar con las manos la cara externa
(contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente secuencia de retiro y siguiendo las
indicaciones del Apoyo Visual Colocacidén y Retiro del Protector Respiratorio.

El tapabocas debe mantenerse en bolsa sellable, para evitar la contaminacién, y esta bolsa debe
mantenerse en perfectas condiciones segln el Apoyo Visual Mantenimiento de la Bolsa Sellable.

El tapabocas debe lavarse a diario, después de cada jornada laboral, al llegar a la casa siguiendo las
recomendaciones del Apoyo Visual Lavado de Protector Respiratorio.

Si el protector respiratorio, debe ser eliminado por su deterioro o porque es desechable, hacerlo siguiendo

el Apoyo Visual Disposicion Final del Protector Respiratorio.

DISTANCIAMIENTO FiSICO Y SOCIAL:

Medias temporales por Emergencia Sanitaria:

*Nota: Propuestas temporales por Emergencia Sanitaria COVID-19 las cuales no modifican RIT “Reglamento Interno de

Trabajo”

Corporativo adopta medidas para el desarrollo de trabajo remoto o en casa al personal que no requiera hacer sus

labores de forma presencial. De igual forma garantiza por medio de las plataformas disponibles la capacitacion

continua a través del area de SST, de manera virtual, permitiendo estar en comunicacién con ellos.

Para el personal que es indispensable su labor de forma presencial, se implementan las jornadas flexibles o

turnos de entrada y salida a lo largo del dia, con el fin de evitar aglomeraciones de los colaboradores en la oficina

y en los medios de transporte masivos.
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Horarios:
8:00am a 5:00pm con % hora de almuerzo
9:00am a 6:00pm con % hora de almuerzo

e |gualmente se valida el distanciamiento de los puestos de trabajo del personal que realizard labores de forma

presencial, para esto se realiza dos turnos de forma semanal de asistencia a la oficina Corporativa.
PROPUESTA #1

Con el fin de mantener el distanciamiento social y evitar aglomeraciones, esta propuesta consiste en formar dos grupos,
en donde mientras el grupo # 1 retoma labores presenciales en un periodo de una semana, el grupo # 2 estara laborando

bajo modalidad de trabajo en casa alternandose cada semana.

Grupo # 1:

COVEVEL 30 Wik

Grupo # 2:

OrvEvAL 30 V3HY

SYINAF YTVS|
ANvpoN

PROPUESTA # 2

De acuerdo con la encuesta de riesgo individual se realiza clasificacion del personal vulnerable teniendo en cuenta los

resultados ya que se clasifican como personal expuesto y con mayor probabilidad a contraer el virus COVID-19.
a) Colaboradores que conviven con personas mayores a 60 afos
b) Colaboradores que conviven con personas menores a 5 afios
c) Lugar de vivienda
d) Medio de transporte utilizado

e) Enfermedades diagnosticadas y/o con tratamientos médicos
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PROPUESTA #3

Extension de trabajo en casa para el desarrollo de labores a los colaboradores en donde por la naturaleza de su puesto no

requiere que sus labores se realicen de manera presencial.

Adicionalmente, se contara con espacios en los conjuntos para aquellos casos que requieran esporadicamente tratar

asuntos de manera personal como reuniones o alguna otra actividad.

Para la extension de trabajo en casa, se cuenta con Check List definido por ARL SURA con el fin de evaluar las condiciones

de riesgo y necesidades para el desarrollo continuo de la labor.
DISTANCIAMIENTO SOCIAL — AREAS COMUNES OFICINA CORPORATIVA

e Enelcomedor de empleados, los asientos deben ser ocupados dejando un espacio entre ellos que debe respetar

la distancia minima estipulada en Colombia. Para esto se asignan turnos de almuerzo a cada colaborador.

SYLINAF YIS

I

e No se realizardn reuniones de trabajo presenciales, de ser estrictamente necesario se deberd mantener la

distancia minima de 2 metros establecida y ventilaciéon permanente.

e las salas de reuniones auxiliares se encontraran deshabilitadas, sin embargo, en caso de uso sera Unicay

exclusivamente para 1 persona que requiera reunion virtual.

SVINAr ¥IvS

SYINNr YIVS

e Los bafios al ser comunales, se debera hacer uso de ellos de acuerdo con el protocolo socializado por el Edificio
Punto 99, siempre garantizado el distanciamiento de dos metros, por lo cual se dara instruccién a los

colaboradores de no ingresar si alguien se encuentra en este. .
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA COLABORADORES DE LAS OFICINAS:

e Alistar y asegurar que se encuentren en buen estado y limpios los siguientes accesorios:

Elemento

Guantes de Delantal
de Tapabocas Caucho Careta Plastico
Protecciéon
Todos X
Limpieza X X X X
Recepcidn X X

e Los elementos de proteccidon personal deben ser lavados de acuerdo con los siguientes Apoyos Visuales:
Limpieza y Desinfeccion de Guantes, Limpieza y Desinfeccion del Delantal, Apoyo Visual Lavado y Desinfeccion
de Careta.

e Para la entrega de los Elementos de Proteccion Personal, se llena el Formato Control de Entrega y Reposicion de
Elementos de Proteccidn Personal. El registro se realiza por trabajador de manera individual con el fin dar

claridad de los elementos entregados.

FORMATO DE CONTROL DE ENTREGA Y REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

. x .
”~ =
‘I nepOIls SISTEME DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO ANO-2019

PROCESO, PROMOCION Y PREVENCION

Nombre trabajador: Cargo:

*Es responsabilidad de cada colaborador hacer uso adecuado de los elementos de proteccién personal suministrados por la compafiia, asi como el reporte de dafios para proceder con
la reposicidn del elemento. De igual forma se recuerda que los elementos entregados son de use exclusivo para el desarrollo de sus funciones dentro de |as instalaciones de la
compafiia.

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL SOLICITANTE
N2 FECHA RESPONABLE DE ENTREGA FIRMA DE RECIBIDO

EPP ENTREGA REPOSICION

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS Y SUPERFICIES:
e Infraestructura e Insumos de Limpieza:
3 )
]

Eimael
999% &
o greres
e

ch‘/\.\
. Alcohol . familia
//d I mﬁm
Eg o Ko
Hipoclorito Alcohol Atomizador Gel Glicerinado

Paifo verde Desengrasante Limpia pisos Limpia vidrios

¥

Guantes de caucho Tapabocas Protector Facial Limpiador de alfombras
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e Cocinay Comedor:

Superficies/Equipos/

Procedimiento Frecuencia
Muebles

Al inicio de la jornada laboral. Después del
almuerzo y uso de cafeteria, cada colaborador

. .. deberd desinfectar el drea ocupada o superficie
Sillas, Mesones, manijas

de cajones y Rociar desengrasante, con el atomizador de alcohol y pafio disponible
.. limpiar la superficie con un en cocina. Cada vez que una persona utilice el
compartimientos, o . L i
pafio para retirar el comedor, debe limpiar el espacio en donde
puertas de nevera, . .
. desengrasante. estuvo (mesa y silla) con el atomizador de alcohol
microondas y mesas. o
y un pafio.

La nevera deberd lavarse y desinfectarse
semanalmente, en su parte interna y externa.

Pasar el trapeador himedo
con una mezcla de
Pisos hipoclorito y agua. Retirar Tres veces al dia.
el quimico, con el trapero
himedo con agua.

e Puestos de trabajo, salas de juntas y cubiculos de reunion:

La persona designada de servicios generales realizara la limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo antes de

iniciar la jornada laboral.

El colaborador que hago uso de la sala de juntas y salas auxiliares, debera realizar el proceso de limpieza y para esto,

utilizara el atomizador de alcohol y pafio disponible para dicha actividad.

Superficies/Equipos/Muebles: Procedimiento:

Sillas, mesas, divisiones, puertas,
ventanas, sala de conferencias, recepcion,
estaciones de trabajo.

1. Rociar limpiador multiusos o limpiavidrios en un
pano o fibra.

2. Limpiar toda la superficie con el pafio.

3. Sila superficie se encuentra con algun residuo
pegado utilizar una fibra verde para fregar hasta

Implementos de Limpieza:

Pafios para Limpieza

quitarlo.
Fibras de limpieza 4. Dejar secar al aire.
Quimicos: Atencion: Cada colaborador es responsable de la

limpieza y desinfecciénde su puesto de trabajo con
pafio y alcohol, minimo cada 2 horas. Los
implementos de cada puesto de trabajo son:

Alinicio de la jornada laboral, cada 3 Computador, Teclado, Ratén, Escritorio, Cajén y Silla.
horas y al finalizar la jornada.

Limpiador multiusos, limpiavidrios.

Frecuencia:

Alfombra:

Alfombra Procedimiento

Implementos de Limpieza Diaria:

Limpieza: Aspirar el piso.

Escoba Limpieza Profunda: (cada 6 meses)

Cepillo Aspirar el piso.

Quimicos: Limpiar con maquna y Rugbee.

Rugbee Si hay una mancha dificil de remover, dejar el quimico actuar
por 10 minutos.

Frecuencia: Restregar con un cepillo duro y de palo largo hasta remover la
mancha haciéndolo de afuera hacia adentro.

Alinicio de la jornada [Agregar agua para eliminar el exceso de quimico.

laboral. Dejar secar al aire.
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Previamente a la entrega de correspondencia, productos o materias primas, CINEPOLIS verifica que el proveedor o

tercero, cumpla con las medidas preventivas establecidas:

Antes del ingreso de los proveedores o terceros al Edificio Punto 99, realizar toma de temperatura, si el resultado es

mayor o igual a 38 °C, se aplicara protocolo de posible caso positivo y no se permitird el ingreso.

e Enlasinstalaciones del edificio, se encuentran los bafios con acceso al lavado de manos.

e Alllegar ala oficina, el tercero debera desinfectarse las manos con alcohol glicerinado, antes de realizar la entrega.

e Los productos se recibiran en el area de recepcioén.

e Cada colaborador deberd informar de manera semanal todas las visitas y proveedores que asistiran a la oficina

corporativa, evitando las reuniones presenciales y recibiendo a terceros solo en casos absolutamente necesarios.

e  Elcolaborador que reciba las materias primas, insumos o mensajeria debera llevar a cabo el proceso de desinfeccidn

con el atomizador de alcohol y un pafio disponible para tal fin.

e  En el 4rea definida para la recepcién de insumos o elementos, conservar distancia de por lo menos 2 (dos) metros

entre el tercero y el colaborador.

MANEJO DE RESIDUOS:

Para la disposicion de residuos en la oficina Corporativa, se cuenta con la siguiente clasificacion:

ORGANICOS

PLASTICOS

RESIDUOS COVID-19

o

Residuos de
comida
Cascara de frutas

e Bolsas plasticas

e  Vasos desechables

e Botellas
desechables

e  Platos plasticos

Todo limpio y seco

e Papel de archivo

e Periddico

e Carténlisoo
corrugado

Todo limpio y seco

e Tapabocas

e Guantes

Todo elemento de

proteccion personal
contaminado que requiera

de disposicion final

30. Anexos

Apoyo Visual Limpieza del Termémetro:

Lavarse las manos de acuerdoa la
Técnica de lavado de manos vigente.

Pasar el pafo azul por toda la superficie
del termémetro, haciendo énfasis en la
zona de contacto con las manos.

Tomar un pafio azul y aplicar el
sanitizante definido por cada pais
sobre el pafio.

Dejar secar al aire y lavarse las manos
de acuerdo a la Técnica de lavado de
manos vigente.

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir/Alpha HP, Perd: DMQ, Panama: Virex II, Chile: Alpha HP.
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JABON PARA MANOS

Ficha Técnica:
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GEL GLICERINADO PARA MANOS

Ficha Técnica:

Soft Care’

Gel antibacterial para manos
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FINAL STEP 512 Higienizador

Nimero de Revisién: 2 Facha de revisién: 2015.02-19)

con federaies, eviataies y
NFORACICH AES COMPLEMENTARIAS Vitcto ik amaes con 3. NG LO G TCLE CON BUQUEADCR U OTRAS PRODUCTO U
PRODUCTO 01 Putie 16C00AAY (MOUCINGD a5 08 TN

s No apkcatie
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1
1
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i

CFR 19101200 de la.

L'ﬁlil‘&l
< | AR I ]
[ 1_IDENTIFICACION ] mewuﬂo roenpce | (TETE) T |
Cloruto ge s34 areth e bencaamono. | Bath 250 T |
Nombre cel producto FINAL STEP 512 Higientzador [ o e | Iz 1 1
céaigo asl producto: 5753115, 5753301
Fos 10500553

Uso recomendado: ; nousttalsitucina
Agente desinfectan

e oot akh Goemhad 8 46 (s acke 0o Ubarws
No se fecomiendan usos olros que aquelics Icenificados

Usos contraindicados:

Fabricants, Importador. proveedor Oficinas centrales en Canacs
Oficinas cenlrales en Estados Unidos Diversey - Canaga

Diversey. Inc. 2401 Biistol Circie

310 16th SU Gakule, Ontaro L6621
Srievant Waconsin S3177-1964

Phone. 1-888-352-

Direccion electronica pera gbtener as Hojas o
Segunidad (MSDS): www.

Telétono de emergencia 1.800-851.7145 (U.S.). 1-651.917-6133 (intT)

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

*Los porcentajes exactos estan retenidos como informacion de secrelos comerciales
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El Producto No Diluido;
M CABO DE CONTACIO CON LOS OJ08:Erimgue s s Ccuaiaamerss Con it e venss k. Ouse s s 0o
CONBCIO S8 58 USAN ¥ (8548 TACA CONDAUE ENAGANGD POX 10 MENDS LIANIE & MeNDs 15

P EN CASO D LONTACTO COMLA PIEL (8 pesy O En perst

menos 15 minusos.

InhalaOin;_EN CASO DE INHALACION Transporiar a i persona o are ixe y manieneia en una posicin ue e ackie @ respirackn
EN CASO DE INGESTION. Enpsague 1 boca NO Inchuzca e vimeo & menos que el personsl midco ndque Ko

Confran, Be06 una taza de echa 0 3gua

igacion pars e producto no diluido
Conosion o imtacién cuianeas goria 18
LeSiones ocuiares gravesimiacicn ocuar  Categoria 1

o nay

apacacte
e e Mgt Sk eDAP ek o e e B, WSSl Hiic, b, . Pl ot
T SUSCEIIES 3 108 HECTCS IMEaTtes

Producto Diluido;

Batabra ge saveniencia: peiigro.
Matodas especices NG 58 requitren Me000S espec
Mecitas de precaucién Madio o4 extincicn s0KUSES. S e o € A, EXnS 6 MSGO LIANGD U A0EPA SOECURCD DS OSEH 6 RCENSD
PROYOCA GUEADURAS GUTANEAS GRAVES Y LESIONES OCULARES GRAVE especinzos No apacae
Causa quemaduras o lescnes graves en' boca a gargata o esitmago Evfe o ontacto get prodcto con s o a ety 12 opa. Martener
& recipiente cenado Lave las ect ipular & procucto. Use lenies 3 prueba de bomberos: Como Sevar
Salichturs qulmicas, Quantcs resienios & seodckos qumices  Caadh prolecir EN CASO DE INGESTION: Enfuague & bca NO ekzca o orevn, WS
4ot a mencs que e pesonal Méaco ndque o convaro Beoe uria aza de leche 0 398 EN CASO DE CONTACTG CON LA PIEL (0 1 pec) el b -
Quite Inmeciatamente 1003 12 f0pa Contaminada ENJUagUe (2 piel Con gua por a Menos 15 Minuos. EN CASO DE INHALACION: Transporiar a
2 persona al aire ibxe y en tra posicion aue e acic rﬁnﬂl:m - ENCaso 5 CONTACTO CON LGS 0.J0S Enpageiosoos
cuadosamente con agua duranie varics mnuios. Qule S€ usan ¥ fesulla FACH CONINGE €nuaganca por 0 mencs:
Lrame 3| mencs 15 NKDS. Liame MECIamEnie  Un CEnIo 66 Comics ToXCOIS0CD {1800 8517 143) 0 Un e Lave a5 prentes
FINAL STEP 512 Higienizador Ters M Preomtonss mavioums o ——
=
D'vem FINAL STEP 8§12 Higmizacer zote
Manipulaein: Evite el CoNtacto con 1 plel, 0j0s y 10pa NO probario 0 ragana E VY respiral 18 vagores o s neninas UNIZar soamente con " P
UNA Buena VERtACoN ERMINAry 1avar 13 190 y CAZAGD CONAMINGGO ANES 0 VOIVer  USANO LAVATSE Cuksacosamente 0espués ae 1a Favor devistar la Owersey comiot

manipulacion Manténgalo lejos de lamas adiertas, superficies caentes y de las V\lemﬂ ae ‘in:m Hﬂ\d\m ael Dfuau:'n uwoen Quedar
SODIE/BANITD 08 108 #NVAsEs Vacios TOAAS 1S PCAUCIONes para &l Manejo del Producto deben ser Lambien LSAIAS en &l MANEID 38 envases
vacios y residucs. Mézclelo Gnicamente con agua NO LO MEZCLE CON BL ANDHFAH(!R J OTRAS PRﬂﬂ K"(“ II r‘nnn N'TO QL HM\(O
PO oeconar AKI3N0 08 00 oo PARA USO COMERCIAL £ NOUSTRIAL UNCAMENTE

Aimace

Proteja \.N(H ] \.DM!MUOH Mantenga este producio seco en el recipiente onginal firmemente cermado

duranle periodos de desuso. Amacéneko en un IUgar Tesco ¥ seco Con adecu:ada ventilacion, lejos del

calor y llamas abiertas MANTENGASE ALEJADO DEL ALCANCE DE LOS NINOS
Nivel de aarosol (segun se necesite) No apicable

Directrics de Exposicién
Components(s) CAS# ACGIH OSHA
CHHGIURD G ATonio n-Gu-0lmen-benc s 5391015
“lorur de algul dimetl il benciamono 86409230
Alcahol etilico 64178 1000 ppm (STEL) 1000 ppm (TWA)
1900 m/m* (TWA)

El Producto No Diluido:

icianes de ingenier
URA ventiacidn usual eberia ser suficiente para mantener el nimero de particuias Aerolransparacas a un nivel ace No se requiere proteccion
respiraloria s se mantiene una buena ventiacion

Proteccion pers
Freteccitn o 163 ojos: Gatas protectoras conra sapicacuras quimicas
Proteccion de las manos Guantes resistentes a proauctos QuIMICos

Proteccion de 13 piel y ol CUSIPO:  C41200 Prolecton SI Nay Nesgo de CONACI Con & PIOauCto. USese INCUMentana prolecion
adecuata

para obeni rfomacién actuazada score ef ranspore

Descripeion del conocimiento de LTD.QTY.
!

embarque DOT (via termestre)

) v mar UN2267, CORROSIVE LIQUID, BASIC, ORGANIC. NO ., (quatemary ammoniu compounds). 8 I
sonecimianto de embarque. LTo.Qry

15. INFORMACION REGLAMENTARIA

Inventarios Internacionales
Todos los componentes de este produclo Tguran en los Inventaros siguientes: ESados Unioos (TSCA)
Normativas de os EE.UU.
EPA Reg. No.: 7062763
Este quimico es un pi 1a Agencia (EPA) g EE UU. y estd sujeto a cientas

exgencias i elquetado baa ey federal g cenr e pesteas DChas exgencas dfieren de s cencs de casicacny fermacion oe
PeIOS sequin 0 Gue requieran s Fichas 0é Dalos de Seguidad (FDS) y €uélas para producios QuiTrcos que 1o sean paguicas en el
PUESIO 8¢ rabajo. L INOMTACIEn 0 PeIgres Que Se Fequiere e a e1QUeta de un paguicia se reproduce a coninuacion La etiueta del
plaguiciia contiene también otros datos importantes, Inciuso instrucciones de uso

PELIGRO: CORROSIVO. Causa dafo meversiie en os cjos y quemaduras en a pel Nocwomm s gesten o o ranscues No
el entrar en contacto con s 0, 1 pel 0 1a ropa. L ese
PIOGUCIO, LAvese bien con agua y b6 Gesguis de manipuiar el producta o anes ce Cans 0400 ks e, 4 85l a8
fopa contaminada  ldvela antes de volveria a usar PELIGROS FISICOS O QUIMICOS: No o almacene o utlice cerca del calor o llamas abiertas.

(cantes jaones PELIGROS PARA EL MEDIO AMBIENTE: Este producto es thiico para los peces ¢
Inverlebrados acudticos Para uso en Inslituciones.

Proteccion respiratonia: En caso de venilaciin insuficikente, use equipo de respiracion adecuado. Si las condiciones de lrabajo
exigen el uso de un aparalo respiraloro.segui las tecomendaciones.de proteccin respralora de
OSHA 29 CFR 1910.134 et ANSI 288.2 Este producto fos uimicos ina Prope  6e Callomia
Medidas de higiene: Manipielo con las precauciones de higpene ndustrial adecuadas.  respete s practicas de seguncad
DERECHO A SABER (RTK
Produste Diluids;. “Componanta(s CASE VARTK: NIRTK: PARTK:
delos Corro 0¢ agul Gmell el w9230
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aqui-ineti-beneico
i ‘Acondl elico i X X X
gurded Colorante 25956116 - - - .
Las leyes CERCLAY SARA

de la materla; Liquido Color: Turbedad, Claro. primario (00

Indce 00 Svaporscion: Nohay onnacktn deporie Olor: Cualermaro

Limite de olor: No hay Informacidn dispo Temperatura de sbuiliciénirango: Indeierminaco

Punto de fusionrango ndeterminado a0
Temperatura de auto-inflamacién: informacitn disponioie.  Solubllidad: Tiotaimente Solibie:

Solubilidad en otros disolventes No nay irformacidn dsponble  Densidade relativa (relativamente al agua): 0 55
Densidad 526 Ibs/igal 0993 KoL Densidad de vapor: No hay Iformacian aisponibie:
Densidad aparente No Nay INOIMaciin BISponibie Presién de vapor: No hay Informacion dsponinie

PuNto de inflamacion > 200 °F > 933 °C rto (n-octanoliagua): Nohay informacin

Casficiente
dspondie

Calegorias g issgos bajo a ey SARA 3111312
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Tardio -
Fuego -
Reacticad .
Caida brusca de presion -

Regulaciones Canadienses
Clase de Peligro WHMIS No para vence en Canad
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Alpha-HP®

Limpiador para superficies maitiples
Version: 020
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2 IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

Clasificacion para el producte no diluide
Este productn no estd clasificads como peiigroso s=ain I3 Norm 20 CFR 18101200 de la OSHA (HazGom 2012 - 5GH)y las
Regulacionss de productos peligrosas (HPR) (WHMIS 2016-GHS) de Canads.

SUEM02 L0 BOLIE L e 3 VAL IAEHNCEL 1 1L
Qs HoaL !
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(GSH (HaaCom 2012 - SEH}y s Regulaciones de prackcios pebgrosc (HPR) (WHIAS 2016-GHS) de Canadi.

Oficinas conirales sn Cana

18005657171

11B00-B51.7145, 1651-317:6133 (1)

1
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Ficha Técnica Klinol:
.
Limpiador amoniacado de uso miltiple
s 3 ity v
Descripcién oo Blanco echose:
Kiinol Limpiador ameniacado multiusos y removedor de ceras Dansicos (20} 1DE7 g/ ml
PH cencentradal ue
Ventajas.
- macemarts
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S an bt v odochs cemas ek empstes sae. Mostana hfods ol ko ke
- Esun alcaling. D puede ser rosucia e o e
um.mdummn Ilmputbt Mﬂ«amn
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L Icaling que penetran la mugre
Par se diluye e o impiar
y el tipo de suciedad a remaver.
Modo de Emplea
1. Trapeado diaric »n
« Diluya una parte de Kiinol en 100 o 120 partes de agua y trapee.
2. Limpieza de Supercies r
- Diluya una parte de Kiinol en 40 a 60 partes de agua.
« Aplique la solucién y déjela actuar por unas minutos. %
» Retire con un pafo o mopa
3. Manchas dificiles
Para limpieza de estufas, homillos, fregoderos, campanas extractoras,
carmotangues, efc
« Diluya una parte de Klinol en 20 a 40 partes de ogua.
- Aplique la soluciény déjela actuar por unos minutos.
« Retire con un pafio.
4. 4 Removedor de ceras naturales y emulsionadas.
« Dikuya una parte de Kiinol en 4 a 12 partes de agua
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« Enjuague el piso con agua impia y deje secar completnmente antes de
aplicar sellador o cera
HOJA DE SEGURIDAD KLINOL:
N
TSP —— o o St b
o KLmow RLNOL e
Ficha de Datos de Seguridad
scvaras con s noma iz 22082913/ 54 Raoranciana s ecciones
e 600208 ssomepre " imecins 2 e smnacon ver scin 13
piel e
- [7-Manipulacién y aimacenamiento. ]
o T
KLINOL
Fecha doveson: 2013621 Versice: 610 Saca prs oo usgs s npiowomen O
Fecna 0 ossuckad:  K0040n23 ‘ e ,
I e |
[i-Identiicacion T 1 I e | e o st ereis ve ibsacc 8.2
11 entcador g producto f e |
Niomars G prooucts KLNOC —
oo ue produci: A0 e e
[reittphe bt Y fress
12080 scomanas  esnecines o someca e
s g i SOLAENTE USO PROFESIONAL E OUSTRIAL T ]
13 Froreants frism b -
Fatncads n Coomoeprs DNERSEY COLOMOIA 5 AS 41 s s s g 104 uonsecon 105
St 1108 Wi G, e e oGP ey n -
Tet ) 76 3000 S mET T - 25 Unos sapacincon maon
Encam0 de rescn arires Corstrasn e —————
e R Sl
e rone, G e T e Controles de exposicion/proteccio ]
i CEMTRO B TOOCOL DGl
ngsston: o e S
S P P Careuie 3 o a5 S 81 Parmation 8o contcs
14 Taktonos de emergencia ycomo se. 82 ValoreY IImiten Ow expOICION profesional
SRR oy 01N 18 ool DGO 2 (el 0005 547 P 10 53350 (Eotr oo La S 42 Pinclplossinfome ysecto, agud y efardados o
it e G o 1500 verap 38358 11 rs cobrtracioal mnacan o e s s on sl [ o T -l ]
ontactacon ot 08 T LTI
- Gentifcacion de 105 peiigros 1 Stactaconios oo e T vt t ——F— ]
23 Cnancscson as i ustaness 0 o 13 s [E———
. U e -
st ot e, a1 Sagonkie, ¢ pusce e e s St 1 8.2 Cantroln oo 13 exponiion
[ ate
B i incendios 1 sussecein 1.2
22asnncacion capatgros Corcceras marccines
i e et
P — Py s sec 4 cponan s conccons nomaes e
oo P seco Ao de o Enr nsucinnes oo soquses ecsmaraucs ar i mana et 20 g
oo g oy it s HCEB Cllnino e o enbED | TR 458 0¥ o o USO8 RGN, PG o cutes
.2 Potgrossspacts darvascs e s sustanci metcts s e 0
Paisoa 0 severisnge: Poigo oy
3 Recomandacionss pas f pervonl de et cons ncencios o poutin, P o oo
ioNEs DE PELIGRO:
181 PROVOCA TR TN B o oy Equpo o rotrecson
b PROVOGA LEMONES GEULARES GRavES Prblacianelos oA TN CIE: Gt s o g preren EN 18) ; )
[E-Medidas que se deben tomar en caso de e s S guebs Pkt o S BBy B B A, oo
e o ket emescamere cemc
S e T e s, s e S e
7 e e Gt s i o e T
N CASO DE INHALACION. reeplacin Bu rwcomandidon pans prolecs erse & o
EN G50 DE EONTALTO CON LOS G Exy Tt s o panaracin & 30 ) Expest ool e £ 04y
et S s 5.2 Fracsuciones rstas s madia bt
& o De N e - o prvevan e gaaes do PR
O So— man
i e P 3 Motodos y mstatl de confcion y do Reiezs bt i
Eliminar e contenido como un residua quimico. Gk, e
sum
Torns 2o




RA-COVI-

PR-TOD-01

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Pdgina 83 de 86

Hofa o Segusdd e pochc Quimco
KumoL

Conro aeexpovicon
fraieiaie

o 102 Evtatinead qumics

o s e et e s, o corvieones s oo

a1 copdicones rom e 62 amacsramErto o

103 Poslbiiad de rescclonss pallgrosss

o e Secaricd el pmocheo Qe
KUMoL

4o St 2 e (o

umoL

Maxima cononntracion recomendsds (%[ 705

Equipo oe protsocion personal
Frolscelon dn 1on 0jos 13 car:

4 postie Formas  pemanst 105 Materses incon

N ekt 0l Cerec s ro s 8

prosccion
Proleceion an cubrpe:
Prolscelon reapiratora

Contoio seaspinicn
Mﬂ\ﬂmll’“

oo e
‘enaldaa oo vapor e
onaidsa oty « 1041
Sclubhosamscbiass con_Agu

[o- Propiedades fisicas y quimicas 1

1 Informacion 1000 propladaces Maicas y quimicas basicas

No bl o i
‘Cosficenl b PATGICN: n-aclanolsqual Ho hay rkormacin degeribie

104 Conionesquessos starse
o s oA e A Y (2

105 Walsisias Incompatitis

105 Procucios os oescomporcir
O 56 onocen bao cancoons NOMEeS 59 150

n posgronos

[P SR S ——

[t it

rosiducn

N0 o o i o 8 RIS PSS 8

ETa)

11 Informacion sobra o8 sfectos oxicologiess

rtevanien caouiscos:
{ETA) - por ia el Inghgl: 5000

Eamnsr sogum rormatin ugente

n Contamt i ko o o a3l ataw y om0

N ol pars e om0 0 Eroas
DECD 100 (EUA Y

o] e

Eer=r

Matoaaobsaracion
Lo o d st s s dponis, it s e e e o ks
ot spuse
o 4 e i on
150 4316 == Fomors] Ve | Emeer T 143 PIOGaUCIoNS® pATTCUBIYY PATR 108 UIIANOR: Mercancios c peigranse
s 34 o 0 0] dtginacn o reenarts s chcion ot e — = 147 Tranapore s rane
PUR i 9 Sk s Wlarvso o souseen (21 e =
I k) e =
Funla o s G cope cemace e =
omauation oateigs 1 picase T
O 8 ety Croene s 35, .3) T
Inoice. ulvlwlaen‘ {valor) ho N ket uaes b Climitc wdn o 18 !
o PrrT—— KPR (A8l eloha o Pranceecon musacse
ey
Frvaon do vapor . e

Ol o 1 e, Gouicawe e BN - ackana gl 195 Kew] 1 Imaceen 113 [16. Informacién adicional ]
e
T o (e s i doc -, -
Gascemponon. 1y ¢ e e s
o mPh @)
va:\m«mmm Mo s e coagaros: sz varuion: 010 recna e vruen: 1001
Propledaces comt No ossante z e S == & Facha o8 cacucidse: 2024.06.28
=
satmscn oo
B oo g S D, s
DI et -5l - —
[10. Estabilidad y reactividad ] Valiai dde e == ;amxw‘ - o
g Tox g i
101 Ronctradaa Sa o
natus T T e | o o
=
orm trotis
sorss

FICHA TECNICA FLOOR CARE:

Floor Care

Detergente/desengrasante multiusos

Descripcién

Floor C
superficies duras como pisos, paredes de cualquier Grea. Tambien es
sensitos general

versatiidad en todo tipo de superficies.

« Efectivo en todo tipo de aguas

poder
ahormando tiempo y dinero
= Puede dosificarse manual o autométicamente

Aplicaciones:

Floor Care es un detergente multiusos, de uso manual. Floor Care no es
céustico, y

Modo de uso:

Usar
‘aumentar la concentracién.

Floor Care

Detergente/desengrasante multiusos
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RUGBEE:

Ficha Técnica:

Rugbee
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SWING MEDITERRANEO

Ficha Técnica:

§ Limpeador desinfectante

hm Swing Mediterraneo I@ Swing Mediterraneo

s A ) :
b ram e e wecrrEansne

Version Descripcion de cambios

01 Documento original. 31/08/2020
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32. Documentos de Referencia

Guia de Procesos Limpieza Preoperativa

Guia de Procesos Limpieza Operativa

Técnica de Venta de Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Lentes 3D

Apoyo Visual Lavado y Uso de Paios

Apoyo Visual Lavado de Pechera/Delantal Plastico

Apoyo Visual Lavado Gafas de Seguridad

Apoyo Visual Lavado de Tapabocas/Cubrebocas

Apoyo Visual Limpieza de Arquillas en Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Salas en Contingencia

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencidn Transmisidn
COVID-19

Apoyo Visual Accesorios de Proteccion Personal

Programa Control Estado de Salud y Practicas Higiénicas

Checklist Preventivo Ante Contingencias Sanitarias

Bitdcora de Limpieza de Bafios

Bitdcora Toma de Temperatura y Estado de Salud

Formatos Control Limpieza

Técnica de Lavado de Manos Colaboradores

Técnica de Lavado de Manos Clientes

Recepcion de Mercancia
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