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1. Introduccidn

El 31 de diciembre de 2019 se notificd por primera vez en China un brote de enfermedad infecciosa por coronavirus

(CovID-19).

La enfermedad por coronavirus se convirtié en una pandemia, hoy en dia hay casos de COVID-19 en todos los paises
donde Cinépolis tiene operacidn. México, Brasil, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamad, Colombia, Chile, Peru,
Argentina, Estados Unidos de América, Indonesia, India, Bahréin, Oman, Emiratos Arabes Unidos, Singapur y

Espafia.

Alrededor de 1 de cada 6 personas que contrae COVID-19, desarrolla una enfermedad grave y tiene dificultad para

respirar.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertensién arterial, problemas

cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave.

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto directo con otra que esté infectada por el virus o por contacto
con una superficie contaminada. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las particulas

procedentes de la nariz o de la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o exhala.

Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden
contraer COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden

contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.
Sintomas COVID-19
Los sintomas principales que se presentan son los siguientes:

e Fiebre
e Cansancio
e Tosseca

e Pérdida del sentido del olfato y gusto

Algunos pacientes pueden presentar dolor general, congestién nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos
sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. La mayoria de las estimaciones respecto al periodo de

incubacion oscilan entre 1y 14 dias, y en general se sitian en torno a 5 dias.

Algunas personas se infectan, pero no desarrollan sintomas. La mayoria se recupera sin necesidad de realizar algln

tratamiento especial.

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y .
RA-COVI-PR-PE-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 5 de 89

Causas probables de contagio

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se han definido como casos probables a cualquier
persona con un cuadro clinico compatible con infeccién respiratoria aguda (inicio subito de cualquiera de los
siguientes sintomas: tos, fiebre, disnea) de cualquier gravedad y si en los 14 dias previos al inicio de los sintomas

cumple cualquiera de los siguientes criterios epidemioldgicos:
Historia de viaje desde zonas o paises con evidencia de transmisidon comunitaria.
Historia de contacto estrecho con un caso probable o confirmado

Dado lo anterior y ante la incertidumbre asociada a esta situacion, es necesario tomar medidas preventivas y planes

de accidn que permitan mitigar los riesgos de contagio para el personal y clientes en las instalaciones de Cinépolis.

El presente protocolo, describe las medidas higiénicas que se deben reforzar y adoptar en los Cines y Oficina de
Cinépolis para prevenir el contagio, y brinda la informacién necesaria para reaccionar ante posibles medidas

regulatorias y/o restrictivos temporales que adopten las autoridades sanitarias.

El uso de este documento sera vigente mientras que lo aqui descrito este de acuerdo con la informacién emitida

por la OMS y al Ministerio de Salud.

Este documento es aplicable para todos los cines de Peru y estable las acciones a realizar en todos los complejos

Cinépolis con relacién a las medidas preventivas para disminuir posibles contagios de Covid-19.

3. Marco Normativo

1. Ley No. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Resolucién Ministerial No. 055-2020-TR de fecha 06 de marzo de 2020 que aprueba la “Guia para la
prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”

3. Resoluciéon Ministerial No. 239-2020-SA, que aprueba el Documento Técnico “Lineamientos para la
vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicidon a COVID-19”.

4. Resolucion Ministerial No. 265-2020-SA, Modificatoria de la Resolucidon Ministerial No. 239-2020-SA.

5. Resolucidn Ministerial N°773-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria No. 048 —MINSA/DGPS,
Directiva Sanitaria para promocionar el lavado de manos social como prdctica saludable en el Peru.

6. Decreto legislativo No.1499 Medidas para garantizar y fiscalizar la proteccidn de los derechos socio laborales
de los trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria

7. Resolucién Ministerial No. 448-2020-SA, “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con

riesgo de exposicién a COVID-19”.

8. Especificacion Técnica para la Confeccién de Mascarillas Faciales Textiles de Uso Comunitario.
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4. Datos de la Empresa

Referencia Informacién

Razoén Social Operadora Peruana de Cines S.A.C.

RUC 20522591344

Actividades de Exhibicion de Peliculas

Actividad Econdmica . L . X
Cinematograficas y Cintas de Video

Cliu 5914
Tipo de Trabajo Tipo 5
Departamento Lima
Provincia Lima
. ., Av. Victor Andres Belaunde N° 280 Interior
Direccion

301, Distrito de San Isidro

5. Datos del lugar del Trabajo

Oficinas: Av. Carlos Villaran No. 500 Urb. Santa Catalina (Strip Center Santa Catalina), Lima, La Victoria.
Cinépolis Lima Norte / Local Comercial (Lima- independencia):

Av. A. Mendiola No. 1400 Int. Lm-7 Urb. Ind. Pan. Norte (Interior 3er Nivel C.C. Plaza Norte), Lima, Independencia.
Cinépolis Santa Anita / Local Comercial (Lima - Santa Anita):

Av. Carretera Central No. 111 (C.C. Mall Aventura Santa Anita), Lima, Santa Anita.

Cinépolis Santa Catalina / Local Comercial (Lima - La Victoria):

Av. Carlos Villaran No. 500 Urb. Santa Catalina (Strip Center Santa Catalina), Lima, La Victoria.

Cinépolis Pucallpa / Local Comercial (Pucallpa):

Av. Centenario Km. 4.7 (Centro Comercial Open Plaza) Ucayali - Coronel Portillo — Yarinacocha.
Cinépolis Arequipa Center / Local Comercial (Arequipa):

Av. Aviacion No. 602 (Centro Comercial Arequipa Center), Arequipa - Cerro Colorado.

Depdsito (Lima - Callao):

Cal. B No. 263 Urb. Industrial Bocanegra Prov. Const. del Callao — Callao.
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6. Datos del Servicio de Seguridad y Salud de los Trabajadores

Cinépolis cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo sefialado en el
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Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. Como parte de este programa, se creé el Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este comité y el sistema de seguridad estd integrado bajo la siguiente estructura:

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores Integrantes
Jean Pierre Mozo (Presidente)
Representantes por Parte del Empleador Luz Mery Huacausi (Secretario)
Comité de Seguridad y Salud Gaspar Rojas (Miembro)
en el Trabajo
Representantes por Parte de los Miguel Ortiz (Miembro)
Trabajadores Jhordan Farrofian (Miembro)

Para realizar el Registro del Servicio de Salud Ocupacional se utiliza el siguiente formato:

Tipode  Nimerode  Apellido Apellido Fecha de Puesto Centro

de Trabajo deTrabajo

Nombres . Profesion #de Colegiatura Correo Electronico #Celular
Documento Documento Paterno Materno Nacimiento

Cinépolis PE (CORP)

Las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo estan basadas en el Reglamento de Seguridad y Salud
en el trabajo interno de la compafiia en su Capitulo 4 y en los articulos que correspondan a las funciones y

responsabilidades de todos los actores del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Objetivos

Objetivo General:

Establecer los procedimientos y medidas que se deben adoptar para la prevencién y control de la salud de los
colaboradores y seguridad de los clientes, en relacidn con los protocolos de higiene, distanciamiento y proteccion

para garantizar instalaciones seguras y asi evitar el contagio dentro de los cines de COVID-10.

Objetivos Especificos:

e Dar lineamientos a todos los colaboradores, para cumplir con las normas sanitarias de Peru con relacién a

esta pandemia.

e Tener instalaciones seguras, libres de focos de posible contagio, por medio de la ejecucidn de todas las

medidas descritas en este protocolo. 19.

e Definir los lineamientos de actuacion frente a Casos Sospechosos o Casos Confirmados de COVID-19,

siguiendo todas las instrucciones entregados a través de los Protocolos de la Autoridad Sanitaria.
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8. Definicion Operacional

Limpieza: Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua, detergente o sustancia quimica.

Desinfeccidn: Reduccidn por medio de sustancias quimicas y/o métodos fisicos del nimero de microorganismos

presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.

Grupos de Riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas individuales asociadas a mayor riesgo de

complicaciones por COVID-19.

Profesional de la Salud: Es el profesional de la salud ocupacional que cumple la funcidn de gestionar o realizar la

vigilancia de la salud de los trabajadores.

Regreso al Trabajo Post Cuarentena: Proceso de retorno al trabajo posterior del cumplimiento del aislamiento
social obligatorio(cuarentena). Incluye al trabajador que declara que no sufrié la enfermedad, y que se encuentra

clinicamente asintomatico y/o tiene resultado de prueba de laboratorio negativo para infeccion por COVID-19.

Continuidad de Labores: Personal que se mantiene realizando labores en el marco de las actividades autorizadas

por el Poder Ejecutivo, durante el Estado de Emergencia y Aislamiento Social Obligatorio.

Reincorporacion al trabajo: Proceso de retorno al trabajo cuando el trabajador declara que tuvo la enfermedad

COVID-19, pero ya fue dado de alta epidemioldgica.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se define como la estructura organizacional de las empresas de
cardacter productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocién, prevencién y vigilancia en materia de
seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud

e integridad personal de los trabajadores y las trabajadoras.

Sintomatologia COVID-19: Signos y sintomas relacionados al diagndstico el COVID-19, como: fiebre, dolor de
garganta, tos seca, congestion o secrecidn nasal, pérdida de olfato, pérdida del gusto, dolor abdominal, nduseas y
diarrea; en los casos moderados a graves falta de aire o dificultad para respirar, desorientacidn o confusién, dolor

en el pecho, coloracion azul en los labios(cianosis), entre otros.

Caso sospechoso: Persona que presenta dos o mads de los siguientes sintomas: Tos, fiebre, dolor de garganta,
dificultad para respirar, congestion nasal, o que estuvo en contacto directo con un caso confirmado de infeccién
por COVID-19, dentro de los 14 dias previos al inicio de los sintomas; o historial de viaje dentro de los 14 dias
previos al inicio de sintomas a ciudades del Peru con transmisién comunitaria de COVID-19; o, historial de viaje fuera

del pais dentro de los 14 dias previos al inicio de sintomas.

Contacto directo: Persona que comparte o compartio el mismo ambiente de un caso confirmado de infeccién por
COVID-19 en una distancia menor a 1.5 metros (incluyendo el lugar de trabajo, aula, hogar, asilos, centros
penitenciarios y otros). Persona que se encuentra de forma continua en el mismo ambiente por al menos 15 minutos
de un paciente confirmado de infraccidon por COVID-19. Tener contacto fisico (abrazos, besos) constituye contacto

directo. (Consenso internacional de neumologia COVID-19).
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Utilizar objetos personales o herramientas usados por un caso confirmado en las Ultimas 24h si puede considerarse
“contacto”. Cruzarse con un caso confirmado no cumple con la definicién de contacto directo. Ingresar a un

ambiente donde estuvo un caso confirmado no cumple con la definicién de contacto directo.

Riesgo bajo de exposicion o de precaucion: Los trabajos con un riesgo de exposicidon bajo (de precaucidn) son
aquellos que no requieren contacto con personas que se conoce o se sospecha que estan infectados con COVID-19
ni tienen contacto cercano frecuente a menos de 2 metros de distancia con el publico en general. Los trabajadores
en esta categoria tienen un contacto ocupacional minimo con el publico y otros compafieros de trabajo,
trabajadores de limpieza de centros no hospitalarios, trabajadores administrativos, trabajadores de areas operativas

gue no atienden clientes.

Riesgo mediano de exposicion: Los trabajadores con riesgo medio de exposicidn incluyen aquellos que requieren
un contacto frecuente y/o cercano (por ejemplo, menos de 2 metros de distancia) con personas que podrian estar
infectadas con COVID-19, pero que no son pacientes que se conoce o se sospecha que portan el COVID-19. Por
ejemplo: policias y fuerzas armadas que prestan servicios en el control ciudadano durante la emergencia sanitaria,
trabajadores de limpieza de hospitales de areas no consideradas dreas COVID-19; trabajadores de aeropuertos,
trabajadores de educacion, mercados, seguridad fisica (vigilancia) y atencién al publico, puestos de trabajo con
atencién a clientes de manera presencial como recepcionistas, cajeras de centros financieros o de supermercados,

entre otros.

Riesgo alto de exposicion: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a fuentes conocidas o sospechosas de
COVID-19, por ejemplo: trabajadores de salud u otro personal que deba ingresar a los ambientes de atencién de
pacientes COVID-19, trabajadores de salud de ambulancia que transporta paciente con diagndstico y sospecha
de COVID-19 (cuando estos trabajadores realizan procedimientos generadores de aerosol, su nivel de riesgo
de exposicion se convierte en muy alto), trabajadores de limpieza de drea COVID-19, conductores de ambulancia
de pacientes COVID-19, trabajadores de funerarias o involucrados en la preparacion de cadaveres, cremacién o

entierro de cuerpos de personas con diagnostico o sospecha de COVID-19 al momento de su muerte.

Riesgo muy alto de exposicion: Trabajos con contacto directo con casos COVID-19, por ejemplo: trabajadores de la
salud que realizan la atencién de con pacientes COVID-19, trabajadores de salud que realizan la toma de muestras
o procedimientos de laboratorio de pacientes confirmados o sospecha de COVID-19, trabajadores de morgues que

realizan procedimientos en cuerpos de personas con diagndstico o sospecha de COVID-19.

Centro de Trabajo: Unidad productiva en el que se desarrolla la actividad laboral de una organizacién con la

presencia de trabajadores.

Trabajador: Persona que presta servicios dentro del centro de trabajo, cualquiera que sea la modalidad contractual;

incluyendo al personal de contratas, subcontratas, tercerizacion de servicios, entre otras.
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9. Ndmina de Trabajadores por Riesgo de Exposicion a COVID-19

La némina de colaboradores de Cinépolis, de acuerdo con las areas, cargos y funciones desempafiadas se divide en:

Colaboradores de la oficina o corporativo, quienes ejecutan labores administrativas y corporativas:

O paciona expo 0 a SAR O O D

1 Direccion Direccion de Pais Nivel de Riesgo Bajo

Gerente de Auditoria
2 Gerente Nivel de Riesgo Bajo
Gerente Regional

Lider de Proyectos

Jefe Comercial
3 Jefe Nivel de Riesgo Bajo
Contador General

Subgerente de Recursos Humanos

Técnico en Dulcerias

Técnico en Tecnologia
4 Coordinador Nivel de Riesgo Bajo
Coordinador de Compras Opex

Coordinador de Compras Capex

Analista Contable

Encargado de Nédminas
5 Analista Nivel de Riesgo Bajo
Trabajador Social

Ejecutiva Comercial

Asistente Contable
6 Asistente Nivel de Riesgo Bajo

Asistente Gerente Regional

7 Auxiliar Auxiliar Contable Nivel de Riesgo Bajo

Colaboradores de cines: Se dividen a su vez, en colaboradores que realizan labores administrativas y colaboradores

gue ejecutan labores operativas:

Categoria Clasificacion de nivel de riesgo de

Nivel Puest
WEIES Ocupacional HESEO exposicion a SARS-COV-2 (COVID-19)

1 Gerente Gerente de Cine Nivel de Riesgo Bajo

Subgerente Alimentos
2 Subgerente  |Subgerente Operaciones Nivel de Riesgo Bajo

Subgerente Administrativo

Encargado de Valores

Encargado Mantenimiento . . .
3 Encargado Nivel de Riesgo Bajo
Encargado RRHH

Encargado Almacen

Supervisor Alimentos
i Supervisor RRHH . X i
4 Supervisor . . Nivel de Riesgo Bajo
Supervisor Operaciones

Supervisor Tecnologia

Auxiliar de Capacitacion
Auxiliar RRHH

5 Auxiliar Nivel de Riesgo Bajo
Auxiliar Mantenimiento

Auxiliar Almacén

Auxiliar de Atencidn al

6 Operativo .
Cliente

Nivel de Riesgo Bajo
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e O de Labo orpora 0
oR oto OVID-19 0
1| corroraTVO ANDIA CRISPIN SYLVIABETTINA [ DLN°728 | DNI [ 40214503 | Trabajo Remoto NO Contadora General | 2410201 x -
2| CORPORATIVO AGUILAR JULCA VANESAGLADIS | DLN'728 | DNI_ | 43623061 | Trabajo Remoto NO Asistente Contable | 2410201 x -
3| CcORPORATIVO CHAHUA SILVA JERSONARTURD [ DLN"728 | NI | 70440154 | Trabajo Remoto NO Encargado de Compras | 2410201 x -
4 | CORPORATIVO | CHINCHAYHUARA|  ARAUIO JUANMIGUEL [ DLN'728 | DNI | 44396637 | Trabajo Remoto NO Encargado de Nomina | 2410201 x -
5 | CORPORATIVO DIAZ ESCUDERO CARLOSMANUEL [ DLN'728 | ¢ [ 008066 - Adulto mayor 60afios| Director General | 2410201 x -
6| CORPORATVO | FERNANDEZ RABANAL MARIASOLEDAD | DLN728 | DNI | 40855031 | Trabajo Remoto NO Asistente Tesoreria | 2410201 x -
7| CORPORATVO |  GONZALES CARBAJAL AVERICOYOBAN [ DLN°728 | NI | 25330291 | Trabajo Remoto NO Gerente de Auditoria_ | 2410201 X -
8| CORPORATIVO GRAJEDA PUMA JUANITAELIZABETH | DLN"728 | DNi | 43703619 - NO Asistente Socil 2410201 x -
9| coRPORATIVO HERRERA URBANO ANGELALEIANDRO | DLN728 | DN | 42532208 |  Trabajo Remoto NO Analsta Contable | 2410201 x -
10| CORPORATIVO CASTILLO NUREZ ALESSANDRA [ DLN°728 | DNI_ [ 47196685 | Trabajo Remoto NO Asistente Contable | 2410201 x -
11| CORPORATIVO NUNURA VARONA [ SABALYFRANCHESCA | DLN728 | DN | 41940045 |  Trabajo Remoto NO Jefe de Comercializacén | 2410201 x -
12| CORPORATIVO PRADO HUARCAYA PATRICAPAOLA [ DLN-728 | DM | 43018023 - NO FERTETTE GErenca | 410201 X -
13| CORPORATIVO |  CHIRINOS SILVA LISET ROSA DLN'728 | DNI | 10685988 | Trabajo Remoto NO Gerente Regional | 2410201 x -
14| CORPORATNVO |  MENDOZA SORIA SANDRAISABEL | DLN'728 | DNI | 43974403 |  Trabajo Remoto NO Subgerente RRHH | 2410201 x -
15| CORPORATIVO |  GAMBOA EGOAVIL RUBENFRANCO | DLN'728 | DN | 43622473 | TrabajoRemoto NO Tecnico en dulcerias | 2410201 x -
16| CORPORATIVO TORRES OLORTEGUI J0SE FELIX DLN°728 | DNI | 45603907 | Trabajo Remoto NO Tecnico tecnologia de cines| 2410201 x -
17| CORPORATIVO PAEZ MARTINEZ DIEGOELERBAN | DLN°728 | cE [ (000801961 : NO Lider de Proyecto | 2410201 x :

Centro de Labores Santa Anita

, . . Tipode el o aRdad de T rabal ol B o e Rlesgo . Unidad'de| | relde ) (Nivelde Riesgoll_ . peinicio
Centro de Labores  Apellido Paterno  Apellido Materno Nombres Regimen | 0 nto Documento (Presencial/Teletrabaio/  IABCES | puestodeTrabajo i T0  iesgopara | para coviD-19 "R SEIE T
Trabajo Remoto) COVID-19Bajo  Mediano
1 SANTA ANITA ACOSTA SARMIENTO ANTHONY STEVE DLN°728 DNI 76656134 - NO Aux. Atencion Cliente 2420002 x -
2| santaANITA ALCOCER NURNEZ JOHAN FRANZ DLN'728 | DN | 40583080 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
3| saNTAANITA ARRAGA PIRELA MANUELALEJANDRO | DLN728 | CE | 001048008 - NO Sub Gerente dedrea | 2420002 X -
4| SANTAANITA AYZANOHUA DE LA CRUZ Lucy DLN'728 | DONI | 44707404 - NO AUX atencion al diente | 2420002 X -
5| sanTAANITA BURGOS HUERTA ROBERT JESUS DLN"728 | DNI | 46193745 - NO Encargado de Tecnico 4DX | 2420002 X -
6 | sANTAANITA CARPIO AQUINO ALISON NICOL pLN'728 | ONI | 75933628 - NO Supervisor de drea 2420002 X -
7| saNTAANITA CHIRINOS NEYRA JUAN CARLOS DLN'728 | DNI | 74074628 - No Supevisor de drea 2420002 X -
8 | SANTAANITA DE LA CRUZ TAPARA MIRIAM BALVINA | DLN°728 | DNI | 41759329 - No Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
9 | santaaniTA DIAZ CRUZADO MARIELASMITH | DLN"728 | DNI_ | 70030451 - No Aux. Atencién Cliente | 2420002 X -
10]  SANTAANITA DURAND CENTENO YHOMIRAJAZVMIN | DLN°728 | ONI | 73195593 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
11 SANTA ANITA ESTRELLA VASQUEZ MARCO ANTONIO DLN°728 DNI 47704479 - NO Encargado de Valores 2420002 x -
12| sanTAANITA FERNANDEZ RAMOS JUAN PABLO DLN728 | DONI | 76025978 - No Auxiliar de Mantenimiento | 2420002 X -
13| sANTAANITA FLORES MILLAN ALFRED ELTON DLN"728 | DNI | 45366641 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
14 SANTAANITA GONZALEZ MENDEZ CARMENDELA | DLN"728 | ONI | 73097315 |  Trabajo Remoto NO Gerente de Conjunto | _ 2420002 X -
15| sANTAANITA HUAMAN SOLANO JORGE RUIZ DLN'728 | DNI | 70775414 ) NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
16| SANTAANITA JAY0 PARADO JULISSA CELEDONIA | DLN"728 | DNI | 74379685 - No Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
17| saNTAANITA LAUCATA MAMANI DORIS DLN'728 | DN | 44311458 - No Aux. Atencién Cliente | 2420002 X -
18] SANTAANITA LopEz CARHUAZ EDILBERTO pLN'728 | ONI | 07475592 - No Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
19 SANTAANITA MITAC CIURO CLAUDIA MILAGROS | DLN"728 | DNI | 74893600 - No Aux. Atencién Cliente | 2420002 X -
20| SANTAANITA ORE LOYOLA RUDYRONALDS | DLN728 | DNI | 44453811 - NO Encargado Mantenimiento | 2420002 X -
21 SANTA ANITA LIS MIGUEL PABLO HUISNAY DLN°728 DNI 44433441 - NO Tecnico Junior Tecnologia 2420002 X -
22| SANTAANITA PAEZ VERASTEGUI GLEMISPAMELA | DLN"728 | DNI | 70315495 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
23| SANTAANITA PARAGUAY | PAYTAMPOMA YACKIROSALINA | DLN"728 | DNI | 46634795 - NO Sub Gerentededrea | 2420002 x -
24| SANTAANITA PARIONA GONZALES CARLOSDAVID | DLN"728 | DONI | 75871481 - No Aux. de Almacén 2420002 X -
25| SANTAANITA RICALDI CAMARA TERESADELPILAR | DLN°728 | ONI | 70233661 - NO Aux. Atencién Cliente | 2420002 X -
26| SANTAANITA RONCALDO VERGARA CHRISTIANPEDRO | DLN°728 | DNI_ | 47103515 - Diabetes Encargado de Almacén | 2420002 X -
27| SANTAANITA SALDARA SANCHEZ ROSSMERYSARITA | DLN°728 | DNI | 74973389 - No Aux. Atencién Cliente | 2420002 X -
28| SANTAANITA TARRILLO VALDIVIA KEVINHUMBERTO | DLN"728 | ONI | 72622422 - No Supevisor de drea 2420002 X -
29 SANTA ANITA TORRES MARTINEZ VIVIANA MERBIN DLN°728 DNI 75210878 - NO Aux. Atencién Cliente 2420002 x -
30| SANTAANITA TUKASAKI CORNEIO MARIAALEJANDRA | DLN°728 | DNI__ | 77321058 - NO Sub Gerente de drea | 2420002 X -
31| SANTAANITA VANCCE PARIONA GIANELLAJAZMIN | DLN728 | DNI | 74849859 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420002 X -
32| SANTAANITA VANE MELCHOR DIONICIADARIA | DLN"728 | DNI | 43766883 B NO Cordinadora de drea | 2420002 X -
33| SANTAANITA 2UNIGA ALMIRON HABRAHAN DLN"728 | DNI | 45705662 | Trabajo Remoto Obesidad Supervisor de RRHH | 2420002 x -
entro de Labores Santa Ca a
1| STACATAUNA CASTILLA SARAVIA DIANATERESA | DLN728 | DNI | 75444221 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
2| STACATAUNA CHAVARRIA VIVANCO AUSSONSOFIA | DLN"728 | DNI | 70476347 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
3| sTAcCATAUNA cumpPA APUELA CARLOSALBERTO | DLN728 | DNI | 44307817 |  Trabajo Remoto NO Gerente de Conjunto | 2420010 X -
4| sTAcCATALNA ESPINOZA TOLEDO VESENIA pLN'728 | DNI | 44668819 - NO Ausiliar de Limpieza | 2420010 X -
5 | sTAcATAUNA FIGUEROA VEGA MARCO ANTONIO | DLN"728 | DNI | 76848936 - NO Supervisor de Area 2420010 X -
6| STACATAUNA HERENCIA HERENCIA YAZMINOUMPIA | DLN"728 | DNI | 60941642 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
7| sTACATAUNA HUAMANI ZEVALLOS ALEXANDER binN'728 | DNI | 45061959 - NO Encargado mantenimiento | 2420010 X -
8 | STACATALNA LAVALLE ALAGA SEFORAMILAGROS | DLN"728 | DNI | 77247421 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
s | stacataUNA MERCADO VELASQUEZ ROY FRANK bInN'728 | DNI | 44007398 - NO Encargado de Almacén | 2420010 X -
10| STA.CATALINA SALDARA GARCIA HECTORENRIQUE | DLN"728 | DNI | 76154090 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
11]  sTACATALNA sUX0 LARICO WICOFLANTOND 1o n 728 | DN | 70471466 = NO Aux. Atencién Cliente | 2420010 X =
12| STACATALNA TOLEDO HUANCA RUBENAGUSTIN | DLN"728 | DNI | 46205938 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X -
13 STACATALNA TORRES PARIAMACHI MARIA biN'728 | DNI | 76978334 - NO Aux. Atencion Cliente | 2420010 X B
1 AREQUIPA GONZALES HURTADO WILLUAM ABELARDO | DLN°728 | DNI | 40030488 - No Encargado mantenimiento | 2420003 X -
2 AREQUIPA JIMENEZ SOTERO ANDRESEDUARDO | DLN°728 | DNI__ | 47641165 |  Trabajo Remoto NO Gerente de Conjunto | 2420003 X -
3 AREQUIPA Luque VILCA MIGUEL pLN‘728 | DN | 70947282 - No Aux. Atencién Cliente | 2420003 X -
4 AREQUIPA Luque ZEGARRA CARLA CECILIA pin'728| DN | 45527796 - NO Supervisor de RRHH | 2420003 X -
s AREQUIPA MAMANI YUCRA MARTINBONET | DLN'728 | DNI | 47969960 - No Aux. Atencién Cliente | 2420003 X -
6 AREQUIPA MARIN GARZON CINTHYAMILAGROS | DLN"728 | DNI | 46023548 - No Supervisora de Valores | 2420003 X -
7 AREQUIPA SAGUA CHOQUEGONZA DIEGO CESAR DLN°®728 DNI 72518725 - NO Encargado de Almacén 2420003 X -
s AREQUIPA TITO HUAYTA MILAGROSLUCERO | DLN728 | DNI | 70612850 - No Aux. Atencién Cliente | 2420003 X -
L
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Centro de Labores Pucallpa

1 PUCALLPA ALARCON MACEDO KARL ALEJANDRO JOAO | DLN°728 DNI 41654435 Trabajo Remoto NO Gerente de Conjunto 2420005 X
2 PUCALLPA CASAS MAZA SUSAN JAZMIN DLN" 728 DNI 46433291 - NO Encargada de Valores 2420005

3 PUCALLPA FLORES TORRES ELELITH KITATY DLN° 728 DNI 40280473 - NO Aux. Atencién Cliente 2420005 X
4 PUCALLPA GARCIA VENTURA VICTOR RAUL DLN" 728 DNI 46307707 - NO Supervisor de Tecnologia 2420005 X
5 PUCALLPA 1ZQUIERDO BENITO JEAN MARCO DLN° 728 DNI 47050864 - NO Encargado de almacén 2420005 X
6 PUCALLPA LOPEZ GUTIERREZ CLAUDIA ELVIRA/ DLN® 728 DNI 42304761 - Gestante Aux. Atencién Cliente 2420005 X
7 PUCALLPA LOPEZ SILVA LINDA EMA DLN"728 DNI 44954433 - NO Aux. Atencion Cliente 2420005 X
8 PUCALLPA LOPEZ TUESTA MARLIO DLN® 728 DNI 48156518 - NO Aux. Atencién Cliente 2420005 X -
9 PUCALLPA MEDINA OCMIN LUIS ALBERTO ENRIQUE | DLN° 728 DNI 76169683 - Discapacidad Aux. Atencién Cliente 2420005 X
10 PUCALLPA RAMIREZ ORSI CARLOS JAVIER DLN° 728 DNI 44568059 - NO Supervisor de Alimentos 2420005 X -
11 PUCALLPA ROCA DEL AGUILA NORMA LUZ DLN" 728 DNI 72681634 - NO Supervisor RRHH 2420005 X
12 PUCALLPA SAAVEDRA RENGIFO LUIS ALBERTO DLN° 728 DNI 21143220 - NO Encargado 2420005 X -
13 PUCALLPA VILLACORTA VALDIVIA NIZIDA LICENIA DLN® 728 DNI 44293765 - NO Aux. Atencién Cliente 2420005 X
14 PUCALLPA VIVAS ROSALES LIZBETH KARINA DLN° 728 DNI 45160422 - NO Aux. Atencién Cliente 2420005 X

o de Labores Plaza Norte

1 PLAZA NORTE ALCANTARA DIAZ ENMY ROCIO DLN®728 DNI 47419287 - Gestante Sub Gerente de area 2420001 X
2 PLAZA NORTE AYALA TORRES KRYSTAL DLN°728 DNI 81071081 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
3 PLAZA NORTE CCAHUANA TECCSE KAREN DIANA DLN°728 DNI 77538902 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
4 PLAZA NORTE CERNA RODRIGUEZ 'YOEL EVERLIN DLN°728 DNI 70400482 - NO Sub Gerente de drea 2420001 x
5 PLAZA NORTE CHAVEZ VILLAVICENCIO ANA CARMEN DLN°728 DNI 77205119 - NO Supevisor de drea 2420001 X
6 PLAZA NORTE CHOLLONGO HINOJOSA MOISES DLN°728 DNI 20091368 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
7 PLAZA NORTE CHOLLUNGO CUENTAS YOMER LUIS DLN°728 DNI 74354220 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
8 PLAZA NORTE DIAZ FRANCIA/ JULIO EMILIO DLN° 728 DNI 40939418 - Asma - SI Encargado de Almacen 2420001 X
9 PLAZA NORTE FARRONAN MENDOCILLA JHORDAN ANGEL DLN°728 DNI 71893704 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
10 PLAZA NORTE FLORES HUAYANAY DAVID DLN°728 DNI 47562082 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
11 PLAZA NORTE FLORES ROMERO BAYRON ESTYVEN DLN°728 DNI 74651585 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
12 PLAZA NORTE GONGORA AVILA ELENICE DLN° 728 DNI 72576077 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
13 PLAZA NORTE HUACAUSI HUAYTALLA LUZ MERY DLN°728 DNI 45241775 - En tratamiento Covid Encargada de Valores 2420001 X
14 PLAZA NORTE HUIZA DAVILA GERALDINE SHEREZADE | DLN° 728 DNI 73193869 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
15 PLAZA NORTE ISLA QUISPE IRIS MARGOT DLN°728 DNI 75749504 2 NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
16 PLAZA NORTE JARA PADILLA CLAUDIA CAROLINA/ DLN° 728 DNI 46277041 Trabajo Remoto Asma Supervisora de RRHH 2420001 X
17 PLAZA NORTE JARAMILLO ROLDAN ORLANDO DLN°728 DNI 70190453 - NO Aux. Atencion Cliente 2420001 X
18 PLAZA NORTE MACAZANA SANTIAGO VERONICA VANESA DLN°728 DNI 72404023 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
19 PLAZA NORTE MO0Z0 RUIZ JEAN PIERRE FRANCO | DLN°728 DNI 74778585 b NO Aux. de Almacén 2420001 X
20 PLAZA NORTE ORTIZ BUSTAMANTE MIGUEL ENRIQUE DLN° 728 DNI 46704614 - NO Aux. de imi 2420001 X
21 PLAZA NORTE POTES ASPRILLA DEVERSON DLN°728 CE 001360900 Trabajo Remoto NO Gerente de Conjunto 2420001 X
22 PLAZA NORTE RODRIGUEZ BECERRA GEORGE MICHEL DLN°728 DNI 72804437 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
23 PLAZA NORTE RODRIGUEZ BECERRA JEFFREY MICHEL DLN°728 DNI 72804428 - NO Aux. Atencién Cliente 2420001 x
24 PLAZA NORTE ROJAS CHAVEZ GASPAR RONALD DLN°728 DNI 46053897 - NO Encargado mantenimiento | 2420001 X
25 PLAZA NORTE SIPIRAN VEGA JONATHAN JUSTO DLN°728 DNI 44946519 - NO Sub gerente de alimentos | 2420001 X
26 PLAZA NORTE SUTTA GUERRA KARIN YSABEL DLN°728 DNI 10154992 - Discapacidad Aux. Atencién Cliente 2420001 X
27 PLAZA NORTE TAFUR ESPINOZA MARIA FANNY DLN°728 DNI 42995179 - NO Cordinador de drea 2420001 X
28 PLAZA NORTE TELLO PALOMINO SAYURI MELCHORA DLN°728 DNI 77390020 - NO Supevisor de drea 2420001 X
29 PLAZA NORTE TOVAR GIRON JHON POOL DLN°728 DNI 47185133 b NO Aux. Atencién Cliente 2420001 X
30 PLAZA NORTE VASQUES ALVAREZ KEVIN ALBERTO DLN°728 DNI 77101277 - NO Supervisor de drea 2420001 x

Procedimientos Obligatorios de Prevencion del COVID-19

Con relaciéon a los procedimientos obligatorios de prevencion del COVID-19 y en seguimiento de nuestra politica
interna de trabajo y en el marco de los estandares internacionales propios de nuestra industria tenemos los

siguientes procesos:
e Limpiezay Desinfeccion: Limpieza Preoperativa, Operativa y Profunda.

e Buenas Practicas de Manufactura: Manejo de Agua Potable, Limpieza y Desinfeccidn, Manejo Integrado
de Plagas, Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos, Estado de Salud y Practicas Higiénicas, Capacitacion,

Gestidn de Proveedores, Mantenimiento.

e Ademds de estos programas, implementamos un Programa de Capacitacién y Sensibilizacién enfocado
en la prevencién del contagio de COVID-19 y un plan para la vigilancia permanente de comorbilidades

en el contexto COVID-19.

En adicidn, para asegurar la prevenciéon del contagio de la enfermedad COVID-19, Cinépolis rediseid sus Procesos
Core, realizando modificaciones en los siguientes procedimientos:

e Dulceria: Alistamiento, Elaboracién y Venta de Productos.

e Coffe Tree: Alistamiento, Elaboracién y Venta de Productos.

e Almacén: Recepcion, Almacenamiento y Entrega a Puntos de Venta.

e Control de Salas: Ingreso a salas, control de condiciones ambientales y cantidad de clientes y salida

de clientes.

cinépolis
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10.1 Limpieza y Desinfeccion de los Centros de Trabajo

Quimicos Usados, Implementos y Utensilios:

Alcohol Gel Suma J512
Desengrasante Floor Clean Forward Limpiador de Pisos 8M
Lt

Dispensadores de jabdn y gel Paio Blanco Paiio Amarillo

Paiio Azul Paio Rojo Paiio Verde
Protector Facial Jabén para Manos Bomba de Aspersion
| A
L
e proteccion Acrilico Protector Termdémetro Gafas de Seguridad
o
=
1w
L
Mascarilla de tela Guantes para lavado Rociador/Aspersor manual

Las imdgenes son referenciales, y pueden cambiar de acuerdo con cada pais.

cinépolis
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En los cines, hay tres tipos de limpieza, clasificados de esta forma por la frecuencia y método utilizado:

e Limpieza Preoperativa
e Limpieza Profunda

e Limpieza Operativa

LIMPIEZA PREOPERATIVA

- |

¥l ‘A

» Lalimpieza preoperativa son las actividades que se realizan para
garantizar que equipos, utensilios y superficies se encuentren en
perfecto estado de aseo y asi evitar la contaminacion de los alimentos,
areas, superficies y la proliferacion de plagas.

» Estas actividades se realizan después del cierre del cine, cuando este no
se encuentra operando.

= Las Actividades de Limpieza Operativa, estan enfocadas a asegurar que las

. - ) ) areas del cine se encuentren en condiciones 6ptimas de higiene para el uso
= Algunas actividades de la limpieza preoperativa se deben realizar de clientes

diariamente y otras se deben ejecutar semanalmente o dos veces por e

semana y hacen parte de la limpieza profunda preoperativa. = Las areas que cubre este proceso de Limpieza Operativa son: Salas, Baos,

Dulceria, Taquilla, Lobby y Areas Comunes.

i LIMPIEZA OPERATIVA
" LIMPIEZA PROFUNDA

ACTIVIDADES SEMANALES ACTIVIDADES DIARIAS =/,
DURANTE LA OPERACION V' v v

LIMPIEZA PREOPERATIVA

La Limpieza Preoperativa de los negocios y areas comunes se realiza como su nombre lo indica antes del inicio de

operacion de un conjunto (en la mafiana o en la noche).

La limpieza preoperativa del conjunto tiene los siguientes objetivos:

e  Garantizar la inocuidad en la preparacion de alimentos.

e  Ejecutar una excelente Limpieza y Desinfeccidn de todas las instalaciones del cine.
e  Asegurar al cliente una estancia comoda en las diferentes instalaciones.

e  Dar una buena imagen del conjunto a los clientes.

cinépolis
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En la Limpieza Preoperativa se deben tener en cuenta las siguientes actividades, que son fundamentales para

garantizar la higiene del conjunto:

1. Lavado de Paiios de Limpieza: Lavar los pafios necesarios para poder realizar la Limpieza Preoperativa y
Operativa siguiendo el Apoyo Visual Lavado y Uso de Pafios. Siempre que un pafio se encuentre sucio, debe

cambiarse para evitar contaminacién durante las actividades de limpieza.

Remojar los parios enel \
Desengrasante por 5 -
minutos. Nota: Si son
panos de dulceria usar el
desengrasante de
alimentos, si son pafos de
otras areas usar el
desengrasante para

( A

Colocar en un balde/ recipiente
el desengrasante por pais,
\/lenarlohastala mitad. J k bafios.

Dejar secar los pafios colgadosen
un perchero hasta suuso.
Importante: Los panos deben

lavarsey colgarse por separado
Qe acuerdo al codigo de colorey

Sacar los panos yrestregar en
Qa tina/recipiente de lavado./

J

( Colocar en f \
una cubeta
Blanqueador en »
cantidad suficiente
para sumergirlos
panos. Dejarlos
remojando
por 10minutosJ

Enjuagar perfectamentey
exprimirlos.

. J

* Los panos deben lavarse y secarse
separados por colores, nunca
mezclarlos.

\_

* Productos por pais:

Perd: Desengrasante cocina Floor Clean, desengrasante bafios Forward, Blanqueador Suma D44. * £l sanitizante / desinfectante debe
Chile: Desengrasante cocina Break Up, desengrasante banos Forward, Suma D44, cambiarse cada dos horas.
Panamé: Desengrasante cocina Break Up, desengrasante bafos Virex Il, Blanqueador Block Whitener, * Los pafios son de uso exclusivo de cada

area. No es permitido tomarlos de una
drea, para ser utilizados en otra.

Colombia: Desengrasante cocina Floor Care, desengrasante banos Klinol ,Blangueador Suma Chlor.,

Tipos de Pafos:

) ) )

Paino Amarillo. Para limpiar todas las Paiio Rojo: Para lalimpieza de

superficies del bafio que no estan
contaminadas con residuos organicos,
como espejos, lavamanos divisiones,
paredes, cambiador de pafiales y

Pafo Azul: Para la limpiezade
superficies que no estan en

sillas para bebe. No usar para tazasy
urinales/urinarios.

contacto con los alimentos, como
taquilla, vidrios, ascensores. /

tazasy urinales/urinariosy de
cualquier superficie en bafios que
se encuentre contaminada con
residuos organicos. No usar para el
cambiador de pafales o sillas @

s

bebe.

Paiio Blanco: Para la limpiezade
superficies que estan en contacto
directo con los alimentos.

Paiio Verde: Para la limpiezade

superficies que estan en contacto
indirecto con los alimentos. J

cinépolis
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2. Alistamiento de Insumos de Limpieza: Alistar los quimicos y utensilios/implementos a utilizar cumpliendo con la
Guia de Limpieza Preoperativa, alistar también el desinfectante DMQ. Los quimicos ya se encuentran en su
dilucion correspondiente, ya que son dosificados de acuerdo con las definiciones realizadas por recomendacién

del proveedor y verificadas por Cinépolis.

e  Para dosificar los diferentes quimicos a los aspersores seguir estos pasos:

- )
1

ﬂ}y.

3. Revisar las conexiones y alistar

2. Revisar que la garrafase
encuentre tapada y con la el recipiente para tomar la
1. Revisar que la llave del manguera de succién dentro solucion del producto preparado

agua este abierta. / de la garrafa. j puede ser un atomizador o una /

jarra.

4. Tome la punta de la manguera

colocandola dentro del recipiente 5. Una vez haya tomado la
i o cantidad necesaria suelte el
luegq presione el boton del . X . 6. El producto esta listo
dosificador para sacar el producto boton del equipo y deje la ara usar.
preparado. ) manguera colgada. / P ’ /

Si el empaque original del quimico tiene sistema J Flex, tener en cuenta:

Sistema J-Flex

El Sistema J-Flex asegura una correcta y constante mezcla, entregando producto listo para utilizar, lo que reduce |a posibilidad de
contacto con el producto quimico concentrado, su mal uso, derrame o diluciénincorrecta.

Se puede usar para llenar baldes o recipientes de limpieza sin mayor problema. También puede ser utilizado para la limpieza por
spray.

Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones de limpieza.

S

& Es de dilucidn automatica para la dosificacion de los
productos concentrados para la limpiezay
desinfeccion.

Encontrara los siguientes iconos en los equipos J-Flex:

Iconos faciles de identificar

Pulverizacion
= \ '
— iy ]
== Wiy i
e i A\

v v

Cerrado Agua Uenado Uenado Spray Spra
para transporte. de botella de balde allg ﬂnrio beig mynio

Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las

soluciones de limpieza.

cinépolis
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3. Desinfeccion de Areas, Equipos y Superficies: Adicionalmente al proceso de limpieza preoperativa, realizado en
el paso anterior, al finalizar, desinfectar todas las superficies en contacto directo con el cliente o colaborador,
teniendo en cuenta los quimicos a utilizar:

v J-512: Para superficies en contacto indirecto o directo con alimentos
4 Desinfectante DMQ: Para todas las superficies que no tienen contacto con alimentos.

Procedimiento de Desinfeccion:

4 Rociar a un pafio verde o azul, el Desinfectante DMQ/ J-512 (el desinfectante y color de pafio
varian de acuerdo con la superficie).

v Tomar el pafio y pasarlo por toda la superficie a sanitizar.

4 Dejar secar al aire.

Tipos de superficies a desinfectar:
a) Areas de Manipulacién de Alimentos

Area Superficies a Sanitizar

ePuertas de palomeras, de exhibidores de nachos y de calentadores de queso.
*Botones accionadores de equipos como hornos, calentadores de queso,
exhibidores de nachos y asadores de salchicha.

ePerillas de equipos.

eDosificadores de la torre de gaseosas.

*Manijas de equipos como calentadores de pan, puertas inferiores de
palomeras, manijas de neveras y congeladores de bebidas y helados.

eLlaves de lavaplatos.

ePunto de venta (superficies en contacto directo con cliente y colaborador).
ePuertas de ingreso.

Dulceria

*Botones y manijas de hornos

ePuertas y botones de control de exhibidores de pan.

ePuertas y botones de control de los calentadores de queso

*Manijas de neveras y congeladores de bebidas y de alimentos.
eBotones de cafeteras, molinos, creperas.

*Vaso y botones de blenders/licuadoras.

Cocina eTapas de recipientes para Frappes.

eLlaves de lavaplatos.

*Mesas de trabajo.

eControladores y botones de freidoras en contacto con el colaborador
* Manijas de canastillas de freidoras

e Manijas de Carros transportadores (de hielo y de servicio) y fabrica de hielo.
¢ Puertas de ingreso.

¢ Puertas
Almacén e Escritorio
e Computador

NOTA: Algunos equipos no se encuentran en todos los cines, realizar la desinfeccion a los equipos que si apliquen.
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b) Lobby:
Superficies ‘ Detalle
Bancas, Asientos Limpiar las superficies que tengan contacto con el cliente.

Limpiar la parte superior de la mesa con Desengrasante Floorclean, enjuagar
Mesas con agua, eliminar los residuos de quimico con el pafio verde, y desinfectar con
Desinfectante J512.

Desinfectar los pasamanos, botones de control y puerta, teniendo precaucion de

Ascensores o o P
no agregar DMQ en exceso al paio para no dafiar los controles eléctricos.

Unifilas Limpiar y desinfectar la parte superior de la Unifila en contacto con el cliente.

Desinfectar los pasamanos con DMQ,y un pano azul, agregando la cantidad de

Escaleras Eléctricas . ~
desinfectante DQM adecuada al pafio.

c) Salas: Seguir el procedimiento descrito en la Guia de Limpieza Preoperativa,
teniendo especial cuidado en las siguientes superficies:

Areas / Superficies Procedimiento

Portavasos, descansabrazos, Realizar el procedimiento de desinfeccién con Desinfectante DMQ y
pasamanos, barandales, paio azul (excepto portavasos con pafio verde). incluir todas las
puertas superficies que estan en contacto directo con las manos del cliente.

Restregar cada una de las bandejas con el Desengrasante Floorclean y
fibra esponja P-96. Enjuagar con agua y secarlos con un paifo verde
para retirar los residuos del quimico. Desinfectar con otro pafio verde y
J-512, dejar secar al aire.

Bandejas de Alimentos

Tallar cada uno de los asientos con el Desengrasante Forward y fibra
Asientos para Nifios esponja P-96. Enjuagar con agua y secarlos con un pafio azul.
Desinfectar con pafo azul y Desinfectante DMQ y dejar secar al aire.

Lavado y Desinfeccion de Utensilios e Implementos para la Limpieza:

Recogedor de Basura:

| =
#+ Llevaral cuarto de aseo.
#+ Retirar restos de mugre gruesa del recogedor.
+ Lavar con Forward y enjuagar con agua.
‘ + Agregar Desinfectante Suma D44 y dejar secar al aire.
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Llevar al cuarto de aseo.

Retirar los restos de mugre gruesa de la escoba.
Restregar o tallar la escoba en el lavadero o poceta.
Lavar con Forward y enjuagar con agua.

Agregar Desinfectante Suma D44.

Llevar al cuarto de aseo.

Colocar Forward en el balde (la cuarta parte del balde).
Restregar el balde con una Fibra de Esponja y Forward.
Enjuagar el balde con agua de la Ilave.

Rociar Desinfectante Suma D 44 en toda su superficie.

Llevar al cuarto de aseo.

Desocupar el equipo, sacando todo el Desinfectante
remanente.

Agregar Forward.

Restregar con fibra esponja.

Enjuagar con agua.

Rociar Desinfectante Suma D44 en la parte externa e interna.

Dejar secar al aire.

Eliminar los restos de basura.

Agregar Forward hasta la cuarta parte del basurero.
Tallar por dentro y por fuera con una escoba.
Enjuagar con agua la tapay todo el basurero.

Rociar Desinfectante en la parte interna y externa.
Colocar el basurero boca abajo.

Dejar secar al aire.

En el caso de basureros con ruedas, no dejar boca abajo,

cinépolis
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LIMPIEZA OPERATIVA

Las actividades de la limpieza operativa estan enfocadas a asegurar que las areas del conjunto se encuentren en
condiciones dptimas de higiene para el uso de los clientes durante todo el servicio. Las areas que cubre este proceso

de limpieza operativa son: Salas, bafios, lobby, dulceria, taquilla y dreas comunes.

Para todas las areas, se deben ejecutar los procedimientos de Limpieza Operativa indicados en la Guia de Limpieza

Operativa.

Adicionalmente al cumplimiento de los procedimientos de Limpieza Operativa, se debe implementar la

Desinfeccidn para todas las superficies que tienen contacto directo con el cliente.

La Desinfeccidn para todas las superficies que no tienen contacto con alimentos y tienen un contacto directo con

el cliente, debe realizarse siguiendo los pasos descritos a continuacion:
e Rociar Desinfectante DMQ a un pafio azul.
e Tomar el pafio y pasarlo por toda la superficie a sanitizar.
e Dejar secar al aire.
e Sila superficie no alcanza a secarse al aire y debe ser habilitada, pasar otro pano limpio para secar.
Superficies por desinfectar y frecuencia:
1. Sanitizar cada 2 horas desde el inicio de la operacidn hasta el cierre, las siguientes superficies:

e  Puntos de Venta Taquilla y Dulceria: Rociar el pafio azul con Desinfectante DMQ y frotar por toda la
superficie del POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este
procedimiento, con la impresora y el TPV (terminal punto de venta). Realizar el mismo procedimiento
con las siguientes superficies: debajo de los equipos del punto de venta, el cableado, debajo del
mostrador incluyendo cajones (interior y exterior). Dejar secar al aire el quimico Desinfectante DMQ.

e  Cajas de luz, Avisos luminosos: Rociar el paiio azul con Desinfectante DMQ y limpiar toda la superficie,
parte superior, laterales y parte inferior. Dejar secar al aire.

e  Desinfectar después de cada transaccidn las siguientes superficies y equipos, que son de especial

cuidado:

Areas / Superficies Detalle ‘

Pantallas del cliente y colaborador
Barra de Servicio

Terminal punto de venta
Impresora

Pantalla

Terminal punto de venta
Teclados, botones

Ranuras para tarjetas

Impresora

PUNTOS DE VENTA

TAQUILLAS
AUTOMATICAS
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e  Puntos de Venta y Barra de Servicio Taquilla: Rociar el pafio azul con Desinfectante DMQ y frotar por
toda la superficie del POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este
procedimiento, con la impresora, pantalla del cliente y el TPV (terminal punto de venta). Desinfectar
también siguiendo el mismo procedimiento la barra de servicio. Dejar secar al aire el quimico

Desinfectante DMQ.

e Puntos de Venta Dulceria: Rociar el pafo azul con Desinfectante J512 y frotar por toda la superficie
del POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la

impresora, pantalla del cliente y el TPV (terminal punto de venta).

e Barra de Servicio Dulceria: Rociar el pafio verde con J512 y frotar por toda la superficie de la barra de

servicio.

2. Salas: Asegurar que se limpien y desinfecten después del ingreso de cada funcién todas las superficies

gue estan en contacto directo con el cliente:

e Barandas, puertas y pasamanos: Rociar en un paifio azul Desinfectante DMQ y limpiar toda la

superficie con el pafio, dejar secar al aire.

e Portavasos: Limpiar con Floorclean y un paifio verde, toda la superficie interna y externa de los

portavasos, retirar el desengrasante, con otro paiio verde y agua.

e Piso tachdn o piso de cemento: Seguir los pasos descritos en la Guia de Limpieza Operativa, usando

Limpiador de Pisos 8M.

e Charolas/Bandejas y asientos para nifios: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza

Operativa.

Consultar el Apoyo Visual Limpieza de Salas entre Funciones durante Contingencia:

Umpiar of Revisar que la butaca
funcione

cormectamente y Qe

Para la limpicza de salas entre funciones, durante la contingencia, sc debe hacer énfasis cnlas partes que se encuentran
en contacto con las manos de clientes y colaboradores, limpiando y desinfectando cada una de estas, segun el
procedimicnto aca descrito.

respaidar, o
Base del avento

con Alpha se encuentre en buen

HP/Virex Ul y 5. $In0 €5 2
Una vez han pao arwl, hacer portar la falla pars
salido los 1o mismo con los repacar y bloquear 1

ples Go Lo willas.

—
Indicar al cliente
donde colocarlas
bandejas yla

= basura

Veriticar el horari clientes, s para b venta
que corresponde roceder ala
desillas ocupadas. (- p

Abrir las puertas de Mantener el limpieza de la

sala. Prender
luces.

distanciamiento
con los clientes.

salida de emergencia y
ubicar el recipiente de
basura ala salida,

Barrer las flas y

dejando las puertas d

20108 Para eheminge

108 residuos grandes
¥ postercemente
engiar ol piso con ol

Limgear 108 patamancs y barandales con
Alpha HP/Virex Il y un paio azul. Dejar
sacar al e

Rociar Desengrasante
Kiinol/f ceward/Virex i ‘ h._
10bre 108 asentos para )i ' ’ 1

Ve -
v

) “ i Aplastar las canastas de
En las sillas que Recoger las bandejas canchitas/pop/ crispetasy contenido en la cubeta/balde,

Recoger los vasos de las sillas y vaciar su
estuvieron ocupadas, de los asientosy papas, partirlas por la mitad y aplastarlos hasta que queden
tallar con un cepillo colocarlas de manera depositarlas en el recipiente comprimidos y depositarlos en el
las uniones entre las apilada a un lado del de basura. Eliminar los otros recipiente de basura. Bajar los brazos de
recipiente de basura. desperdicios. \lasssillas_que se encuentren levantados,

Rociar Alpha M9/ Virex i,
sobre las puertas y secar
con pato axel. Macerio

por su lado externo ¢
- whuyendo toda
i y haciendo
éntavs enls
manija/manila y cualqueer
otra superficie que of

chente generaimente

sillas.

Siel asiento es de tela, limpiar las partes de tela de la

butaca/asiento con un pafio azul himedo con agua. Sise
encuentra sucia, usar limpiador de alfombras. Si el
asiento es de vinipiel/cuerina limpiar con un pafio seco.
Sitiene manchas usar Glance, y retirar el quimico con

agua. Sies un chicle, rociar quita chicles. En el casode
chiles y manchas, siempre limpiar de afuera hacia
adentro para evitar esparcir la mancha. avado.

Rociar Desengrasante
Khinol/Forward/Vicex It
o of exterior de los

recipuntes de basura v
s0cae con paho arel

shementon y
Bevarias 2 la
20m3 de

avarias siguendo el
Procedimiento defendo

ocue.
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3. Areas de Colaboradores:

COMEDOR DE EMPLEADOS:

Limpiar cada 2 horas desde antes del inicio de la operaciéon hasta el cierre:

+

*

Sillas: Limpiar con paiio azul y Desinfectante DMQ, dejar secar al aire.

Mesas: Los pies de la mesa limpiarlas con Desinfectante DMQ y un pafo azul. La parte superior, en
contacto con los platos y empleados, limpiarla con el desengrasante Floorclean y paiio vede. Enjuagar

con agua y otro pafio verde.

Puertas, perillas y chapas: Limpiar con Desinfectante DMQ y paiio azul toda la superficie. Dejar secar

al aire.

Limpiar después de cada uso:

*

Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde estuvo (mesa vy silla) con
Desinfectante DMQ y pafio azul o verde (de acuerdo con la superficie).
En el comedor de empleados debe haber un rociador con Desinfectante DMQ a disposicidon de los

colaboradores, al cual se le debe dar buen uso.

Limpiar semanalmente:

+

Nevera de colaboradores: Semanalmente debe lavarse siguiendo el paso a paso en el apartado Limpieza
de Neveras, descrito en la guia de dulceria. Diariamente, se debe sanitizar la manija y puerta por su
parte externa, con un pafo azul y J512, la parte interna de la puerta debe limpiarse con J512 y paio

verde. Dejar secar al aire, en todos los casos.

CASILLEROS:

Limpiar dos veces al dia (ingreso y salida): Limpiar la parte externa con Desinfectante DMQ y paio azul.

Dejar secar al aire. Cada colaborador es responsable de mantener su casillero limpio y sanitizado.

OFICINAS:

+

*

Equipos de COmputo: Rociar al paio azul con Desinfectante DMQ y frotar por toda la superficie de la
pantalla. Repetir este procedimiento, con la impresora, el teclado y el ratdn. Dejar secar al aire el

guimico Desinfectante DMQ.

Escritorios: Rociar al pafio azul con Desinfectante DMQ y frotar por toda la superficie del escritorio.

Dejar secar al aire el quimico Desinfectante DMQ.

Sillas: Rociar Desinfectante DMQ en los brazos. Esparcir todo el quimico con un paiio azul. Dejar secar

al aire.
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BANOS: Limpiar siguiendo los pasos de |la Guia de Limpieza Preoperativa.

Para la limpieza de bafios se utiliza Forward y Desinfectante DMQ.

+

Forward: Utilizarlo para las siguientes superficies: Lavamanos, meson del lavamanos, secadores de
manos, tazas de bafio, urinales, botones accionadores de tazas y urinales, dispensadores de papel,
cambiadores y sillas para nifios.

Desinfectante DMQ: Usarlo para las siguientes superficies: Espejos, mamparas, llaves de lavamanos,

percheros, manijas.

e Limpiar cada vez que ingrese una funcion:

#+ Lavamanos: Rociar Forward sobre el lavamanos, restregar con una fibra verde P96 y enjuagarlo con

agua.
Mesdn del lavamanos: Rociar Forward sobre el lavamanos, frotar con un paiio amarillo y enjuagar con
agua y otro paiio amarillo. Secar con otro paiio amarillo limpio.

Espejos: Rociar Desinfectante DMQ, dejar actuar por 10 minutos y secar con un paiio azul limpio.
Llaves del Lavamanos: Rociar Desinfectante DMQ sobre la llave, frotar toda la superficie con un pafio
azul, enjuagar con agua, y volver a rociar Desinfectante DMQ, dejar secar al aire, si después de unos
minutos, las llaves quedan hiumedas, secar con otro pafo amarillo limpio.

Secador Automatico: Rociar Forward en un pafio amarillo y frotar el secador de manos en toda su
superficie. Retirar el quimico con otro paino amarillo y agua, hasta no tener residuos.

Botones para accionar las tazas y urinarios: Si los botones son mecanicos, rociar el quimico Forward y
limpiar con paifio amarillo, y dejar secar al aire. Si después de 10 minutos, los accionadores se
encuentran humedos, retirar con otro pafio amarillo (no realizarlo si el accionador o botdn se encuentra
seco). Si el accionador es de sensor, rociar Forward a un pafio amarillo, pasarlo por la superficie, y dejar
secar al aire por unos minutos. Sélo si quedan residuos del quimico, retirar con otro pafio amarillo
limpio.

Mamparas, puertas o divisiones de baiios: Rociar Desinfectante DMQ sobre las divisiones de bafio y
frotarlas con un pafo amarillo. Si en las divisiones o mamparas hay residuos (Excrementos u orina) usar
el pafio rojo. Si habia residuos organicos, volver a rociar Desinfectante DMQ y dejar secar al aire.
Percheros y manijas: Rociar Desinfectante DMQ sobre toda su superficie y frotarlas con un pafo
amarillo. Dejar secar al aire el Desinfectante DMQ.

Dispensadores de papel y Jaboneras: Seguir el procedimiento descrito para su reabastecimiento.
Rociar Desinfectante DMQ en un paito amarillo y limpiar toda la superficie del dispensador. Dejar secar
al aire.

Cambiador de panales y sillas para nifios: Rociar Forward en la superficie del cambiador o de la silla,
tallarlo con fibra verde y retirar el quimico con un pafio amarillo y agua. Rociar Desinfectante DMQ y

dejar secar al aire. Sélo si queda humedo, después de unos minutos, secar con otro pafio azul limpio.
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e Limpiar cada 2 horas desde la apertura del cine:

+ Tazas de Bafio: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.
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= Urinales/Urinarios: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.

= Basureros: Seguir el procedimiento descrito en la Guias de Limpieza Operativa.

Apoyo Visual Limpieza de Baiios en Contingencia:

Consideraciones
+ Limpiar cada 30 minutos.
+ Limpiar siguiendo los pasos de la guia de limpieza

preoperativa.

h‘f’lé

Lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de
lavado de manos.
Colocarse los guantes de
lavado (amarillos o
rojos), previamente
lavados y desinfectados.

r(°

Tazas de Bafio:
Accionar la palancao
botén de la taza.
Rociar Klinol dentro,
fueray sobreel
asientode la taza.
Restregarla con ayuda
de una esponjaverde
P-96. Secar con un
pafio rojo el asiento

Lavamanos y Mesén del
definido por cada pais sobre el

verde P-96 y enjugar con agua.
Llaves de lavamanos: Rociar el
desinfectante definido por cada
pais sobre la llave, frotar la
superficie con un pafio azul,
enjuagar con agua, volver a rociar

de algunos minutos secar con un
pafio amarillo.

Mamparas, puertas o
divisiones de bafio: Rociar
el desinfectante definido
por pais sobre las
divisiones de bafio y frotar
con pafio amarillo, si en las
divisiones hay residuos
usar el pafio rojo y volver a
rociar el desinfectante
definido por cada pas.

de la taza.

desinfectante y dejar secar al aire. Si
sigue himeda la superficie después

Lavamanos: Rociar el desengrasante

lavamanos, restregar con una fibra

L - ]

) Botones para accionar tazas y urinarios:

Botones mecdnicos: Rociar el limpiador

el Espejos: Rociar el
desinfectante definido
por cada pais sobre el
espejo y secar con un
paiio azul limpio.

0.y o

desinfectante definido por cada pais, limpiar con
pafio amarillo y secar con otro pafio amarillo.
Sensor: Rociar el limpiador desinfectante definido
por cada pais a un pafio amarillo pasarlo por la
superficie y dejar secar al aire.

0\'0

Basureros: Limpiar con Klinol
y pafio rojo toda la

superficie.
P
L

-
Secador / Cambiador de
Dispensador de papel y pafiales y sillas para

Rociar en los Jaboneras : Rociarel nifios: Rociar el

percheros el i desinf 8

desinfectante definido por cada pais en pais sobre la

por pals y un pafio amarillo y frotar superﬁcie, tallarlo

limpiarlos con el equipo en toda su con fibra verde y

un pafio superficie. Dejar secar al retirar el q~ulmico

amarillo. aire. con un paiio

amarilloy agua.

por

Quitarse los guantes, lavarlos
de acuerdo al A.V. Lavado de
Guantes y lavarse las manos
de acuerdo a la Técnica de
lavado de manos.

Desengrasante y Desinfectante por pais: Ver Anexo Quimicos para bafios.

LENTES: Garantizar que después de cada uso se laven, con Alpha-HP, siguiendo la Guia de Procesos de Lavado

de Lentes 3D vigente.

<% Cinépo

LIMPIEZA DE LENTES

3D
RA-AV-LILE-PE-05

( Consideraciones
" T s B el vt s o
i

Levado durante la operacin
+ Nunca se debe engrapar /coser a bolsa de los lentes.

. » acoerdon preedor
* Las soluciones de productos de bmpieta ¢ reemplazan diariamente, por lo que una vez preparadas debeckn segui utilizindose pars ¢l

- Low materiaes qoe s wsn en vaiasdrvas, e deberén estar himpiande frecuentemmente pa eita transportas s suciedad V.

~

tensili
Productos

pos.

* Agua
* Detergente Suma Pan
Clean

+ Desinfectante J512 H
* Bolsas para lentes 3D 2
« Contenedores o pazas =
+ Limpara
+ Marcador

+ Paiio de micro fibra
* Selladora

[ g o
=

= 'w -
o, 201,400
w2 N

Validar que 0 1entes 10 preparar Detergente Suma Pan Clean,
estén rotos o dafiados. Sin0 - Desinfectante / Sanitizante J 512 y agua limpia
cumplen con estas de acuerdo a las acuerdo a las cantidades establecidas
condiciones, colocarios en el - en la Tabla Dosificacién de Quimicos v
contenedor para mermas, - colocarios en 3 contenedores segiin aplique

Pasar los lentes al recipiente
con agua y enjuagarios

pertectamente

Sumergir los lentes en el
Desinfectante/Sanitizante J512 y
dejar reposar durante 2 min.

» 5]

Sumergir los lentes en el
Suma Pan Clean, tallarlos
con las yemas de los dedos

para retirar manchas v dejar

reposar durante 2 min.

Colocarios en la mesa de
trabajo v dejar que escurran
un poco.

Secar los lentes perfectamente con un pafio azul de
microfibra seco y desinfectado para eliminar residuos
de agua. En cuanto el pafio se humedezea después de
secar varios lentes, cambiarlo por uno totalmente

m 1
| =

Selladorn

Colocar los lentes lavados y marcados en una de las
bolsas para lentes 3D (con el logo de Cinépolis).
Asegurar que la bolsa quede bien cerrada, no se
deben engrapar, solo se deben sellar con la maquina
selladora

Validar que los lentes se encuentren en perfectas
condiciones revisndolos con ayuda de una lémpara.

para ello,
control ¥
vaciar los recipientes v dejarlos secar al aire, en caso
contrario, dejar los recipientes con los quimicos para
posteriores lavados.

caja debe contener 100 lentes para un mejor

&.

AN

Depositar los lentes embolsados en el contenedor destinado

. En caso de tratarse del dltimo lavado del dia,

o
*—\l bt

)

/
4
Trazar una linea vertical sobre la parte interna de la
patilla derecha, lo mis cercana posible a la mica y sin
encimarla con las que ya tenga. Revisar que los lentes
1o tengan mas de 20 marcas (Si exceden esta
cantidad, pero se encuentran en buenas condiciones,
se pueden seguir usando)

Uenar la Bithcora de Control de Lentes.
Entregarlos por parte del encargado de lentes, por lo
menos 20 minutos antes de que inicie la funcién,
colocandolos en un contenedor y su a vez en un

carrito. En caso de que hayan sobrando lentes,

colocarlos en la parte inferior del carro

<ine
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10.2 Lavado y Desinfeccion De Manos

e Frecuencia: Todos los colaboradores deben lavarse obligatoriamente las manos cada 2 horas a partir del inicio
de su jornada laboral. Adicionalmente, después de regresar de su descanso, después de limpiar cualquier
superficie, ir al bafio, cuando manipule alimentos crudos, cada vez que interrumpan la manipulacién de
alimentos o cada vez que se ensucien. El lavado de manos debe ser constante.

e Insumos Requeridos: Agua limpia, jabdn de manos, toallas de un solo uso (toallas desechables) y alcohol gel.

e Ubicacion: Lavado de manos: En los bafios de los colaboradores, en las areas de elaboracién y preparacion de
alimentos: Dulceria y cocinas. Desinfectante de manos: En las mismas areas, adicionalmente en los puntos

de taquilla, arquilla, almacén, cuarto de empleados.

e  Apoyo Visual Lavado de Manos: En cada una de las estaciones de lavado de manos de empleados se
encuentra el siguiente apoyo visual con el procedimiento correcto de lavado de manos:

[
@ Duracion: entre 40 a 60 segundos.

Humedecerse las Aplicar suficiente jabén para 9 Frotar la palma dela mano
manos con cubrir toda la superficie de las Frotar las paimas deracha contra el dorso dela
abundante agua. manos, incluir el antebrazo hasta delas manos mano izquierda, entrelazando
el cado. entre si \_los dedos y viceversa.
( T\ [ Frotar la punta delos ™\
& ' dedos de la mano P —
derecha contra la Ly
R palma de la mano - & -
T |+ izquierda, haciendo -
Enjuagarse con® un movimiento de s Rodear el pulgar izquierdo con Frotarse el dorso de los dedos
abundante agua las rotacién y viceversa. S la palma de la mano derecha, de una mano contra la palma
mancs y antabrazo Frotar el antebrazo 7 7 frotar con un movimiento de de la opuesta, manteniendo
hastaclcodo. _J \hastaelcodo. / rotacién, y viceversa. _J \unidoslos dedos.
N < —
— i Tomar una e
* aplicacion de gel Ps 3
i 4 sanitizante/ —
> - desinfectante en las
= manos recién N Frotar, aseguréndose que el
Secarse con una i lavadas desinfectante/ sanitizante
toalla de papel o Utilizar la toalla para y socas. — cubrs sorto ba superficie de

secador de aire. ) \>=rr Ia llave o grifo. las dos manos y el antebrazo

* Las manos deben lavarse cada 2 horas, y adicionalmente: Al iniciar |a jornada laboral, después de limpiar superficies, equipos o utensilios, después de ir al bafio, cuando
se manipulan alimentos crudos, después de tocarse la nariz, la boca o el cabello, antes de manipular alimentos Y cada vez aue se ensucien.

En todos los cines hay disponibilidad de lavamanos, con jabdn y Desinfectante.
Se encuentra publicado el Apoyo Visual Lavado de Manos en cada una de las estaciones.

Nota:

e Elalcohol gel no reemplaza el lavado de manos obligatorio, se utiliza en caso de que no se tenga acceso al
aguay al jabon.

e La higiene de manos con alcohol gel se debe realizar siempre y cuando las manos estan visiblemente
limpias.

e Se utiliza alcohol gel antes de ingresar a las instalaciones para iniciar labores y posterior al lavado de

manos.

cinépolis
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Oficina Corporativa | Comedor / Cocina 1
Cinépolis Lima Dulceria y Cocina 1
Norte Coffee Tree 2

Barios Clientes 6

el ez Dulceria y Cocina 1
Anita Coffee Tree 1

Barios Clientes 8

Dulceria y Cocina 3

Cinépolis Santa Coffee Tree 1
Catalina Cuarto de Empleados 1
Barios Clientes 15

Cinépolis Pucallpa Dulc~er|a y.Cocma 1
Barios Clientes 6

Dulceria y Cocina 1

Cinépolis Arequipa Coffee Tree 1
Center Cuarto de Empleados 1
Barios Clientes 11

Todas las estaciones de lavado de manos cuentan con la siguiente dotacion:

Dispensador de
toallas desechables

Dispensador de - - Dispe‘nsaldor
gel alcoholado de jabon

\ - Lavamanos de
pedal

-

e Los Servicios Higiénicos de clientes cuentan con lavamanos, jabén liquido y toallas desechables o secador de

manos:

e Adicionalmente, se entregaran botellas dispensadoras de alcohol gel a los colaboradores de los puntos de

venta para que este a disposicién de clientes.

e En el drea de almacén también se dispondrd de una botella de alcohol gel.

cinépolis
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No. Estaciones Alcohol Gel

Oficina Corporativa

Estaciones de trabajo

Cinépolis Lima Norte

Oficina

Valores

(SN TS NS

Dulceria y Cocina

=
o

Empleados Coffee Tree

Taquilla

Almacén

Mantenimiento/TI

Ingreso al Cine

Taquilla

Clientes .
Dulceria

Accesos

Cinépolis Santa Anita

Oficina

Valores

[ T T e N TS I = S BN N

Dulceria y Cocina

[y
[y

Empleados Coffee Tree

Taquilla

Almacén

Mantenimiento/TI

Ingreso al Cine

Taquilla

Clientes ,
Dulceria

Acceso a Salas

Cinépolis Santa Catalina

Oficina

Valores

Dulceria y Cocina

Empleados Coffee Tree

Taquilla

Almacén

Mantenimiento/TI

Ingreso al Cine

Taquilla

Clientes ~
Dulceria

Acceso a Salas

Cinépolis Pucallpa

Oficina

Valores

Dulceria y Cocina

Empleados Taquilla

Almacén

Mantenimiento/Tl

Ingreso al Cine

Taquilla

Clientes -
Dulceria

Acceso a Salas

Cinépolis Arequipa

Oficina

Valores

Dulceria/Cocina

Empleados Coffee Tree

Taquilla

Almacén

Mantenimiento / Tl

Ingreso al Cine

Taquilla

Clientes p
Dulceria

Acceso a Salas

RRr|Rr|RrRrR[R[dN|R|Rr|IR[AR[R[R[d|D|Rr|R|RP|R|IR[R|R|R|IN|R| VR [R|R|R|R|R |, |, [N~
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-
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Esquema de Monitoreo:

Como esquema de monitoreo y para garantizar la ejecucién de todas las actividades de limpieza, se cuenta con
registros de las actividades de limpieza, donde se indica la superficie o area, la frecuencia, el responsable y las

acciones correctivas, estos registros se encuentran en el anexo de este documento y son las siguientes:

Bitacoras de Habilitacion de Areas: Dulceria, Taquilla, Coffee Tree, Bitdcora de Limpieza de Bafios, Formatos de
Registro de Limpieza: Cuarto de Aseo, Salas, Lobby, Oficinas, Cuarto de Empleados, Cuarto de Mantenimiento,
Proyeccién, Almacen, Trampas de Grasa, Limpieza de Grifos, Cronogramas de Limpieza de Areas: Dulceria,

Cocina, Almacen, Taquilla.

10.3 Sensibilizacion de la Prevencion del Contagio

Con el fin de garantizar que todos los colaboradores de Cinépolis tengan informacién sobre este Plan para la
Prevencion y Control del Covid-19, esta pandemia, sus riesgos, formas de contagio, medidas de prevencién y
acciones a tomar en cada cine, se realizé un plan de capacitacién que incluye todos los trabajadores de cada uno

de los cines y de la oficina y en el cual todos deben participar de forma obligatoria.

Este plan de capacitacidn esta divido en varios mddulos, que se dictaran virtualmente, y que comprenden sesiones
de explicacion con presentaciones y videos, la entrega del material, un tiempo para su estudio, analisis y
comprension y posterior resolucion de dudas, y finalmente una certificacion y recertificacion, si fuese necesario,

con su respectiva retroalimentacion para asegurar que el colaborador entiende los lineamientos de este plan.

Aplicacidn: Sesiones On line y Sesiones Presenciales

Instructores internos: Gerente Operaciones y RH Region Andina
Procesos
Capacitacién / Entrenamiento
Prevencién de Riesgos o Salud Ocupacional

Madulos del Plan:

MobpuLo | MODULO I MODULO 1l MGDULO IV MODULO VI MADULO VI
Virus COVID -19 Protocolo de Prevenciény | Protocolo Operativo Post | Protocolo Seguridad Post | pratocalo Ley y Protacolo Recibo
Contingencia COVID -19 coviD-19 CovID -19 Seguridad en Teletrabajo | Insumos y Proveedores
Conc

n . Sducci etivo | - rat - Procedimiento d + Normati - Linea
bjeti

Sesiones individuales por
médulo

MODULD | MAEDULO Il MODULO 1l
TALLERES AREAS APLICACION CIERRE
Habilitacién

Una sesién para todos
los médulos

(2]
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NOTA: Constantemente, se mantendran informados y se capacitara a los colaboradores sobre cualquier cambio
en las medidas preventivas relacionadas al contagio de la enfermedad COVID-19.

Para los empleados se colocara informacion y apoyos visuales en el cuarto de empleados y diferentes areas de
trabajo, alusivos a lo siguiente:

Informacion sobre el coronavirus:

INTRODUCCION INTRODUCCION
QUE E5 EL NUEVO CORONAVIRUS? INDICE DE LETALIDAD... ES GRAVE?

s e o 1 s
oo 1o el e o
intreduciendes: co £ 2
s jrtiesaing
VIRUS? & Exunagets infecrioas, umu.. 15w ¥
= 486 p e £ 53
ooyttt L
L ] e oo, i+ s s
ta familiz de. COMO SE
s CONTRAE?
f— o, e 1 VD 13 [——
e et cyarmo, 1 il i 05 pulmones. iﬂ;d
COMO SURGIO ESTE VIRUS? T
i
e ‘
. mal CASOS SOSPECHOSOS
o . La Organizacion Mundial de [a Salud (OMS] ha definido provisionalmente como casos probables a cualquier persona con un cuadre clinico compatible
. ’ \| “ con infeccion respiratoria aguda [inicio sibito de cualquiera de los siguientes s smtnmas tos, fiebre, disnea) de cualquier gravedad y si en los 14 dias
2 SINTOMAS DE LA ENFERMEDAD i ——— previosal inicio de os s
. 1
= S z n confirmado (= + Cuslavier porsoma quo haya praporcionade cuidados 7 un caso probable @
©o Fehre, o stca frar Sin by, e P e confirmado mientras ol ease presentaba sintomas: trabajadores sankiarios que no
e ety S e 1 . e Tt oty han ullizado las medidss de proteccldn sdecusdas, miembros familisres o
- - pereamss que tengan avo fipa de contacta feico simfar
B . o + Curiquier persons qus hays estsd e+l misma lugar que un casa probable @
Cokomacl asta stre 2 y 14 dins, auncie I o ccat ol s 547w Fistes Contacto estrecho se define asi confirmado miontras ol caso prosontaba sintomas, 2 wna distancia menor do 2
5. Sl e s e, oo v sl s, o (d. Comeiienias, viskes ).
. ; o i + Se considers vonlaci eairecho en un svion, 3 los pissera situados en un radio

de dos asientos alrodador de un caso probable o confirmada mientras el caso

ralarisnlo nsigeio prosentaba sintarmas ¥ o la tripulacion que haya tenida contacto con dichas casos.

OUE RECORRIDG HACE EN MI CUFRPO?

COMO SE DIAGNOSTICA? O

COMO SE TRATA LA -
CUALE: oF
PREVENCION?
" detorcamienca de cs vetemipde e,
fermrer—
MEDIO IES

L supervivencia depende de factores coma humedad, venci < I it

temperatura y Sebremeal
Coma atros virus respiratorios, %o transmite por gatas, superficies de los coronavirus ~Sobee suminle

imante 3 tormparatura y humedad bajss. Sobre e s 5 3oy

U aurantz de temaavatura £ 33°C

Lee suparicies 122
resas o os oslres 6o Mot
eforss 3era ocblar Jn virts.

e (474798 temperaus 5314, poce j

- 2, T I I 3 BT QU 6T CENESA Iy 8 3TN, D TN MR SIS £ I FuIEnS: il

e Presentacién personal pulcra: baifado, afeitado, con el cabello recogido, ufias limpias, recortadas, sin esmalte,

sin joyas en manos, cuello y orejas, y porte uniforme limpio:

EMPLEADO GENERAL HOMBRE Y MUJER

El personal general deben cumplir con todos los lineamientos de
MHA/BPM en el momento que ingresan a las 4reas de elaboracién de
alimentos: Mujeres

H Auxidiar de cocina deberd cumplir con los sigusentes requisitos en ol uniforme:

[ Y5 ) (© st s sy . G ot s s s o
.

et Vs da o - ¢ b marice s 0
o o 04 Candpoits e tebads tepeicass

Cobae 100N recopsde com coha & mads No

[ Y ——

Sin aretes/aros/pendientes o zarcillos. Soban ralar Sebase de la cofia 30 CEAGATes 1ad0 b ALEAITNr Tepredatoee do
i pendientes o zarello Sinreloj o manillas. Londic b, g e, irmbcacven s chjoes
Caspeendtio

S5 mlu\n.llaj:
limpio, en buen cadenas,
piercings, anillos, pulseras o
oy e i e mﬂmn 550 deadorsi Eota protibido
de cocna y alimentos no usarlo aun silo
tiene en el menton. Prohibi

- Y

&n cehdms radm localizadores o

Cofia o red en dreas de preparacién de reproductores de musica, boligrafos, lapices, @ 1o i i armentirees edipnaicin
tos ibra todo el sujetadores u otros objetos !..‘ agron, cumaden b Batraden o
desprendibles. ~ "' i, Glale & clbesm, 5 g o o o o erkean
sin heridas expuestas o infectadas, En Hombres. o aeben sar batba i bigote. S1z0 © S e e i purmicitor mpe
igote o . 4w
o \mdmv Rar gm.ms Gebe de pasar de la comisura dellabio. Si se o e fawn Pustaldn bimpuo, planchado, con dchiadills ¢ buitsta
usa barbano debe ser may cm de largo - (] acianas. Madhas / Calostines mpins y éo
Noas dsberin usmr guentes de lirexo ¥ estos deben siempre estar cubiertas cuando se o e N gttty imsiale
nmlnpmmngm idad, ingrese a dreas de manipulacion de alimentos
exceptuando eboracion de baguisy (Decretos 3075 Colombia, Decreto 352 Panam,

: i i i Curous i e ke
crepes. Decreto 977 Chle, Deczeto 1062 Peri. \ e = ”




PROTOCOLO DE PREVENCION Y

RA-COVI-PR-PE-01 Pagina 30 de 89
CONTINGENCIA COVID-19 g
ENCARGADO Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
Los lead: ini: ivos (Gt te de conjunto, Subgerente y supervisores) deben
cumplir con todos los li de MHA enel quei alas dreas de

El personal de mantenimiento y sus auxiliares deben cumplir con todos los

elaboracién de alimentos: lineamientos de MHA/BPM en el momento que ingresan a las dreas de elaboracién de

Cubre bocas/tapabocas limpio, en buen
estado y cubriendo la nariz. Fuera del area
de cocina y alimentos, queda prohibido
usarlo aun si lo tiene en el mentén.

Cofia o red en areas de preparacién de
alimentos y almacenes que cubra todo el
cabello sin tapar las orejas.

Sin cadenas, piercings, anillos, pulseras o
cualquier tipo de adorno.

Sin heridas expuestas y que no fumen °
en ningun drea del conjunto.

Sin barba o bigote. Sino se cumple con
este requerimiento, el bigote no debe de
pasar de la comisura dellabio. Si se
usa barbano debe ser mayor a 1 cm de
largo y estos deben siempre estar
cubiertas cuando se ingrese a dreas de
manipulacién de alimentos (Decretos 3075
Colombia, Decreto 352 Panama, Decreto
977 Chile, Decreto 1062 Perd).

No se deberan usar guantes de latex o
vinilo para ninguna actividad,
exceptuando la elaboracién de baguis y
crepes.

alimentos.

o
ow

o0R
083

lanariz Puera del drea de cocina y alimentos,
queda prohibido usarlo aun s lo tiene en el
mentén.

° Cubre bocas limpio, en buen estado y cubriendo

Cofia y red en dreas de preparacién de alimentos y
almacenes que cubra todo el cabello stn tapar las
orejas.

° No esta permitido ¢l uso de aretes o plercings.

Sin barba o bigote. Si no se cumple con este °
requerimiento, el bigote no debe de pasar de la

comisura del labto. i s usa barba no debe ser mayor a

1 cm de largo y estos deben stempre estar cublertas
cuando se ingrese a ireas de manipulacién de

alimentos (Decretos 3075 Colombia, Decreto 352

Panamd, Decreto 977 Chile, Decreto 1062 Perti).

Se colocan apoyos visuales para la prevencion del contagio, como los siguientes:

e  Apoyo Visual Etiqueta Respiratoria:

Al toser o estornudar cubrir nariz y boca conun
pafuelo desechable o con el angulo interno del
codo.

Tirar el pafiuelo desechable en una bolsade
plastico, amarrarla y depositarla en el
recipiente de basura.

Al toser o estornudar nunca cubrirse con las
manos ya que el virus puede quedar en ellas.

Siempre lavarse las manos después de toser o
estornudar siguiendo la técnica de lavado de

manos vigente.

e Indicar al personal que no deben tocarse el rostro, sobre todo nariz, boca y ojos.

©0
S0

Sin heridas expuestas y que no
fumen en ningin &rea del
conjunto.

Sin cadenas, anillos, pulseras,
manillas o cualquier tipo de
adomo.

Stn celulares, radio
localizadores o reproductores
de musica, boligrafos, lapices,
termémetros, sujetadores u
otros objetos desprendibles

en los bolsillos del uniforme.

-

ECNICA ADEACUADA PARA
TOSER O ESTORNUDAR
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e Todo el personal del cine debe usar mascarillas, también los colaboradores corporativos, quienes deberan

colocarse este antes del ingreso al cine, y mantenerlo constantemente durante su visita:

Lavarselas manos de acuerdo a la Técnica

® ©

Tomar el tapaboeas nuevo (sin uso) de la caja,

revisary asegurarse de que no tenga defectos,

agujeros nidesgarros en el material. Si el
tapabocas tiene alguna de estas deficiencias,
botarloy sacar otro nuevo de la caja.

Tener en cuenta cual es la parte superior del
tapabocas para ponerlo dela forma correctay
asegurarse que el mismotenga un borde

moldear alrededor de la nariz.

Una vez que el tapabocas esta
totalmente asegurado, acomodarlo
paraque este cubra la bocay la nariz,
de modo que el bordeinferior quede
debajode la barbilla

o g

Una vez utilizado el tapabocasy sc tenga
que quitar, Lavarse las manos de acuerdoa
la Técnica de lavado de manos.

Utilizar las manos para sujetar las bandas
del tapabocas y sacarlas una por una,
retirarlo solamente tocando los bordes o las.
bandasy notocar la parte frontal del
tapabocas debido a que podria estar

de lavadode manos.

Antes de poner el tapabocs revisarque el

)
cer

flexible, perorigido, para que se pueda

Ahoraqueel tapabocas estaen sulugaren la
cabezay la cara, usar el dedo indicey el

Una vez se hayadesechado el tapabocas de
forma segura, lavarselas manos

Agarrar el tapabocas de las bandas, poniendo
Irededor deuna de las orejasy luego la
otra alrededordel otrolado.

Los tapabocas estén disefados para usarse
una sola vez, por lo tanto, cuando se quiten
colocarlos en una basura deinmediato,

pulgar para pellizear la parte flexible de su
borde superior, alrededor del puente de la
nariz

nuevamente de acuerdo a la Técnica de
lavadode manos para asegurarse que estén
fimpias.

ol que vaya dirigido a la cara, y
el exterior, generalmente es de otro color

e Tener distanciamiento entre compafieros y no saludar ni de abrazo, mano o beso a los compaferos:

Infografia Medidas Preventivas:

= Lava frecuentemente las manos con agua y jabén, si puedes, desinféctalas con alcohol.

&

= Altoser o estornudar, cubrete boca y nariz con la parte interna de tu brazo o con un pafiuelo desechable.

Ver Apoyo Visual de lavado

de manos vigente

No toques las partes de tu ropa que
usaste para cubrirte boca y nariz y lavala
después de un solo uso.

Usa pafiuelos desechables y eliminalos después de su uso, sin tocar el area sucia.
Evitar tocarte las mucosas de los ojos, la nariz y la boca.

Mantén una distancia social entre personas de 2 metros.

Evita saludar de beso o mano.

DC -1

Ventila los ambientes.

No utilices el teléfono celular de otra persona ni compartas vasos, cubiertos o platos.

Acude al médico o llama a la linea de emergencia de cada pais si tienes sintomas de enfermedad respiratoria.
Evita el contacto cercano con personas que evidentemente presenten _alguna enfermedad de vias respiratorias.

Puedes saludar con los
pies

e No compartir articulos de higiene ni de alimentacion:

Estimado Cinepolito: NO OLVIDE
No comparta cubiertos, platos, vasos o sorbetes

Resolucion de inquietudes de colaboradores sobre COVID-19:

cinépolis
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5.5 Medidas Preventivas Colectivas

HORARIOS DE TRABAJO

Programar los horarios de entrada de los Colaboradores para garantizar el distanciamiento social en el ingreso.
CINES:

La entrada del personal sera en diferentes horarios, para evitar aglomeracién. Los ingresos en el mismo turno se
programaran con una diferencia entre cada colaborador de 5 minutos.

OFICINAS:

Visitas de Proveedores entre otros a Oficina Central

Para mantener las instalaciones seguras, se deben cumplir los siguientes lineamientos de bioseguridad para todo
personal externo, subcontratos y proveedores entre otros, diferentes a los colaboradores, que vayan a ingresar a las

instalaciones de la Oficina Central:

e Toda visita debe ser programada en la Bitacora de visitas de personal externo, la cual serd programada con
24 horas de anticipacién.

e Elpersonal externo debe cumplir con las mismas medidas de bioseguridad que tienen los empleados al llegar
a las oficinas.

e Se autoriza el ingreso solo si es indispensable la visita y no puede realizarse de manera virtual.

e El personal externo, debe contar y utilizar en todo momento su mascarilla.

e Lavisita del personal externo no puede durar mas de 15 minutos.

e Encaso de recibir mercaderia o correspondencia, esta deberd de ser ingresada en la bandeja de desinfeccion.

e Encaso de tener unareunidn con personal externo, se deberdn de mantener la distancia minima establecida
(1.5 metros), evitando compartir articulos propios, y esta deberd de ser maximo de 30 minutos en un
ambiente ventilado y posterior a ellos debera de ser desinfectado.

e El personal externo debe tener conocimiento de las medidas internas que se tienen en la oficina central,
ademas de cumplir con el horario previamente programado para su visita.

e Encasosejunten dos visitas al mismo tiempo, el dltimo en llegar deberd de esperar fuera de las instalaciones,

hasta que se termine con la primera visita.

Medidas de Bioseguridad para el ingreso a Oficina Central:

e Alllegar a la oficina central, primero deben de proceder con el lavado de manos durante 20 segundos como
minimo.

e Todo personal debe utilizar de manera permanente su mascarilla.

e Pisar el tapete que ayuda a desinfectar el calzado (las suelas de zapato).

e Tomar la temperatura manteniendo una distancia prudencial (colocar el brazo recto apuntando hacia la
frente de la persona).

e Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C. Registrar la temperatura en

la Bitacora de Control de Temperatura y Estado de Salud proveedores o terceros.

cinépolis
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e Solicitar al personal la Desinfeccidn de sus manos con alcohol gel.
e En caso de trasladarse a la oficina en transporte publico, se deberd de desinfectar con alcohol los accesorios

como carteras o maletines entre otros

Se deben resguardar las Bitacoras, en caso sean solicitadas por alguna autoridad de Salud o por si tuviéramos un caso

de COVID-19 positivo.

Distancia en la Oficina: Si se llega a programar trabajo presencial porque sea absolutamente indispensable la

presencia del trabajador en la oficina, se garantiza el distanciamiento fisico bloqueando para su uso algunos asientos:

%

L R f

§

x Asiento Blogueado

Medidas de Bioseguridad e Higiene en el Comedor:

Cada colaborador debe llevar a diario su propio set de cubiertos. Estos deben ser guardados en una bolsa plastica
limpia o recipiente cerrado y debe ser lavado con su propia esponja y utilizar jabdn y agua después de su uso. Cada

colaborador es responsable de su cuidado, mantenimiento e higiene.

e Queda prohibido el uso de platos, vasos, tasas o cubiertos de forma colectiva.

¢ No se permitirdn reuniones en el comedor.

¢ No se podra lavar los platos, vasos, tasas o cubiertos en el comedor, en caso de hacerlo, debera tener su
podria esponja de lavado.

e El colaborador que utiliza el comedor debera de sanitizar y desinfectar su area utilizada

e Setiene un aforo maximo del 50% de su capacidad.
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El comedor de la Oficina Central debe ser limpiado y sanitizado diariamente. Se realizardn las siguientes rutinas de

limpieza en el comedor:

Superficies / Quimicos e Implementos / Frecuencia

Procedimiento

Superficies/Equipos/Muebles:
Sillas, mesones, manijas o perillas de cajones y
compartimientos, manijas y puertas de nevera,
microondas, mesas, cafetera, puerta, cerradura,
manijas generales.

Implementos de Limpieza:
Pafio azul, pafio verde
Fibras de limpieza

Quimicos:
Desinfectante DMQ
Desengrasante Floor Clean

Frecuencia
Al inicio de la jornada laboral, después de cada turno
de uso y al finalizar los turnos de alimentacion.

eSuperficies que no tienen contacto con
alimentos:

RociarDMQ en un paio azul.

Limpiar toda la superficie con el pafo azul.
Dejar secar al aire.

eSuperficies en contacto directo o indirecto con
alimentos:

Rociar Desengrasante Floor Clean a un paiio
verde.

Limpiar toda la superficie con el paifio verde.
Retirar este desengrasante con otro pafio verde y
agua limpia.

Agregar Desinfectante J512 a un paiio verde.
Dejar secar al aire.

*Piso:

Barrer con escoba.

Limpiar con Dsengrasante Floor Clean y cepillo.
Retirar el desengrasante con una mopa y agua.

Limpiar después de cada uso:

e (Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde estuvo (mesa y silla) con

Desinfectante DMQ y pafio azul.

e Enelcomedor deberan contar con dos rociadores de Desinfectante DMQ a disposicién de los colaboradores,

al cual se le debe dar buen uso.

Limpiar semanalmente:

e Nevera de colaboradores: Semanalmente debe lavarse siguiendo el paso a paso en el apartado Limpieza de

Neveras, descrito en uno de los Anexos. Diariamente, se debe sanitizar con J512 y paifio verde. Dejar secar

al aire, en todos los casos.
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Distancia en el comedor:

Acceso a Almaceén

.
:Q
%
»

—~— : 7

Puerta de Ingreso ]
x Asiento Bloqueado

Turnos para tomar alimentos:

e Los turnos para la toma de alimentos se realizaran de tal forma, que se pueda respetar el distanciamiento
social de 1.5 metros y ocupando sélo una mesa por colaborador.
e Se permitira el ingreso segun la disponibilidad del aforo.
e Para garantizar el cumplimiento de este distanciamiento, se realizaran turnos rotativos, los cuales serdn
publicados los lunes a primera hora.
Turno A—De 12:15 p.m. a 13:00 p.m.
Turno B—De 13:15 p.m. a 14:00 p.m.
Turno C—De 14:15 p.m. a 15:00 p.m.

e Se dejard un espacio de 15 minutos para realizar limpieza entre cada turno y correcta ventilacidn.
e En caso no poder tomar su turno de refrigerio por alguna reunién de trabajo, debera de comunicarlo con a

Recursos Humanos, para su reprogramacion.
Durante la estadia en el comedor:

e Evitar realizar contacto social innecesario y no conversar con los compafieros.
e Evitar todo momento aglomeraciones en los equipos para calentar los alimentos y en el refrigerador, de
forma que solo deberd haber una persona en cada uno de los equipos y los otros colaboradores deberan

esperar sentados hasta que ya se encuentre disponible.

e Después del uso del horno microondas o de manipular la nevera, esta debe sanitizarse con un pafio verde.
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Limpieza y Sanitacion de la Oficina Central

La limpieza se realizara diaria utilizando los productos ya designados o cada vez que sea utilizada el area se debera

de limpiar nuevamente.

Para la limpieza se usan los siguientes productos:

Area Uso Quimico ‘
Desengrasante para areas en
& P . Floor Clean
contacto con alimentos.
Comedor - —
Desinfectante para superficies 1512

en contacto con alimentos.

Limpiador y Desinfectante

. DMQ
multiusos.

Areas Generales

Oficinas:
Superficies / Quimicos e Implementos / Frecuencia Procedimiento
Superficies:
Sillas, mesas, mamparas, puertas, ventanas, sala de Rociar Desinfectante DMQ en un pafio azul.
conferencias, recepcion, estaciones de trabajo. Limpiar toda la superficie con el pafio azul.

Si la superficie se encuentra con algun
residuo pegado utilizar una fibra verde para
fregar hasta quitarlo.

Dejar secar al aire.

Implementos de Limpieza
Pafio azul
Fibras de limpieza

Quimicos: Nota: Cada colaborador es responsable de
Desinfectante DMQ la limpieza y Desinfeccién de su puesto de
Frecuencia: trabajo con un pafio azul y Desinfectante
Al'inicio de la jornada laboral, cada 3 horas y al finalizar la | pmqQ, minimo cada 2 horas.
jornada.

Cocina y area de café (al inicio no estara habilitada la zona de café):

Superficies / Quimicos/Frecuencia Procedimiento

Rociar Desengrasante Floor Clean en un pafo verde.
Limpiar toda la superficie con el pafio verde.
Retirar este desengrasante Floor Clean con otro pafo verde

Superficies/Equipos: Mesones, utensilios,
magquina de café, piso cocina.

Implementos de Limpieza: y agua limpia. Agregar Desinfectante J512 a un paiio verde.
Pafio verde Dejar secar al aire.
Fibras de limpieza Maquina de café: Seguir los pasos definidos en la Guia de

Coffee Tree. La parte externa debe limpiarse siguiendo el
procedimiento descrito anteriormente.
Piso de Cocina: Limpiar con el Desengrasante Floor Clean

Quimicos:
Desengransante Floor Clean

Frecuencia: con la ayuda de una escoba. Eliminar el Desengrasante Floor
Al inicio de la jornada laboral, cada 3 horas | Clean con agua y una mopa, hasta no dejar restos del
y al finalizar la jornada. guimico.
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¢ Si el colaborador, se transporte en bicicleta o patineta eléctrica, desinfectarla mediante aplicacién de alcohol con

un atomizador y guardar en el lugar dispuesto como parqueadero.

INGRESO DE COLABORADORES AL TURNO DE TRABAJO

En el ingreso siempre se conserva la distancia reglamentaria entre colaboradores de un (1) metro de distancia:

En el ingreso, sanitizarse los pies en el pediluvio, siguiendo el proceso descrito en el Apoyo Visual Desinfeccion

de Calzado.

- N

&4

Lavarse las manos
de acuerdo a la
Técnica de lavado
de manos.

Habilitacion del tapete

Y o

Alistar la bandeja y colocar el tapete
sumergible dentro de la bandeja.

Llevar la bandeja
con el tapete al
ingreso, en el
lugar
determinado en
cada conjunto.

oy

Tomar el tapete sumergible y
de secado, y lavarlo con el
limpiador de alfombras.

Lavado después de la operacién

g

Colgar y dejar secar el tapete
sumergible.

Aplicar al tapete sumergible
el liquido desinfectante por
pais o agua jabonada, en
toda su superficie, hasta
cubrirlo.

(Lavado durante la operacion \

Cada 4 horas, retirar el tapete de la
bandeja, llevar a la zona de lavado y
lavar la bandeja con Desengrasante

por pais, enjuagar con agua. Dejar
Qcar al aire. j

&%

Lavarse las manos de acuerdo
ala Técnica de lavado de
manos.

Desinfeccion de calzado \

o * ER

Para la desinfeccién del calzado, pisar
primero el tapete sumergible y luego
el tapete de secado. j

Desengrasante por pais:
Peru y Chile: Forward.
Colombia: Klinol.
Panama: Break Up.

Desinfectante por pais:
Peru: DMQ

Chile: Alpha HP
Colombia: Oxivir
Panama: Virex ||

Al momento de entrada de cada colaborador, se deben corroborar posibles sintomas de enfermedades

respiratorias y realizar una toma de temperatura, por parte del Gerente en turno.

<ine

polis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y .
RA-COVI-PR-PE-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 38 de 89

Formato Control de Temperatura y Estado de Salud:

corresponda)

'0 - I' Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas-Empleados
blnepo Is Contigencia COVID-19
RA-FO-TEMP-PE-01
Lugar (Oficina o nombre del cine):
. . Sintomas: Marcar con X y no permitir el ingreso.
Si un colaboradorador/trabajador presenta:
Sin sintomas: Marcar con un gancho '
SINTOMAS
Solo si presenta sintomas,
g FECHA NOMBRE T | e sesinl s indique medio de Transporte FIRMA
= ES

Dolor de Garganta
Perdida de olfato o
Dolor Muscular
Nauseas / Vomito

st No 3

Metro
Taxi
A pie
Auto
Bici /.
Moto

Verificar que los colaboradores traigan su mascarilla, dentro de una bolsa plastica limpia, cerrada y que la

mascarilla se encuentre en buen estado y limpia:

\

NOTA: La mascarilla, como parte de los elementos de proteccion personal, debe lavarse segun las indicaciones
dadas en el Apoyo Visual Lavado de Mascarilla, como medida de autocuidado y de proteccién hacia los demas.
Se tendra una caja de mascarillas descartables en caso de daiio de la mascarilla comunitaria, para la entrega

a los colaboradores.
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La mascarilla debe utilizarse correctamente, cumpliendo con el Apoyo Visual Uso Correcto de la Mascarilla:

~
le |
Mantener limpia la
Ajustarla o anudarla firmemente mascarilla/cubrebocas/tapabocasy
. . para que no haya espacios de en buen estado.
Cubrir bocay nariz completamente. separacidn con la cara. Si se rompe debe descastarse. Debe

lavarse todos los dias.

e No es permitido llegar de la casa con ninguna pieza del uniforme puesto (ni pantaldn, blusa o gorra), se debe

llegar al cine con ropa diferente y colocarse el uniforme:

i =)
Q|

e Aplicar alcohol gel en las manos y pasar una persona a la vez, manteniendo la distancia social al area de vestir.
e Al llegar a laborar, todo colaborador debe limpiar su locker/casillero con Desinfectante DMQ y pafio azul, y

guardar sus pertenencias.

MEDIDAS GENERALES DURANTE LAS ACTIVIDADES LABORALES

e No compartir los elementos de proteccién personal.
e Evitar hacer uso de areas que no formen parte de las actividades rutinarias, asi como reuniones innecesarias que
generen aglomeracion del personal.

e Seguir las recomendaciones emitidas por el MINSA.

DISTANCIAMIENTO DE COLABORADORES EN ACTIVIDADES LABORALES:

Todos los colaboradores deben mantener distanciamiento entre ellos, en los diferentes espacios de trabajo y de

descanso dentro del conjunto:

1. Alingresar acambiarse, deben conservar el distanciamiento social, y si es necesario, turnarse para su ingreso.

2. Entodas las areas se debe mantener la distancia minima de un (1.5) metros.

o

1.5 15
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3. No es permitido usar el comedor para realizar conversaciones no indispensables.
4. En el comedor de empleados, los asientos deben ser ocupados dejando un espacio entre cada uno de ellos

de un (1.5) metros, como se muestra en el grafico a continuacién:

o

MICROONDAS

VENDING MACHINE
REFRESCOS

GOLOSINAS

VENDING MAC

REUNIONES DE TRABAJO:

No se realizardn reuniones de trabajo presenciales, a excepcidon de Toma 1, que es una reunién muy corta de 5

minutos, con maximo 5 participantes.

e Tomal:
#+ Pararealizar la Toma 1, se seguirdn las siguientes recomendaciones:
#+ Registrar la lista de asistencia por parte de persona que dirige la Toma 1.
#+ Hacer un circulo teniendo en cuenta que la distancia entre los compafieros de lado debe ser un (1.5)
metros.
#+ Tener en cuenta que la distancia con el compafiero del frente debe ser de dos (3) metros como minimo

para garantizar la distancia entre todos:

® 1.5 metros

15 metrn: .a' —\ .i'
-a'

3 metros

1.5 metros

1.5 metros _i' L .a'

1.5 metros
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e Reuniones del Comité Especial y reuniones del Comité Paritario de Salud Ocupacional: Se haran dentro del
cine, pero en diferentes salas y ubicaciones, estando cada persona sola en la locacién escogida y via internet.

e Capacitaciones: Las Capacitaciones seran virtuales, via Microsoft Teams.

e Reuniones con Contratistas: Si se llegase a necesitar cualquier tipo de reunidén con un contratista, esta se

realizara via Microsoft Teams.

OPERACION DEL LOBBY: Alistar los implementos de limpieza y cumplir con los lineamientos definidos en el Apoyo

Visual Operacién de Arquilla en Contingencia:

Antes de iniciar Operacion / durante la habilitacion

N [ N (4
~ :

s N (=

Lavarse y sanitizar
v las mamnos

—. Lavar y sanitizar >
las manos de

acuerdo ala
Técnica de lavado

Colocarse el tapabocas
¥ posteriormente la

Crela facial. _/

Limpiar y sanitizar toda la
arquilla antes de iniciar
actividades con Alpha HP/

nuevamente de
acuerdo a la
Técnica de lavado

de manos.

\ de manos. /

Sanitizar y limpiar
después del ingreso de
cada funcién todas las
superficies que estan en
contactodirecto con el
cliente y toda el area de

la arquilla con Alpha HP /
birexll y pafio azul.

4 N ([,

J

OPERACION DE SALAS:

Alistar la Bitacora de Control de Salas (incluir el distanciamiento en butacas) y el Mapa de las Salas con

W

by |

|

Preocuparse de que las
personas gue se
encuentren en la fila,
para el ingreso a la sala,
mantengan la distancia

Qrexll v un pafio azul. )

En la Operacion
(=~ h@ )
15N

Durante la operacién tener las siguientes

precauciones:

* Mo tomar objetos de los clientes, mas que
las entradas.

« Al toser o estornudar realizarlo en el
interior del brazo.

* Lavarse frecuentemente las manos y usar
alcohol gel.

\estipulada por cada pais./

uc tocarse la cara, los ojos o la boca. /

asientos ocupados para realizar desinfeccidn sélo en las butacas ocupadas.
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Bitacora de Control de Salas:
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Mapa de salas con asientos ocupados:
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SALIDA DEL CINE (FINALIZACION JORNADA LABORAL)

o Al final de la jornada, desocupar el locker o casillero y limpiarlo con un pafio azul y Desinfectante DMQ.

e El colaborador debe quitarse el uniforme y salir con ropa particular. Estd prohibido salir con el uniforme.

e La ropa de trabajo debe llevarse a casa en una bolsa plastica para ser lavada y llevar al otro dia un uniforme
limpio en bolsa pldstica para cambiarse.

e Labolsa donde se guarda el uniforme debe estar desinfectada, esto puede realizarse por aspersién o usando un

pafio con desinfectante.
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DURANTE EL RECORRIDO HACIA EL CINE O HACIA LA CASA:

e Transporte Publico:

v Cumplir con las normas de ingreso al sistema o al tomar el bus.

v" Conservar una distancia minima de 1,00 metro.

v’ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del bus.
v Evitar manipular su celular.

e Vehiculos propios, Taxi, Empresa Transporte de la Compania:

v’ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del vehiculo.
v' En lo posible, mantener los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.

e Bicicleta / Motocicleta:

v Evitar tocarse la cara o los elementos de proteccién personal casco, gafas, mascarilla.
v" Conservar una distancia prudente entre los demds ciclistas o motociclistas.
e Caminando:
v’ Evitar tocarse la cara o la mascarilla; no salude de beso, mano o de abrazo a personas conocidas.
v" Mantenga el distanciamiento social (minimo 1 metro).
v’ Evitar caminar en fila, es decir, uno de tras del otro, caminar en diagonal con la otra persona.

Nota: Cuando llegue al lugar de destino realizar el lavado de manos.

RECOMENDACIONES AL INGRESAR AL HOGAR

Desinfectar los zapatos antes de entrar a la casa o retirarlos y dejarlos en la entrada.

e Cambiarse de ropa inmediatamente antes de sentarte en un sofd o ingresar a los dormitorios de la casa y colocar

la ropa usada en un cesto aparte con tapa o bolsa cerrada para su lavado posteriormente.
e Tomar un bafo si es posible o lavarse las manos y cara.

e Lavar la ropa con jabon.
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Apoyo Visual Recomendaciones Retorno a Casa del Trabajo:
iSabemos que tu familia te espera en casa!
[ Por eso al regresar a tu vivienda es muy importante que pongas en practica estos pasos: ]
——
oie NN\
Si te diriges a la casa en transporte publico Si es posible, bafiate con abundante
utiliza el tapabocas/carilla/cubrebocasy Cuando ingreses a tu vivienda quitate agua y jabdn. Si no puedes lavate todas
mantiene el distanciamiento social exigido los zapatos y lava la suela con agua y las zonas expuestas (lava manos,
en cada pais. jabon. muniecas, cara, cuello).

v ©

1v? m
Lava tus manos de acuerdo al

Mantén separada la ropa de trabajo Lava la ropa lo mas pronto posible, no procedimiento recomendado por la OMS
de las prendas personales. reutilices ropa sin antes lavarla. sobre lavado de manos.

Mantén |a casa ventilada, limpiay

desinfecta las superficies y objetos de
manera regular.

Desinfecta con alcohol o lava con agua y jabdn los elementos que han sido manipulados
en el exterior o ingresando a la vivienda.

RECOMENDACIONES EN EL HOGAR PARA LOS COLABORADORES

Se recomienda a todos los colaboradores tomar en cuenta las siguientes medidas de higiene en el hogar. De esta

forma se evita la propagacion del virus en beneficio propio de sus familias y compafieros de trabajo:

e Realizar limpieza constante del lugar de vivienda, manteniendo pisos, barandas y ventanas limpias y

aspirando (preferible a barrer) regularmente para evitar particulas de polvo.
e lavarse las manos frecuentemente y cumplir las recomendaciones al estornudar o toser.
e Desinfectar con alcohol, alcohol gel o lejia todas las superficies, especialmente las de alto contacto.

e Hacer énfasis en la desinfeccion de equipos que son manipulados por varias personas o repetidamente, como

moviles, tabletas, teléfonos, picaportes, teclados, mandos de television.

e Al recibir pedidos de terceros (delivery), mantener distancia social, usar mascarilla en la interaccién y

desinfectar de inmediato la bolsa que contiene los productos y cada uno de estos.
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MEDIDAS PARA CLIENTES

1. Distancia Fisica:

Respeto de la distancia fisica, teniendo en cuenta las directrices del Ministerio de Salud y las
recomendaciones definidas en Cinépolis (un metro y medio de distancia entre personas), a lo largo de todo
el recorrido del cliente, desde que llega a taquilla hasta que abandona la sala de proyeccién. Para ello se
colocaran indicadores de distancia en el suelo, se tendra cuidado especial en el control de acceso a los

clientes a las salas, se espaciaran las funciones para evitar aglomeracién y permitir un aseo adecuado.

1.5 metros

2. Control del Aforo:

Salas: Los mapas de las salas estan configurados teniendo en cuenta el distanciamiento social, con una

ocupacion maxima al 50%, y siguiendo el mapa definido por la Direccién de Operaciones:

fou o9
3 d
b
-
¢

[
5w o

PANTALLA

§ sjow cibsu o
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=

Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):

Comenzar de izquierda a derecha:

Habilitar las dos primeras sillas y bloquear las dos siguientes.

<X

Repetir esta habilitacién y bloqueo, hasta completar toda la fila.

N

Segunda fila superior de la sala (pendtltima fila de la sala de abajo a arriba):
e Bloquear toda la fila.

3. Tercera fila superior de la sala (antepenultima la de la sala de abajo hacia arriba):

Comenzar de izquierda a derecha:

e Inhabilitar las dos primeras sillas y habilitar las dos siguientes.
v' Repetir este bloqueo y habilitacién, hasta completar toda la fila.
e Realizar las mismas acciones para las filas siguientes, repitiendo los pasos 1, 2y 3, hasta lograr armar un

esquema de tablero de ajedrez con las sillas habilitadas.

ELABORACION, SERVIDO Y VENTA DE ALIMENTOS A CLIENTES
Elaboracion de alimentos:

Dulceria: Para servir los productos, el colaborador debe turnarse, no perder el distanciamiento en el servido de
canchitas, hotdogs o cualquier otro producto. Los productos deben servirse escalonadamente, evitando que dos

personas estén en un mismo equipo simultdneamente.
Tener en cuenta los siguientes lineamientos:
e Quitar un POS entre las dos torres de gaseosa.
e Colocar la bandeja de servicio en el lugar donde estaba el POS, al lado derecho.
e Atencidn a clientes: un colaborador haciendo la venta y otro haciendo la entrega.

e Los puntos de venta de dulceria se habilitan a (2.20) metros de distancia entre ellos, cumpliendo la

norma sobre distanciamiento.

e Disponer de alcohol gel para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado

para los colaboradores.
e Al momento de entregar la orden preguntar al cliente, si desea salsas y entregar sélo las solicitadas

Ubicacion en dulceria de los colaboradores:
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Equipos de dulceria: Palomera, rostizador, calentador de queso, calentador de nachos.

Filas para el cliente:

e Elcliente debe desplazarse lateralmente en una unifila.

e En las filas el piso se encuentra demarcado, con sefiales cada 1.5 metros entre la unifila y entre cada
fila que hace parte de la unifila.

e Se mantiene una distancia de 1.50 entre el punto de venta o barra de servicio y el cliente que esta en
primer lugar en la unifila.

e También hay sefializacién de ingreso y salida de los clientes.

Fila para compra de boletos y alimentos:
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Taquilla: La venta en la Taquilla se encuentra conforme a lo indicado por las autoridades sanitarias de cada pais

sobre medidas de distanciamiento social entre clientes.
Las siguientes son las medidas tomadas:

e  Contar con los niveles de aforo definidos, respetando las reducciones realizadas.

e  Cumplir la técnica de venta en la Taquilla, respetando el mapa restringido de butacas en salas.

VENTA DE BOLETOS

Fomentar como via principal de compra, la venta de entradas por Internet y recomendar el pago con tarjeta.

Se consideran los siguientes escenarios:

*  Habilitacion de taquilla y dulceria (si aplica Coffee Tree).
ESCENARIO 1: +  Multifilas para cada negocio.
+  Dos personas atendiendo en cada mddulo de dulceria.

*  Venta Cruzada
ESCENARIO 2: *  Atencion a clientes en dulceria
* Dos personas atendiendo en cada modulo de dulceria.

+  Taquilla no habilitada

Para realizar la venta a clientes seguir los pasos descritos en la Guia Técnica de Venta de Contingencia.

Se definieron en dulceria los siguientes roles:

VENDEDOR CORREDOR

Realiza |a venta al cliente, * Armayentrega la orden.
maximiza, cobra y registra

*  Seenfoca en atender al cliente
amablemente

* Se enfoca en hacerlo
rapidamente y comenzando, de
ser posible, desde que el
Vendedor estd tomando la orden

e Distanciamiento Social: No llamar al siguiente cliente de la fila para ser atendido (punto de toma de pedido o

punto de entrega), hasta que se haya retirado el cliente que se encuentra en ese momento en dichas

ubicaciones.

e Venta de asientos: Se informa al cliente la disponibilidad de asientos en la sala y alternativas si es un grupo.

e Para evitar contacto con el cliente:

e Para todos los clientes, al inicio de la transaccién recomendar el pago con tarjeta de crédito o débito con el

siguiente dialogo “Para mayor seguridad le recomiendo pago con tarjeta bancaria”.
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Sin embargo, si el pago es con efectivo tener en cuenta:

e Recibo de Efectivo, cupones: Solicitar al cliente que coloque el dinero o cupdn en el mostrador evitando tener
contacto fisico. Para devolucidon del cambio en efectivo, de igual formar colocar el dinero en el mostrador,

evitando el contacto fisico con el cliente.
e Dice que en pago en efectivo hay que lavarse las manos

e Recibo de cddigos: Pedir al cliente que diga el cddigo, por ninguna razén, se debe manipular el celular del

cliente.

o Entrega de Efectivo, comprobantes, boletos, tickets: El colaborador coloca el elemento que vaya a entregar al

cliente en la barra de servicio.

e Pago con tarjeta bancaria: Tener siempre la Transbank en direccién hacia el cliente para que realice el pago

correspondiente, evitando el contacto fisico.

e Alfinal de cada transaccidn, cuando aplique, motivar el uso de la APP con el siguiente dialogo: “Por tu seguridad

te recomiendo el uso de Web”.

e Encadatransaccidn en boleteria, entregar Unicamente la parte del boleto que le corresponde al cliente y la otra

parte resguarda.

e Transaccion de Boleteria:

# Siel POS cuenta con pantalla doble, se le permitira al cliente ver opciones de lugares.

+ Considerar la disponibilidad de lugares tomando en cuenta el Anexo Capacidad de salas al 50%.

Acomodo de Taquilla:

Puntos de Atencion a clientes: Solo atender un cliente
por cada punto de venta.
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- Finalizacion S l;
Salida clientes Unifila @ a
. ‘uu} If’
= e D
4 ® @ * < L 4 & ﬁ' S &: l’
= = = = = = f ]']’
S 3 3 ) 3 S I
& & .7 ) © & Flla
Preferencial
8 —
) : @ : @ : @ : ® : © : g @
o o o o o o

‘e|uN OMIU|

népolis

Sajual|0 0s34BU|



PROTOCOLO DE PREVENCION Y

RA-COVI-PR-PE-01 Pagina 50 de 89

CONTINGENCIA COVID-19

Tener en cuenta los siguientes lineamientos a cumplir:

Habilitar un punto de venta intercalado para garantizar la distancia social de 1.5 metros.

Hacer un arreglo de unifilas, conservando la distancia entre cada fila dentro de la unifila y entre clientes.
Sefializar el piso para conservar la distancia entre clientes.

No atender dos clientes al tiempo, si algun cliente se acerca y se encuentra otro, explicarle que debe
esperar para preservar una distancia segura.

Asegurar que los clientes conservan la distancia de 1.5 metro entre ellos.

Evitar que dos clientes, estén en la misma ubicacidon dentro de la Unifila, recomendando que, si son
grupos familiares, se hagan uno detras del otro o que solo uno realice la compra de boletos y los otros
esperen afuera de la unifila.

Evitar cruces entre clientes; atendiendo sélo a un (1) cliente por punto de venta en taquilla.

En las filas el piso se encuentra demarcado, con sefialamiento en la misma linea y entre cada una, con
una distancia de 1 metro.

Sefializar el ingreso de la unifila, y colocar aviso de recomendacién sobre nimero de personas en la fila;
que por cada transaccién o grupo familiar solo una persona se forme en la fila, esto es, para mantener
el distanciamiento social entre clientes.

Disponer de alcohol gel para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado

para los colaboradores.

Instalar pantallas acrilicas en puntos de atencidn a publico: venta de ticket en taquilla y puntos de venta en

dulceria.

Lobby:

Se deben evitar aglomeraciones en el lobby, ubicando las sillas la distancia definida por cada pais, y facilitando el

flujo de clientes hacia las salas. Si hay asientos habilitados, estos deben conservar la distancia estipulada por cada

pais entre ellos, retirando algunos o impidiendo su uso con un sefialamiento.

Coffee Tree:

Colocar el mobiliario disponible para cliente respetando la distancia de 1.5 metros entre cada uno.
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Distancia desde la fila al punto de venta:

Acceso a Salas:

Colocar sefialamientos respetando la distancia definida por cada pais entre los clientes.

ARERERNEN __'_/

CONTROL DE
ACCESO A SALAS

Tooplcnlcs

Arquilla

— [ —
CUARTO
ELECTRICO
n.£0.00
iy

Alcohol gel

I <\ I 1.50
< | |!
- | _PASILLO DE i
| ACCESO A SALAS -
| n.£0.00
Ll - L
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Pasillo de Acceso a Salas:

Ingreso a Salas

OO AN LS —
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Salida de Salas

Nota: Las sefializaciones estaran cada 5 metros, indicando la ruta de salida e ingreso de clientes.
Servicios Higiénicos:

o Lavabos y Urinarios: Inhabilitar un urinario y un lavamanos intercaladamente

o Pisos: Colocar sefialamientos en el piso para la espera de los clientes:
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Durante la salida de la funcion:

e A5 minutos o menos de terminar la funcién colocar dentro de la sala un basurero para empaques de

alimentos y un recipiente para liquidos.

e Los basureros y recipientes deberan estar a una distancia de 1.0 metros.
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e Un colaborador estara esperando dentro de la sala (con guantes, mascarilla de tela y careta) para recolectar

bandejas y desechos (cuidando sana distancia entre clientes y sin establecer contacto fisico, solo con objetos).

e El colaborador también asegurara la linea ordenada para los clientes.

LINEAMIENTOS A PROVEEDORES

Para asegurar el cumplimiento de las medidas preventivas hacia los proveedores se definieron varios lineamientos los

cuales seran compartidos a los proveedores para asegurar su cumplimiento y se encuentran en los documentos: Guia

Lineamientos a Proveedores y Apoyo Visual Recepcion de Materias Primas.

AREA DE INGRESOS Y VALORES

Para mantener un area segura se deben cumplir los siguientes lineamientos:

a. Responsable de Valores:

1.
2
3.
4
5

Usar siempre guantes y mascarilla.

Lavarse las manos: Después de realizar el retiro en efectivo y antes de ingresar al area de trabajo.
Desinfectarse las manos antes y después de manipular dinero, vouchers, tickets o comprobantes.
No tocarse el rostro.

Desinfectar los equipos, implementos y accesorios de trabajo, después de usarlos.

b. Equipos y Superficies:

1.
2.
3.

Atomizador con solucion Virex Il.
Gel antibacterial.

2 pafos azules.

c. Empresa Transportadora de Valores:

1.
2.

N oo A

Tomar la temperatura del empleado(s) de la ETV.

Registrar el ingreso en la Bitdcora de toma de temperatura, si la temperatura es mayor a 38°C o se
evidencian sintomas evidentes de enfermedad respiratoria no se debe permitir el ingreso.

Llevar Registro en bitacora establecida, tomar temperatura de la persona y restringir en caso de tener mas
de 38°C o sintomas evidentes de enfermedad respiratoria.

Solicitar alos empleados de la ETV, que antes de ingresar, se laven y desinfecten las manos.

Exigir el uso de mascarilla, de lo contrario, restringir el ingreso.

Mantener la distancia minima estipulada en cada pais durante el contacto.

No compartir lapices o lapiceros.
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Cumplir con el Apoyo Visual Medidas Preventivas para evitar la transmision del COVID 19 en Ingresos y Valores:

Proceso Aseguramiento de Higiene y Salud — Retiro y Manejo de Efectivo

El cuarto de Valores debe contar
con las siguientes herramientasala
mano de los colaboradoresque
ejecuten elrol:

e

Equipo de proteccion: Guantes,
Cubrebocas, Careta.

Atomizadorcon solucion
desinfectante Alpha HP/Virex I
con fecha de preparaciondela
solucién.

Contenedor de desechos con
tapay bolsa etiquetada
“"Desechos guantes” que debera
retirarsediario.

Alcohol gel (en el escritoriode
trabajo)

Pafio azul limpioy
desinfectado.

Proceso Colaborador

Cada vez que se haga retiro de valores en el punto de venta, el
administrativo debe:

Usar cubrebocas y lavarse las manos después de manipular
el retiro de efectivo. El lavado de manos y uso de alcohol
gel debe ser constante.

Solicitar al cajero o comandero cuente su efectivo y
recibirlo de acuerdo al Manual de Ingresos y Valores, en el
apartado Retiro de efectivo del POS y Retiro a PDA; el
colaborador deberd lavarse las manos después de la
entrega del efectivo.

Llevar inmediatamente el retiro al area de Ingresos y
Valores.

Cadavez que ingrese al cuarto, el responsable de valores debe:

Colocarse alcohol gel y limpiar las superficies que pudo
manipular (puerta, computador, etc).

Antes y después de hacer uso de los equipos destinados al
conteo y manejo de efectivo, colocarse alcohol gel.

Desinfectar cualquier objeto o superficie con que tenga
contacto el dinero con Alpha HP/Virex Il y pafio azul,
siempre después de armar fondos o hacer un depdsito
parcial o final.

Limpieza y desinfeccion de superficies (rutina
permanente), después de cada manipulacién de efectivo.

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

1. Medidas higiénicas para la recepcion de productos

Protocolo de Recepcidn de Personal ETV:

Con

ones de mantenimiento seguro

Revisar que el
cubrebocas.
Tomar temperatura de la persona y registrar en la
Bitdcora Toma de Temperatura y Control de
Estado de Salud, y restringir en caso de tener mas
de 38°C o sintomas evidentes de enfermedad
respiratoria.

Todo personal externo debe desinfectarse las
manos con alcohol gel y usar cubrebocas
obligatorio.

Exigir la desinfeccién de pies para Colombia, Pert y
Chile.

Mantener distancia minima de 2 metros.

No compartir lapiz, boligrafo o pluma para la firma
de documentos.

Acelerar en la medida de lo posible el proceso de
entrega o recoleccion de efectivo.

Si se recibid morralla, las cajas deberan ser
rociadas con un pafio azul que tenga Alpha
HP/Virex II.

Limpiar y desinfectar todas las areas o equipos
manipulados despuésde la entrega de valores.

Es obligatorio el uso de cubrebocas, guantes y
careta mientras se manipule efectivo.

personal de la ETV, tenga

a. Elalmacenistay el proveedor deben usar los elementos de proteccidn personal: Mascarilla y cofia.

b. Dar cumplimiento al Protocolo de Higiene y Desinfeccién en la recepcion de mercancias, siguiendo los

lineamientos del Programa de Proveedores MHA.

c. No intercambiar lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

d. Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles.

e. Respetar la distancia minima de 1.50 metros entre personas en areas de descarga.

f. Limitar el acceso a zonas del almacén o zonas de descarga. Sélo debe estar personal necesario para la

actividad.

g. Enoperaciones de cargay descarga, disponer de los medios para que éstas se lleven a cabo con la mayor

celeridad posible.

h. El proveedor debe desinfectarse los pies en el pediluvio antes del ingreso.
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2. Procedimiento de recepcidn de productos (almacenista):

Lavar y desinfectar las manos.

o

b. Iralazonade recepcién de mercancia donde se encuentra el proveedor.
c. Tomar latemperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.
d. Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.
e. Registrar en la Bitacora de control de temperatura.
f. Solicitar al proveedor la Desinfeccidn de sus manos.
g. Recibir la mercancia y llenar el formato de recepcién de materias primas.
3. Maedidas para el ingreso de materias primas y productos al almacén
a. Delimitar dos areas: una zona de desinfeccién y otra zona de ubicacidon de productos sanitizados,
siguiendo lo indicado en el Apoyo Visual Recepcion de Materias Primas e Insumos durante la
contingencia.
b. Desinfectar los productos recibidos con un atomizador o con el aspersor, y trasladarla al almacén.
c. Resguardar en las bodegas los productos e insumos recepcionados.
d. Desinfectar frutas y vegetales, siguiendo los procedimientos de MHA establecidos (Guia de Lavado y
Desinfeccidn de Frutas y Vegetales).

NOTA: Siempre realizar lavado y Desinfeccion de manos después de la recepcién de productos y seguir el Apoyo
Visual Recepcion de Materias Primas e Insumos en Conjuntos:

[ \ ﬁ)irigirsea la \ ( ) ( ﬁ \
bodega donde se F ’
recibiran los ’

Lavarse las Colocarse los productos y revisar Subir hacia la zona de
@ manos antes de "| elementos de ™1 los criterios de —»| Haceruna | reciboy desinfectar
dirigirse a recibir proteccion personal cumplimiento primera el drea por aspersién
las materias como lo son segln el Formato aspersion donde sevana
primas. guantesy de Recepcion de de los recibir las materias
m} \_Materias Primas. _/ L productos) Qnmas. )
N\ 7 N\ N\ /7 N\ f )
Llevar a ﬁ ’&4»::
la zona ’
de Rocear o realizar Registraren el Una vez inspeccionadas
almacén una aspersién con Formato de le—| y aceptadas las

desinfectante a

recepcion de

materias primas se

‘i 'JQ materias todas las materias Sanitizar materias primas. deben colocaren un
- primas. primas. las manos. Nota: Si hay alguna meson previamente
\_ J Y, Qovedad reportarlo. /\ desinfectado. j
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Actividad Descripcion Documentos
Asociados
Los proveedores son visitados para
verificar el cumplimiento de los
Inspeccion a | requisitos establecidos en los Formato Visita
Proveedores | decretos de BPM de cada pais por Proveedores
medio la exigencia de los permisos
sanitarios establecidos por la ley.
El encargado de almacén debe Criterios de
inspeccionar las materias primas e Aceptacién y
Recepcion de insumos para permitir su ingreso Rechazo
Materias o rechazo, de acuerdo con los
Primas e criterios de aceptacion y rechazo Control de recepcién
Insumos establecidos en cada pais. de MP
Se debe registrar en el sistema
ERP. Guia de Almacen
Almacenar las Materias Primas en
Almacenaje de | condiciones adecuadas, a
Materias temperatura ambiente o en
Primas e cuartos frios, segin el origen de Guia de Almacén
Insumos las mismas.

Dar rotacién PEPS.
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INGRESO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS EN CINES

Para mantener el cine seguro, se deben cumplir los siguientes lineamientos con los proveedores de servicios:

e Verificar que el proveedor use mascarilla, de lo contrario, no permitir el ingreso al conjunto.

e Exigir la desinfeccion de pies, en el pediluvio.

e Tomar la temperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.

e Solicitar al proveedor la Desinfeccion de sus manos.

e Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.

e Registrar la temperatura en el Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas Proveedores y Externos.

e Evitar cualquier intercambio de lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

e Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacion de papeles.

e Mantener la distancia minima estipulada en cada pais durante el contacto.

Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas para Proveedores y Externos:
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MANTENIMIENTO

Para garantizar un ambiente libre de patdgenos y la adecuada ventilacidn, siempre se mantienen las puertas
de acceso al cine abiertas durante la operacidon y adicionalmente, el Responsable de Mantenimiento mantiene
en 6ptimas condiciones los equipos de aire acondicionado con una limpieza profunda de filtros y equipos,
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los mismos.

Para garantizar que los sistemas de aires acondicionados y ventilacion estén libres de agentes patdgenos, se
debe realizar lo siguiente:

e Mantener los equipos de climatizacién en funcionamiento durante todo el horario de operacion.

e Realizar limpieza semanal de filtros metalicos en unidades paquete.

e Realizar limpieza de evaporador en unidades paquete cada 15 dias.

e Mantener la temperatura de salas entre 21°Cy 25°C.

e Para la limpieza de filtros, realizar las rutinas definidas en los formatos anexos.

e Realizar la limpieza de las herramientas, segun el Apoyo Visual Limpieza de Herramientas:

»
/

Las herramientas deben
mantenerse en adecuado
estado de conservacion para
facilitar todos

los procedimientos de limpieza
y desinfeccion,

Nota:

Lo,

a "
Las herramientas de potencia e
deben estar totalmente des

energizadas y térmicamente
estables “nunca limpie una
herramienta gue se encuentra
en uso, energizada y/o en
movimiento”.

Pasar el pafio per toda la
superficie de las herramientas a
limpiar haciendo énfasis en la
zona de contactoscon las
manos.

Tomar un pano y humedecerlo
CON MUy poca agua.

el

Si las herramientas a limpiar se
VBN sucias y no quita

Pasar el pafio con
desengrasante por toda la

Desinfectar las herramientas

facilmente con el pafio himedo
o se ve exceso de grasa, aplicar
al pafio el desengrasante
utilizado por pais.

superficie de las herramientas a
limpiar haciendo énfasis en la
zona de contactos con las
manos.

por toda la superficie con el

desinfectante definido por pais,
y limpiar los excesos con un
pafio seco.

Una vez limpias y desinfectadas
las herramientas dejarlas en el
lugar establecido.

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivil, Perd: desinfectante DMQ, Panama: Virex |1, Chile: Alpha HP.

Desengrasante por pais: Colombia: Klinol, Perd: Forward, Panama: Break Up, Chile: Forward.

Queda totalmente prohibido el

préstamo

de herramienta

tiempo de accion
necesaria para la
inactivacion del
COVID-18.

Después del tiempo
de accion limpie el

exceso del producto
con una toalla seca

Unavez que se
termine la limpieza y
desinfeccién de la
maquina, asegurarse
que todas las
guardas, dispositives
de
seguridad estén
instaladosyen las
posiciones
correspondientes
para un uso seguro
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Bitacora Mantenimiento Aire Acondicionado:

Fecha de Reporte a Gerente de Conjuntoc

IMIENTO EQUIPOS E INMUEBLES Instrucciones:
Nombre del do d
"
Fecha de Revisitn: ; v 4 ur
I o Pty
. BE——
realizd, sbads

NOTA: Realizar mantenimiento preventiv de acuerdo a la gaia ripida.
Todas las fallas g 3¢ registren 5o deben repormar al proveedor de manmnisseso

Todas ks fallas.

Bitacora Mantenimiento Fan and Coil:

o8 Bquipss

S tiene mis de dos equipes adpntar otea hop & hopldely
‘Cualquier duda de la informacion de bos equipos favor de comunicarse con su Técnico de la Regsén de MTTO.

PrevenovG ¥ comectivo de atres acondiciosados.
l Téenico d el repibn.

Firma de Gorente Conjunto:

HMIENTO EQUIPOS & INWUERLES. Instrucclones:
e e s G re T
Nombre del e ncsentra e o mucble
[$= debens almacenar los repstros de las e el
Firma del MTTO: [bas waditorian del Técnico de MAD
Fecha Bemado de la batkeora e v cuando

Fecha do Reporte

1n justfiensin

Jsimo e debe notiicar o Gerencin del
Jresizs,  esth serd reprogramada y sprobada per sl Gremte de Conpuntc.

Firma dol Tecnico MA&D:

3

NOTA: Realizar mantenimiento preventivo de acuerdo a la guia rapida
Todas las Fallas qua se registren se deben reportar al provesdor de mantenimiento proventiva y eorrective de aires acondicionades.
Todas las fallas que se registren en los al Técaico de de la rogion.

§4 tiane mas da dos squipos aduntar otra hoja de biticora espscificando hoja 1 da 1 ¥ asi sucesivamants

Bitacora mantenimiento Minisplit:

IIMIENTO EQUIPOS E INMUEBLES.

Insrucciones:

Nombre del

Firma del MTTO:

Fecha de Revision:

Firma de Gerente Confunto:

Firma del

Fecha de Reporte a Gerente de Conjuntor _____________

fresizs, oot seri speciads por el

Todas las fallas

NOTA: Realizar mantentmiento prevantvo de acuerds a la guiz Tapida.
Todas las fallas qua e registren se daben reportar al provesdor de mantsnimiento preventive y correctivo da aires acondicionados.

Ios Equipos debera al Técnico d dalaregion

Sitieme mis de dos equipos ad juntar oa hoja de biticora especificando hoja 1 de 1 y asé suceshamente

~
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Para el manejo de Residuos Sélidos y Liquidos, se seguiran los lineamientos definidos en el Programa de
Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos de MHA:

RECOLECCION ¥
EVACUACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Los contenedores de pop se aplastan y parten por la mitad,
se guardan en bolsa negra y posteriormente se depositan en
el contenedor grande.

Los empaques de otros alimentos, como los dulces, nachos,
snacks son recogidos y depositados en la bolsa negray
posteriormente en el contenedor grande.

Los basureros o contenedores son almacenados en el cuarto
de basuras, en el drea de Residuos Ordinarios.

b. Residuos bioldgicos de bafios:

Cada papelera o contenedor de los cubiculos de los bafios,
posee una bolsa negra del tamafio adecuado, la cual se
coloca bien ajustada. Durante la operacién, con una
periodicidad de 20 minutos, son recogidos los papeles con
residuos bicldgicos de cada cubiculo.

Las bolsas de cada papelera son vaciadas en una bolsa mas
grande cerradas cuidadosamente con un nudo, para evitar
que los papeles con residuos bicldgicos puedan salirse.
Posteriormente, todas las bolsas son depositadas en el
basurero grande, para posteriormente llevarla al cuarto de
basuras del conjunto.

c. Residuos de cocina:

En los cines Atmosfera y Premium, hay contenedores para
depositar los residuos. Si un producto debe mermarse,
después de seguir el procedimiento establecido para su
registro, también es depositado en el contenedor. Cuando el
contenedor estd lleno, es retirado y llevado al cuarto de
basura.

Residuos de dulceria:

Se producen residuos por mermas de pop o alimentos,
ademas de envases pldsticos y cartones. Estas mermas se
recolectan diariamente en una bolsa de basura, y después de
cumplir con el procedimiento de mermas establecido, son
desechados en el contenedor de residuos ordinarios.

Se garantiza el cumplimiento estricto de los siguientes puntos:

Lavado de Trampas de Grasa, cumpliendo con las indicaciones de la Guia de Lavado de Trampas de Grasa y
realizando su registro en el Formato de Limpieza de Trampas de Grasa:

Procedimiento Lavado de Trampa de Grasa

| e

Antes de iniciar la limpiez,
eolocarle los elementos de
proteccion personal: guantes
plisticos para lavado,
tapabocasy cofia.

Aflojar los tornillos que sujetan la tapa.

Usar un destornillador plano para levantar la tapa
de la trampa de grasa. Hacer este paso lentamente
ya que existen tapones ubicados justo por debajo
de la tapa. Si se dafian estos tapones, se tendran
que reemplazar con piezas nuevas.

Este diagrama es ilustralivo

Inspeccionar los componentes de la trampa de grasa
cuando se retire la tapa(El proceso de limpieza
involucra quitar y reemplazar muchas partes, por lo
que se debe recordar la ubicacién de estos
componentes y la forma en que se instalan para
armar de nuevo la trampa. Utilizar el Diagrama del
interior de la trampa, para conocer la ubicacion de
cada componente durante el proceso de instalacion.

Quitar las partes que deban retirarse y llevarlas al
cuarto de aseo para ser lavadas en la poceta, con el
desengrasante indicado por pais y una fibra de limpieza
de uso exclusivo para este fin (usar los guantes de uso
exclusivo para el lavado de trampas de grasa). El lavado
debe hacerse al finalizar la limpieza de | trampa para no
dejarla destapada por largo tiempo y que se convierta
en un foco de contaminacién.

Con una espatula o pala metalica, retirar los sélidos
(grasas) de la parte superior, sacando los sélidos de la
parte superior en un balde o cubeta con bolsa de
basura. Los desechos que queden atrapados deben de
ser recogidos con cuidado y desechados en la bolsa de
basura, que debe estar rotulada como desperdicios
grasos.

Usando |a cubeta/balde y la pala metalica, sacar
todos los desechos (lodos) de la trampa de
grasa. Colocar todos los desechos en la bolsa
plastica de basura de alta resistencia,

Raspar la superficie de la tapa y de los costados de la
trampa con la pala o espatula grande. Quitar todos
los trozos grandes de grasa o aceite que estén
adheridos a la trampa. Para obtener una trampa mas
limpia, si se dispone, usar de una aspiradora para
uso en seco o mojado, a fin de succionar los trozos
mas pequefios de desechos.

Usar el desengrasante de cada pais y agua a
temperatura ambiente (Chile: Agua caliente) para
limpiar la superficie de la tapa, los costados de la trampa
y sus componentes.

Usar una esponja/estropajo de metal para limpiar el
remanente de desechos y quitar el mal olor. Enjuagar
las partes con agua para quitar el desengrasante.

a l b) ‘ 8
' d) R

Instalar los componentes de la trampa siguiendo el
diagrama.

Fijar las partes en sus respectivos lugares y verificar
que funcionen.

Colocar la tapa de la trampa.

Uenar el Formato de Registroy Mantenimiento de
Limpieza de Trampas de Grasa.

<ine
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Formato de Registro y Mantenimiento de Limpieza de Trampas de Grasa:

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 5
REGION ANDINA N iné i
Formato de Registro de Mantenimiento y Limpieza de Trampas JClnepolls.

de Grasa
RA-FO-BPM-MLTG-01

Limite Critico: Sin estancamientos, con rejillas y/o tapas. Provistas de trampas de olores. El
personal sigue el procedimiento de limpieza vigente.

Conjunto:

Semana Fecha Hora Responsable Comentarios

e lavado de llaves y tomas de agua
e Eliminacién de basuras con la frecuencia y el procedimiento establecido
e Limpiezay desinfeccidn constante de implementos y utensilios.

Eliminacion de Elementos de Proteccion Personal:

Se contara con 2 tachos (uno para clientes y otro para empleados) destinados para la recoleccién de
RESIDUOS BIOCONTAMINADOQS, los cuales estaran identificados y dispondran de tapa. En estos se
desechardn, los siguientes elementos:

v" Guantes de nitrilo o guantes de ltex si aplica.

v’ Pafios o toallas desechables.

v" Mascarillas descartables

Para eliminar este tipo de residuos por parte de los colaboradores, se establecid el siguiente procedimiento:

Tomar el elemento a eliminar y rociarlo para desinfectarlo con DMQ.
Colocarlo en una bolsa pequena.

Cerrar la bolsa con un nudo, asegurandose que quede bien cerrada.

AR NERNEAN

Descartar la bolsa en el tacho marcado como RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.
Retiro de elementos desechados:

Al final de la operacion, se deben realizar estas acciones:
v" Sacar la bolsa del tacho de RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.
v" Luego se debe rociar sobre la bolsa la solucién desinfectante.
v' Depositar la bolsa con residuos en el tacho grande que contiene otra bolsa y amarrarla.
v

Una vez cerrada no se debe abrir las bolsas por ninglin motivo.

cinépolis
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Modelo de tacho a utilizar en cada una de las instalaciones de Cinépolis.

5.6 Medidas Proteccion Personal

1. Entrega de Elementos de Proteccion Personal: Para la entrega de los elementos de proteccidn personal de
bioseguridad se realiza a la entrega en una bolsa cerrada para evitar que se contaminen.

2. Alistamiento de Elementos de Proteccion para Colaboradores: Alistar y asegurar que se encuentren en buen
estado y limpios los siguientes accesorios:

e Guantes impermeables de plastico para actividades de limpieza
e Mascarilla
e Gafas de Seguridad
e Pechera
v El mascarilla entregado por Cinépolis es de uso exclusivo dentro de las instalaciones del cine.

3. Manejo Adecuado de los EPP:

e Los EPP deben ser lavados y desinfectados antes de ser almacenados en un lugar limpio y seco.

e Elusode los guantes se utiliza cuando se realice actividades de limpieza y desinfeccion y manejo de
residuos.

e Lostrabajadores deben abstenerse de compartir sus EPP, son de uso personal.

e NO se permite los trabajadores usen los EPP fuera de su actividad laboral.

e Encaso de que se empafie o se ensucie las gafas, retirarlas de la forma indicadas y limpiarlas con agua 'y
Desinfectante DMQ, secarlas con una toalla desechable.

e Sedebe sequirlos pasos de colocacion y retiro de los EPP y depositarlos en los recipientes autorizados y

sefalizados.

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y

RA-COVI-PR-PE-01

CONTINGENCIA COVID-19

Pagina 62 de 89

Py los abandone en su lugar o drea de trabajo.

¢ No se permite que el trabajador se retire los EP
e Serecomienda el uso racional de estos elementos.
[ )

Los Elementos de Proteccidn Personal reutilizables, deben lavarse y sanitizarse siguiendo el procedimiento

indicado en los Apoyos Visuales: Lavado de Guantes, Lavado de Pechera/delantal plastico, Lavado Gafas de

Seguridad, Lavado de Caretas y Lavado de Mascarilla.

Limpieza de Guantes:

Dirigirse al lavamanos y lavar las
manos con los guantes puestos
siguiendo la técnica de lavado de

Colocarse los guantes de lavado. manos vigente.

Sumergir
los guantes

on
Sanitizante
Final Step,
durante 3
minutos.

secar al aire.

o 'Ff.

Colgar los guantesen un perchero y dejar

“Q {fo

Con las manos limpias lavar los
guantes de nuevo, restregando

toda su superficie,

Quitarse los guantesy lavarse
las manos perfectamente.

Una vez seco los guantes, utilizario o
de lo contrario guardar en un lugar

limpio y seco.
s
Lavado de Delantal Plastico:
Consideraciones
. limpia.
« lasgafasdebentavarse despuésdicada s Después de lavarse deben resguardarse an kagar seguroy limpio
*  Las galas son de uso personal, no esta permitido intercambiarias.
* Se debe veguic exte p Mo, 0 elpasoa paso

Si s d galasen malestado: rotas,

avisar al supervisor par reemplazarias.

¥ fayadas, sin patas, se debe

o
=

Sumergir las gafas en un
recipiente con & sanitizante por
paisy tallartoda su superficie
con las yemas de los dedos.
Dejar en 12 solucion durante 2
MINUROS.

%

Lavarse las manos de

acuerdo a la Técnica de
lavado de manos.

S

Secar [as gafas
perfectamente con un pafo
awl de microfibra seco para
eliminar residuos de agua.

Una vez que estén secas las
£afas, embolsarias.

et ©
>

Colocarlas en la mesa de
trabajoy dejar que escurran
un PoKo.

R

=

Pasar las gafas 3 otro recipiente
con agua y enjuagarlas
perfectamente.

—— 0 o

it

Marcar las gatas con el nombre
de cada persona y guardarias
con el kit de limpieza. Lavarse las
manos de acuerdo a la Técnica
de lavado de manos.

Asegurar que |a bolsa quede
bien cerrada, no se deben
engrapar, solo se deben sellar
con la maquina selladora.

* Prod: por pals: Perd, Colomb

Lavado Gafas de Seguridad:

Consideraciones

* Lasgafasdeben lavarse después de cada uso
+ Se debe veguir exte procedimiento, cumpliendo el pato a paso

Chile: Santizante Alpha HP Panamd: Sanitizante Virex I,

*  Despods de lavarse deben resguardarse en lugar seguroy limpio
«  Las galas son de uso personal,no esta permitido intercambiarias.
*  Sise detoctan galas en mal estado: rotas, muy rayadas, sin patas, se debe

avisar al supervisor par reemplazarias.

=

Sumergir las gafasen un
recipiente con el sanitizante por
palsy tallar toda su superficie
con las yemas de los dedos.
Dejar en la solucién durante 2
minutos.

Vs

| Secar las gafas

Lavarse las manos de

acuerdo a la Ténica de
lavado de manos.

st ®

Colocarlas en la mesa de
trabajoy dejar que escurran
un Poco

R

>

Pasar las gafas 3 otro recipiente
con agua y enjuagarlas
perfectamente.

—— 0 (2]

e

Marcar las gafas con el nombre
de cada persona y guardarias

ine

”~
-

polis
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2.

Revisar que la caretaa lavar no esté rota ni dafiada.

-

i Tomar el quimico Alpha HP (Colombia, Perd, Chile) o
Virex Il (Panami) y verterlo sobre el recipiente o tarja
delavado,

Sumergir la careta en el recipiente con sanitizante
Alpha HP (Colombia, Perd, Chile) o Virex If (Panamd) ,
tallaria con la yema de los dedos para retirar manchas.

Dejar reposar 2 minutos I careta con el sanitizante Alpha HP
(Colombia, Perd, Chile) o Virex il (Panams).

Colocar la careta en el recipiente con agua limpia y enjuagarlos
perfectamente.

Colocar la careta en una mesa de trabajo y dejar que se

escurra un poco.

- o
N
;

Secar perfectamente la careta con un pafio azul,
eliminando cualquier resto de agua.

Esimportante contar con varios pafios azules de repuesto,
‘en cuanto se humedezca

uno, reemplazarlo por uno totalmente seco.

contrario, dejar as tarjas o tinas con los quimicos para posteriores lavados.

En caso de tratarse del Gitimo lavado de caretas por ese dia, vaciar las tarjas o tinas y dejarlas secando al aire. En caso

Lavado de Mascarilla Comunitaria:

Proceso

Revisar que el tapabocas a lavar no esté roto ni daiado.

Agregar al recipiente con agua una cucharada de cloro.

Colgar el tapabocas, sin tener contacto con otras prendas y

dejarlo secar al aire.

ferrsnsssannnnnnnnnn

9.

H i
= Lavarselas manos de acuerdo a la Técnica de lavado de
= manos.

L W

Dejar el tapabocas en el recipiente durante 10 minutos

aproximadamente.

Dan,

Una vez seco el tapabocas, lavarse las manos y colocarlo en una bolsa de pléstico para utilizar en el conjunto.

—.

&

Sumergir el tapabocas en un recipiente con agua.

A

Sacar el tapabocas y enjuagarlo muy bien con agua.

17 @
"r

4. Habilitacion de personal: Todo el personal debe tener los EPP definidos por area para las actividades de limpieza.

En las actividades de limpieza usar guantes de latex largos, gafas de seguridad y pechera. En el caso de tener

acrilico en los puntos de venta, no se usard careta, solo mascarilla.

5. Uso Correcto de EPP: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y los supervisores deben asegurar el uso

correcto de los EPP, el lavado de manos antes y después de colocarselos, siguiendo el procedimiento de Lavado

de manos vigente.

cinépolis
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Revisa que el tapabocas
no esté rotoy que las
bandas eldsticas estén

a
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Ubica los
elasticos detras

sl | [ e

=
) SN bien sujetas. Para el caso
Antes de poner 3 2 de tela, recuerda que
el tapabocas =i ) deberas de hacer uso del

realiza lavado de
manos

tapabocas de tela limpio

de tusorejasy
asegurate de que
no haya espacios
I \ entre tucaray la

| mascara.
todos los dias.

Para el retiro, sujeta los \
elasticos de la parte inferior y
desliza la mano hacia el
eléstico superior.

Sivas a consumir alimentos,
posterior a retirar el
tapabocas guardalo en una
bolsa sellahle para que no se
contamine, ten la precaucién
de tocar la parte interna del
mismo.

Evita ponertey quitarte
frecuentementeel
tapabocas. s a
Cambiaeltapabocastan
pronto como este humeda
y no reutilices las
mascarillasde un solo uso.

Realiza una
prueba de

respiracién
para .
verificar el Realiza el ajuste al
ajuste del tamafio de tu cara, por
mismo. encima de la narizy

debajo de la barbilla.

Antes comer
lava tus manos

RECOMENDACIONES GENERALES:
*Para limpieza de la bolsa se recomienda aspersion
de alcohol al 70%, pasar un trapito o una toallita
para distribuirlo y dejarlo secar para que los
vapores salgan, posterior a esto guardala.
*Realiza el lavado de manera diaria con agua y
jabon, después de su uso.

* Las manos deben lavarse antesy después de poner o retirar el tapabocas recuerde que la duracion serd entre 40 a 60 segundos.
* No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, ldvese las manos antes y después de su manipulacion

6. Colocaciony retiro de EPP: Para garantizar una adecuada colocacién y retiro de los EPP, se deben tener en cuenta

las recomendaciones definidas en el AV. Colocacion y Retiro de EPP:

Procedimiento para colocarse los elementos de proteccion personal (EPP) antes de realizar actividades de limpieza:

Quitarse todos los objetos
personales (joyas, reloj, teléfono
movil, boligrafos, ete).

\ U e
«~n

Colocarse el delantal largo plastico
asegurandose que quede bien aseguradoen la
parte de atras.

Lavarse las manos de acuerdo a
|a Técnica de lavado de manos.

9" o <]

Revisar que los EPP se

encuentren en buen estado
{limpios, secos, sin
perforaciones, no rotos, etc.) y
que sean del tamafio correcto,
es decir, que no queden grandes

0 pequenos.

Colocarse los guantes de plastico
largos.

Colocarse el tapabocasasegurandose que quede
bien puesto, cubriendo desde la parte superior
del tabigque hasta la parteinferior del mentén.

Colocarse las gafas de seguridad.

cinépolis
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Procedimiento para quitarse los elementos de proteccion personal (EPP) después de realizar actividades de limpieza:

i \ =

Lavarse y sanitizarse Las mancs con los
RUINNOS PUCSLOS. Qutarse los guantes Quitarse of delantal plastico.

Retirarse ¢l tapabocas,
s 03 00 amartan dosala ] - ‘.\

Q \ , s nudas geimero L y
A / nfecior y luego Ly N
i y

SUPion y toearko de
ah CUCr s, 54 500

clinlicon Licar hacia alras

Retirarse las gafas de tomae de dos eldsticos,
proteccion, cogiendolas de los evitar tocarse L caray
Lavar o delantal plistico de

brazos 0 95 bandas clisticas, no o 20035 CXPULILIS Y
de la parte de adelante y Juardanio on bolsa
limplarias de acuerdo ol Apoyo !

acuerdo al apoyo visual
Prapara vev lavado de delantal/pecheray

Vigaal de Gafas d o :"""""’:'::' lavar los guantes de acuerdo al lavarse las manos de acuerdo
Seguridad y colocarlas en o l”m "‘ R ApoY0 visual lavado de a1 Jécnka de Lavado de
lugar indicado de cada conjunto tapeboca/cubrebocas guates, Monos,

11. Procedimiento para el Regreso y Reincorporacion al Trabajo

Para garantizar el control del riesgo se realiza una evaluacién de riesgos por cada puesto de trabajo, se llena la ficha
de salud y la ficha de sintomatologia, de ser necesario, se envia al colaborador para una revision médica con su servicio

de salud.

11.1 Proceso para el Regreso al Trabajo

Para los colaboradores que no han estado laborando, debido a la cuarentena o aislamiento social, y no han
presentado sintomas de COVID-19 se siguen una seria de pasos para asegurar su bienestar y la prevencion del

contagio:

Antes del retorno de todos los colaboradores a Cinépolis, se realizard una encuesta de salud, enviando la Ficha de

Sintomatologia a cada colaborador, la cual debe entregarse a los responsables de RRHH, debidamente firmada.

Ficha de Sintomatologia:

cinépolis
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FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PARA EL
REGRESO AL TRABAJO

N* Condicién Si No

Ha tenido contacto con personas con casos sospechosos o
confirmados de COVID-19

DECLARACION JURADA

()

Ha viajado al exterior

He recibido explicacion del objeto de esta evaluacion y me compromelo a
responder con la verdad. También he sido informade que de omitir o falsear

w

Ha visitado un establecimiento de salud

estaré salud de mis [ . lo cual es una falta
grave Tiene los siguientes factores de riesgo:
Empresa [RUC: |
Apellidos y Nombre N Factores de Riesgo Si No
Area de Trabajo: [ one T
Drreccién [N Cel | 1 | Edad mayor a 65 afios
Facha de | Edag |
2 | Hipertensién arterial
En los dltimos catorce (14) dias cakendario ha tenido algunc de los sintomas
siguientes: 3 )
N Sintomatologia Si Ne 4 | Cancer

Sensacién de alza témica o fiebre (Especificar)

o

1 Diabetes mellitus

@

Tos, estornudos o dificultad para respirar Obesidad con IMC de 40 a mas

Dolor de garganta
Congestion o secrecion nasal

~

Asma o enfermedad pulmonar eronica (detallar)

Insuficiencia renal crénica

©

Expectoracion o flema amarila o verdosa
Perdida del oifato o pérdida del gusto

[Dolor abdominal, nauseas o diamea

otro estado de

©

inmunosupresion

Otro (detallar) :inépolis

3

Dolor en &l pecho
Desorientacién o confusion

o|lo|~w|o|o|a|w|n

10 | Coloracién azul en los labios
11 | Estd tomando alguna medicacion (detalie):

Fecha: / / Firma:
En los Gitimos calorce (14) dias (detallar, de ser afirmativa la respuesta):

Los colaboradores mencionados podran regresar al trabajo siempre que cumplan con todos los lineamientos

establecidos en este plan:

e Comunicacion por parte de Cinépolis al colaborador del nivel de riesgo de exposiciéon del trabajador a
COVID-19 de acuerdo con su puesto de trabajo.

e Identificacion si el colaborador pertenece a un Grupo de Riesgo e informe a este.

e  Comunicacion y capacitacién sobre COVID-19 y los lineamientos definidos en este plan.

e  Presentar la Ficha de Sintomatologia COVID-19

CASO SOSPECHOSO

Si se presenta un caso sospechoso, seguir los pasos descritos a continuacion:

Si el colaborador presenta sintomas de enfermedad respiratoria por COVID-19

Lineamientos: ;&%
B—
* Todo colaborador debera informar al Encargado de RRHH del cine si detecta sintomas de la enfermedad Covid-19.
Son sintomas de COVID 19:
= Fiebre >238°C
Tos seca
Dolores musculares
Dolor de garganta
Dificultad para respirar

+ Siempre que se detectan sintomas es responsabilidad del colaborador dirigirse al Centro de Salud para que le realicen un diagnostico.

¢+ Sedeben seguir las indicaciones del medico.

« Si el colaborador debe guardar cuarentena, debera seguir las indicaciones del Centro de Salud para evitar contaminar a otras personas y
preservar su salud.

Procedimiento:

L
1. Identificacion del caso: Cff
A diario, el Encargado de RRHH, debe llenar el Formato de Control de Estado de Salud y Toma de Temperatura para identificar posibles
casos.

2. Visita al Centro de Salud:
Al identificar un caso o ser informado por el mismo colaborador, el responsable de RH/Gerente de Cine deben solicitar al colaborador que
vaya al Centro de Salud y siga las indicaciones del Centro de Salud.

3. Desinfeccion:
Como medida de precaucidn, el Gerente debe solicitar la sanitizacion de los espacios utilizados recientemente por el afectado.
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Si el colaborador presenta sintomas de enfermedad respiratoria por COVID-19

4. Trazabilidad:

El Equipo de RRHH, Salud y Seguridad en el Trabajo y Operaciones deben realizar seguimiento para identificar casos de contacto estrecho.
Esto se hara por medio de entrevistas al personal y al colaborador para indagar sobre areas que frecuento y personas con que tuvo
contacto.

caclcich
5. Comunicaci6n sobre'ci ':asn:ga @ @ 6
El Responsable de RH/Gerente del cine/Jefe Corporativo , comunican al Gerente de RRHH Corporativo y al Gerente Regional/GO el posible

caso para seguimiento.
El gerente de RRHH comunica a la alta gerencia y el Gerente Regional comunica a la Gerencia de Operaciones y al Servicio de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, notifica a la autoridad de salud de la jurisdiccion el caso positivo para el seguimiento del caso.

Examen Médico:
En todo caso el colaborador debe enviar a RRHH el certificado medico correspondiente.

Sial colaborador le realizaron un test de Covid-19:

v" En caso negativo de COVID 19: &

* Si se trata de una enfermedad comun, seguir las instrucciones del médico tratante y permitir su reintegro de acuerdo a
autorizacion y diagnostico por el Centro de Salud.

» En caso positivo de COVID 19:

* Siel examen de Covid-19 dio positivo, realizar lo indicado por la Entidad de Salud.
« Ademas se mantiene un seguimiento constante de todos los casos confirmados de COVID-19 por medio del Formato de
Seguimiento de Casos Confirmados de Colaboradores.

IDENTIFICACION DE CONTACTOS EN CASOS SOSPECHOSOS

Si el colaborador tuvo contacto estrecho con alguien confirmado con COVID-19

Lineamientos:

* Todo colaborador que haya tenido contacto estrecho con alguien confirmado de
COVID-19 tiene la obligacién de informar y acudir al Centro de Salud.

* En todo caso, el colaborador debe presentar los certificados emitidos por el Centro de
Salud, de recomendaciones e incapacidad/cuarentena.

Procedimiento: 8 CF¢

1. El colaborador informa sobre su contacto directo con un contagiado de COVID-19 al Encargado de Recursos Humanos del
cine.

2. El Encargado de Recursos Humanos de cada cine, solicita al colaborador que se dirija al Centro de Salud y siga las
indicaciones de |a autoridad sanitaria (aislamiento, limpieza, etc).

3. Como medida de precaucion, el Gerente solicita |a sanitizacién de los espacios utilizados recientemente por el colaborador.
El area de RRHH, Operaciones y Prevencion de Riesgos, realizan seguimiento a las personas que tuvieron contacto con este
colaborador y lleva el registro en el Formato Estado de Salud Colaborador.

4. El Responsable de RH/Gerente del Cine, comunican al Gerente Regional, quien a su vez comunica al GO y a Salud Y seguridad
en el Trabajo, el posible caso para seguimiento.

5. Los colaboradores que tuvieron contacto con este colaborador deben estar alerta a cualquier sintoma y dar aviso inmediato.

6. Si el colaborador, se encuentra en aislamiento, el Encargado de Recursos Humanos se mantiene en contacto con el
colaborador, solicitando toda la informacion detallada sobre su estado de salud para tener trazabilidad.

7. En el caso de ser positivo a Covid-19, realizar lo descrito en la en la seccion “Si el colaborador esta confirmado con COVID-
19"

En caso confirmado del colaborador, entregarle recomendaciones sobre cuidados en su hogar:
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Indicacionesaislamiento domiciliario:

Y

Restringir el contacto con
otras personas fuera de la casa.
Evite salir del hogar, recibir
visitas, realizar o participar en
eventos sociales, como fiestas

o encuentros.

|

c. En caso de estornudar o toser,
cubrirse la nariz y boca con el
antebrazo o con un pafiuelo
desechable. Luego eliminar en
bolsas plasticas dentro de un
basurero con tapa y lavarse las
manos.

P

Mantener 1mt, de
separacion con los otros
miembros del hogar cuando
se encuentre acompafiado.

@

d. Ocuparuna habitacidn de
manera individual, con ventana
para mantener la ventilacion
frecuente.

]
Y.l

Mantener las siguientes medidas
bésicas personales: a. Realizar
higiene de manos frecuente con
aguay jabon o solucion de
alcohol.

Y
&

Mantener ambientes limpios
y ventilados.

b. No compartir articulos de
higiene personal ni de
alimentacion con los otros

habitantes del hogar.

e. En caso de no tener
habitacién individual, mantener
una distancia de al menos un
metro con otros miembros del
hogar, limitando el uso de
espacios comunes.

-/

a. Limpie y desinfecte diariamente
las superficies que se tocan con
frecuencia, como veladores,

0 o

o °

c. Laropa utilizada por el paciente, como también la ropa de cama,
toallas de bafio y de mano, se sugieren lavar a maquina, entre 60 y 90°C
con detergente comUn y secar bien. Coloque la ropa contaminada en una

b. Limpie y desinfecte las
superficies del bafio e
inodoro, al menos una vez al
dia con desinfectante
domestico habitual.

respaldos de cama y otros muebles
del dormitorio. Se sugiere utilizar
desinfectante doméstico como
Cloro diluido en agua (1 parte de
Cloro por 9 partes de Agua).

bolsa plastica cerrada, No agite la ropa sucia. Evite el contacto directo de
material contaminado con la piel o su propia ropa. Use guantes
desechables y ropa protectora (por ejemplo, delantal plastico) al limpiar
o manipular superficies o ropa sucia contaminada con fluidos corporales.
Realizar lavado de manos antes y después de utilizar los guantes.

®

6 Dentro del perimetro del hogar se recomienda realizar actividades
recreativas, ejercicio, teletrabajoy establecer formas de comunicacion
por medios electrénicos (por ejemplo, familiares, amigos y
compaiieros de trabajo), mientras cumpla las indicaciones
previamente descritas.

Realizar Automonitoreo de sintomas sugerentes de infeccion
respiratoria, tales como fiebre, tos, dificultad respiratoria, entre otros.

VIGILANCIA DE SALUD MENTAL DEL TRABAJADOR

Para Cinépolis es muy importante velar por la salud mental de cada uno de sus colaboradores, teniendo en
cuenta la necesidad de apoyo psicosocial dentro del contexto de la pandemia por COVID-19, para reducir la
transmisidn del virus, disminuir las repercusiones de todos los cambios ocurridos en los colaboradores y
fortalecer las capacidades de cada uno para recuperarse ante los inconvenientes. Por esta razén, Cinépolis ha
establecido una serie de acciones para mitigar posibles consecuencias negativas en la salud mental de los

colaboradores:

e Reuniones de Gerentes Corporativos: Tienen como propésito conocer el estado de avance de la pandemia

y las acciones tomadas por Cinépolis.

e Reuniones de Area: Reuniones entre los gerentes y jefes de area con sus equipos de trabajo, para
compartir experiencias personales sobre esta época de contingencia e indagar sobre su estado emocional

(No se tratan temas relacionados al trabajo).
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e Trazabilidad: Se mantiene un seguimiento constante y registro de todos los casos de colaboradores

afectados por Covid-19 por medio del Formato de Seguimiento a Casos Confirmados de Colaboradores.

MEDIDAS ANTES DE VOLVER A ABRIR LOS CINES

1. Antes del reinicio de actividades laborales en los establecimientos cinematograficos: Capacitaciony

certificacion a todos los trabajadores de la oficina y cines.
2. Asignacién de roles de acuerdo con la nueva estructura.
3. Inventario de productos en los cines.
4. Solicitud de pedidos.
5. Limpiezay desinfeccion profunda de todas las areas, equipos y superficies de cines y oficinas.
6. Llenar las Listas de Chequeo de Reapertura por Area (Ver Anexo).

Acciones por realizar antes de la apertura de los cines:

-
C;)urd\nfac.lun : Actividades de | === Autorizacién
e serw.cn?s 1 mantenimiento si 1 Acciones 1 para operar con
que contintian aplican I controlde | protocolos ante Apertura canales de
=== plagassiaplica. | autoridad venta
| Mg gyt -
[ ————— I
Monitoreo de
Desphggut_alde : areas, equipos, : o e ey -
comunicaciona activos e Monitoreoa | Activacion de Capacitacié Cambios en canales de
laboradores 1 . . 1 - pacitacion ta digital
o 1 instalaciones 11 plagas 1 Servicios no nuevos venta digitales
—— — = - prioritarios procesos
15 dias 8 dias 5 dias 3 dias APERTURA
- Revision de Definicion —
Elaboraciénde Definir inventario Forecast forecast de Verificacion o
protocolo contingencia y adquitir 1 asistentes ) de. nventario
elementos de instalaciones
proteccion Validacion de y equipos
r— personal perfiles 6ptimos Definicion para —_
Actualizacion ventana de reapertura Limpieza
documentos MHA y I operacion pmfunda en
Procesos Configuracion art_aas,
I de ESP locaciones y
equipos a
Elaboracion de AdERBGlimicos I Definicion de habilitar
documentos para la de contingenciay P i dreas,
contingencia definir stock Elaboracién de rogramacion negocios y I
roles de para reapertura equipos a m—
trabajo habilitar en Habilitacién de
reapertura dreas, equipos y
locaciones
=== mmmwmm Actividad que se prolonga durante todo el cierre definidas a
operar

DESINFECCION DE TODOS LOS AMBIENTES E INSTALACIONES

Este proceso de desinfeccion incluye: Taquillas, lobby y pasillos, servicios higiénicos, dulcerias, cafeterias,
cocinas, bodegas en general, salas, casetas de proyeccién, oficinas, salas de reunion, bodegas de trabajadores y
otras que se diversifiquen por establecimiento cinematografico. Del mismo modo, este proceso de desinfeccién

debera tener una continuidad mensual vigente.
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SENALIZACION
Instalacidn de Carteles informativos sobre medidas higiénicas y de distanciamiento:

Tanto en los cines como en la web se colocardn carteles informativos sobre las medidas sanitarias y distancia
fisica a respetar en cada cine segun lo indicado por el Ministerio de Salud. Estas incluyen medidas preventivas
y de aforos que aseguran el distanciamiento social en dareas internas y externas propias del flujo del

establecimiento.

Aviso de Medidas para evitar el contagio y control de aforo:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

r r

apIEzA ¥ sana
DESINFECCIGN " DISTANCIA

1 separacion entre

< ESPECTADORES

conTROL.
DE AFORO

L, DISPENSADORES EQUIPO DE
| DBEGEL PROTECCION

SALUD Y LAVADO

o O SALIDA
N\ DEMANOS.

GRDENADA

USO DE CANALES
DIGITALES

CINE %

cinépolis

Apoyo Visual Recomendaciones a Clientes:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

MEDIDAS PREVENTIVAS
CONTRA EL COVID-19
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Apoyo Visual Procedimiento Lavado de Manos para Clientes:
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LAVADO DE MANOS

: ? o
AR S
[ B O OSR-
o= [~ — o —~rr=

21 i
B

Aviso de Mantener Distancia:

o L.5m

ZANIAYA

TOMAR TU
DISTANCIA

SERA UN CLASICO
DEL CINE

Anuncio Alcohol Gel:

GEL

ANTIBACTERIAL

Anuncio Espacio Restringido:

r |
POR TU SEGURIDAD
ESTE ESPACIO

ESTA BLOQUEADO

—
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Aviso en Piso sobre Mantener Distancia:

MANTENGA
LA DISTANCIA

11.2 Proceso para la Reincorporacion al Trabajo

Cinépolis toma las siguientes acciones para los colaboradores que han sido sufrido la enfermedad COVID-19 y que

ya tienen Alta Epidemioldgica.

Los colaboradores mencionados podran regresar al trabajo siempre que cumplan con todos los lineamientos

establecidos en este programa, atendiendo las circunstancias siguientes:

e En todos los casos: Se podra reincorporar luego de transcurridos quince (15) dias después de haber

iniciado su aislamiento domiciliario y cuando tenga Alta Epidemioldgica.

e El colaborador que se reincorpora al trabajo su primera opcidon debera ser el trabajo remoto en caso

sea posible de acuerdo con las funciones que desempefia.

AL MOMENTO DEL RETORNO EL COLABORADOR SE REALIZARAN ESTAS ACCIONES:
e ElServicio de Salud y Seguridad en el Trabajo realiza el seguimiento clinico correspondiente.
e Cinépolis identifica si el colaborador pertenece al Grupo de Riesgo.
e Cinépolis comunica al colaborador el Plan para vigilancia, prevencion y control del COVID-19.
e El colaborador presenta la Ficha de sintomatologia COVID-19
e El colaborador recibe capacitacion sobre este plan de prevencion.
e El colaborador debe siempre usar la mascarilla de 3 pliegues y cumplir las normas preventivas e
higiénicas.

e Elcolaborador debe estar en constante monitoreo de salud.
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11.3 Revision y Reforzamiento a Trabajadores con Riesgo Critico en Puestos

de Trabajo

Cinépolis no tiene puestos de trabajo donde los colaboradores realicen actividades que implican una
probabilidad elevada de generar un dafio a la salud del colaborador como consecuencia de haber dejado de

trabajar durante el periodo de aislamiento social obligatorio.

Sin embargo, en atencidn a las recomendaciones se realizara:

e Recapacitacion, actualizacién y reforzamiento de los procesos core a cada uno de los colaboradores en la
operacion de los cines, como son Dulceria, Taquilla, Limpieza, Control de Salas. El plan de capacitacion se
encuentra descrito en la Seccion Capacitacion de este protocolo, donde ademads se hara énfasis en el uso de
equipo y herramientas.

e Actualizar el IPERC del puesto de trabajo.

11.4 Proceso para el Regreso o Reincorporacion de Trabajadores con Factores

de Riesgo

Para evitar el riesgo a contagio de la enfermedad COVID-19 a personas de alto riesgo, hay que tomar una serie

de medidas que seran descritas a continuacién:

Se consideran personas de alto riesgo, aquellas que sufren las siguientes enfermedades o condiciones:

Grupos de Alto Riesgo

Enfermedad o tratamiento . .. .
Hipertension Arterial no controlada

inmunosupresor
Mujeres Gestantes Enfermedad Cardiovascular grave
Enfermedad Pulmonar Crénica Accidentes Cerebro Vasculares

Insuficiencia Renal Crénica con . .
Diabetes Mellitus

hemodiilisis
Asma moderada o grave Obesidad con IMC de 40 o mas
Edad mayor de 65 aios Antecedentes oncoldgicos y/o cancer

Adicionalmente, los colaboradores que hayan tenido contacto fisico con alguna persona diagnosticada
con COVID-19, en los ultimos catorce dias y aun no haya sido tamizado por alguna prueba vigente para el
descarte del COVID-19 se consideran personas de alto riesgo.

Identificacidn de grupos de alto riesgo: Para poder identificar los colaboradores de alto riesgo debido a las

enfermedades previa que padecen se siguen estos pasos:

1) Recopilar informacién de las condiciones de salud de los colaboradores, previa autorizacién de cada uno, por

medio de la Ficha de Sintomatologia, para el llenando de esta ficha se debe:

2) RRHH Corporativo debe enviar la ficha de salud de colaboradores a cada uno de los Encargado de RRRHH de los
conjuntos.
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3) El Encargado de RRHH de cada cine, debe comunicar a todos los colaboradores el propdsito de completar los

datos de esta Ficha de Sintomatologia, y entregar a cada uno.

4) El Encargado de RRHH de cada cine debe recopilar todas las encuestas de los trabajadores, asegurandose que

se encuentren completas y enviarlas a RRHH Corporativo.

5) Cada vez que haya un nuevo ingreso, solicitar el registro en la Ficha de Sintomatologia, para identificar si la

persona pertenece a un grupo de riesgo.

6) El profesional de la salud con dependencia al Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo determinara el alcance
clinico particular de cada trabajador. Se analizaran los informes clinicos de cada trabajador, para evaluar y

determinar la reincorporacidn y regreso al trabajo.

Medidas a tomar:

En todos los casos de este grupo de alto riesgo, se realizara Seguimiento al Estado de Salud del colaborador
semanalmente, llenando el Formato Seguimiento Estado de Salud Grupos de Alto Riesgo, donde se verificara el Estatus
de Medicamentos (Detalle de medicamentos y periodo de administracion) y posibles sintomas en relacién con las

manifestaciones de la enfermedad COVID- 19.
Para las personas de alto riesgo que se reincorporen al trabajo se ubicaran en dreas de bajo riesgo dentro del cine.
Clasificacion de areas en el cine de acuerdo con el riesgo por contacto entre trabajadores y/o clientes:

4+ Alto riesgo: Contacto con clientes o contacto muy frecuente con compafieros.

+ Bajo riesgo: No contacto con clientes.

Alto Riesgo Bajo Riesgo
Area de contacto con clientes: Limpieza preoperativa de todo el
puntos de venta de taquillas 'y cine, oficinas, lentes, lavado de
confiteria, arquillas y accesos a | pafios, utensilios, cocina, proyeccion,
salas, bafos, lobby, limpieza mantenimiento sin operacion,
operativa en salas. almacén, ingresos y valores.

Asi mismo, se adecuaron los espacios de trabajo y se entregé al personal los elementos de proteccion personal, para
garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, como la colocacidn de acrilicos de proteccién en cada

punto de venta y los distanciamientos establecidos en cada area de trabajo.

Si se determina que un colaborador debe permanecer en la modalidad de trabajo remoto se deben dar todas las

recomendaciones ergondmicas y de autocuidado al colaborador.

Trabajo Remoto:
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Para los colaboradores que se encuentra en trabajo remoto, debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Mantener una distancia de al menos 1 metro de otras personas.

e No reunirse en grupos.

e Alejarse de lugares muy concurridos y evitar las congregaciones masivas.

e Seguir las recomendaciones dadas el Ministerio de Salud y Gobierno Nacional en medios de comunicacion.

e  Evitar salir de su casa o lugar de residencia.

e Sile es posible usar el servicio a domicilio para la compra de viveres, medicamentos, envios, entre otros;

manteniendo siempre las condiciones de seguridad de interaccidén con este tipo de servicios.

e  Cubrir su bocay nariz con una cubierta de tela para la cara o con una mascarilla cuando esté con otras personas,

por ejemplo, cuando deba estar en un entorno publico como un supermercado.

Apoyo Visual Recomendaciones Trabajo Remoto:

Para los colaboradores que se encuentra en trabajo remoto, debe tener en cuenta |as siguientes recomendaciones:

S\ n’ e a9, -
m
Seguir las
Mantener una recomendaciones dadas
distancia de al menos Wireunir g Alejarse de lugares muy el Ministerio de Salud y
1 metro de otras grupos. concurridos y evitar las Gobierno Nacional en
personas. congregaciones masivas. medios de comunicacion.

~ -

Si le es posible usar el
servicio a domicilio para la
compra de viveres,
medicamentos, envios, entre

)
D

otros; manteniendo siempre Cubrir su boca y nariz con una cubierta de tela para la carao
las condiciones de seguridad con una mascarilla cuando esté con otras personas, por

de interaccién con este tipo Evitar salir de su casa o ejemplo, cuando deba estar en un entorno publico como un
de servicios. lugar de residencia. supermercado.

Cuidados especiales para los colaboradores que realizan trabajo remoto con relacién a las condiciones ergonémicas. En este
sentido se recomendara a todos los colaboradores tomar las siguientes medidas para tener una buena postura al realizar las
actividades laborales:

En el caso de utilizar un computador
portatil, regular la altura de la pantalla, de
forma que el borde superior de la pantalla

Tener una silla que permita regular la quede al mismo nivel de los ojos y si es
altura para que se alcancen Utilizar una silla que permita apoyar posible, utilizar un teclado y mouse
cdmodamente el teclado. la espalda totalmente. externo.
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Cuidados ergonémicos para colaboradores en trabajo remoto:

e Cuidados especiales para los colaboradores que realizan trabajo remoto con relacién a las condiciones
ergondmicas. En este sentido se recomendard a todos los colaboradores tomar las siguientes medidas

para tener una buena postura al realizar las actividades laborales:
4+ Tener una silla que permita regular la altura para que se alcancen cémodamente el teclado.
4 Utilizar una silla que permita apoyar la espalda totalmente.

4 En el caso de utilizar un computador portatil, regular la altura de la pantalla, de forma que el borde

superior de la pantalla quede al mismo nivel de los ojos y si es posible, utilizar un teclado y mouse

externo.
Controles Administrativos:
Se realizara un control del cumplimiento del protocolo para colaboradores de alto riesgo, por medio de:
e Registro de entrega de procedimientos por medio del Formato Entrega de Documentos.
e Registro de capacitaciones, recapacitaciones y evaluaciones, en el Formato de Asistencia a Capacitaciones.
Sensibilizacidon:

Antes de hacer la identificacién de grupos de alto riesgo, y durante todo el proceso de seguimiento, se realizara

sensibilizacion sobre grupos de alto riesgo, en base a comunicados via correo, periédico mural.

Medidas Adicionales:

Para evitar el riesgo a contagio de la enfermedad COVID-19 a estas personas de alto riesgo, se realizaran los

siguientes controles:

e Control de temperatura dos (2) veces al dia a todos los colaboradores (al ingreso y a la mitad de la jornada

laboral).

e Evaluacién médica en caso de que algin colaborador supere la temperatura de 37.5 C o presente

sintomatologia del COVID-19.

12. Responsabilidades para el Cumplimiento de este Plan
Para la correcta aplicacion de este protocolo, se definen los siguientes responsables:
Directivas de Cinepolis:

Existe un compromiso con el bienestar de todos los colaboradores, tomando las medidas necesarias para asegurar

el resguardo de la vida y la salud de cada uno.

En este contexto, Cinepolis ha implementado e implementard todas las acciones necesarias para tener condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en sus instalaciones, mitigando los riesgos de contagio de COVID-19.
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Todas las acciones que se tomaran estan descritas en este documento, y pueden resumirse en las siguientes:

Implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que prescriban las autoridades con
relacidn a la prevencién de contagio del COVID19.

Realizar chequeos de salud diarios y seguimiento al estado de salud de cada trabajador.

Llevar una evaluacidn de riesgos en cada uno de los cines.

Entregar los EPP necesarios para el cumplimiento de cada una de las actividades laborales y fomentar su uso.
Implementar politicas y practicas de distanciamiento social en todas las dreas de cine.

Asegurar el presupuesto necesario para la implementacion de todas las medidas descritas en este protocolo.
Propiciar un entorno de trabajo saludable.

Capacitar a todos los trabajadores sobre la enfermedad COVID-19 y todas las medidas y procedimientos
descritos en este protocolo.

Adoptar medidas para la reduccion de la exposicidn, tales como la flexibilizacion de turnos y horarios de
trabajo, asi como proporcionar el trabajo remoto o trabajo en casa a los cargos administrativos que no se
involucran directamente con la operacion o que se encuentran en las oficinas corporativas y sus

responsabilidades no estan relacionadas con la operacién.

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Aprobar este plan de vigilancia, prevencion y control de COVID 19 en el trabajo.
Hacer el seguimiento en cada cine y oficina para garantizar el cumplimiento de este plan.

Colaborar en la implementacién de este plan y procedimientos necesarios para el cumplimiento de la

normatividad legal vigente y prevencidn de la transmisién de COVID-19.

Ser un agente activo en cada lugar de trabajo, sensibilizando y capacitando a los colaboradores en las medidas

preventivas de este plan.

Asegurar que en caso de existir un caso sospechoso, se remita a la Entidad de Salud y hacer seguimiento de la

evolucion del caso.

Incorporar en los canales oficiales de comunicaciéon y puntos de atencidén establecidos la informacién
relacionada con la prevencidn, propagacion y atenciéon del COVID-19 con el fin de darla a conocer a los

trabajadores, contratistas, proveedores y clientes.

Promover ante sus colaboradores y contratistas, que tengan celulares inteligentes el uso de la Aplicacién Peru
en tus Manos que permite compartir la ubicacion, realizar una autoevaluacidn para saber si existe riesgo de
haber contraido coronavirus y qué hacer. También conocer las zonas de riesgo y recibir alertas sobre el avance

del coronavirus en Peru.

Area de Operaciones / Administrativa en los Cines:

Apoyar y suministrar informacion necesaria para el cumplimiento del presente protocolo.
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e  Dar cumplimiento a las pautas establecidas en el presente protocolo para el desarrollo de las actividades de

operacion.
e  Adoptar las medidas administrativas para el control de turnos y horarios de trabajo.

e  Brindar las medidas y recursos para el cumplimiento del presente protocolo, procedimientos e instructivos

gue se definan para la prevencién de transmisidon de COVID-19.
Recursos Humanos:

e Apoyar en la capacitaciéon y socializacion a los trabajadores de los cambios realizados en los procesos core y

en los nuevos procedimientos definidos en este protocolo.
Gerente de Conjunto:

e  Verificar que el Comité Paritario, asegure el cumplimiento de las medidas de recomendacién y/o restrictivas

para la continuidad en la operacion del Conjunto.

e  Determinar cudles son las areas y quiénes son los empleados esenciales y cuales son los productos y servicios
fundamentales (como materias primas, distribuidores, logistica) que se necesitard para no interrumpir el

funcionamiento del cine.
e  Prepararse para escenarios donde la demanda de productos este disminuida.

e  Preparar roles alternativos en caso de que haya disminucién de la asistencia en el personal por enfermedades

respiratorias o por contingencia.

e Acatar las indicaciones de la Direccion de Operaciones respecto a evitar aglomeracion de clientes o

colaboradores.
e  Hacer cumplir la Técnica de Venta de Contingencia para garantizar una adecuada operacion del Conjunto.

e  Asegurar que el gerente en turno y todos los administrativos conozcan, cumplan y hagan cumplir las medidas
higiénicas de contingencia y que el gerente en turno atiende las inquietudes de los clientes y brinda la

informacidn permitida.

e Asegurar que los responsables llenen diariamente o segun la frecuencia definida para cada uno, los Checklist

para contingencias sanitarias vigentes, de sus respectivas areas.
e  Garantizar que se cuente con el inventario definido de los siguientes insumos:
#+ Alcohol gel

4+ Desinfectante DMQ

-~

Desinfectante J512

+ Mascarillas comunitarias
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Garantizar que se realicen correctamente los procesos habituales de limpieza como se indica en las Guias de

Limpieza Preoperativa y Operativa vigentes.

Supervisar que se utilicen los pafios correspondientes durante la limpieza como se indica en El Apoyo Visual

de Lavado y Uso de Paiios Vigente, ver Anexo.

Garantizar que se realicen correctamente los procesos habituales de limpieza como se indica en las Guias de

Limpieza Preoperativa y Operativa vigentes.

Gerentes y/o Jefes de areas en las Oficinas Corporativas

Realizar seguimiento e incentivar que los colaboradores llenen la ficha de sintomatologia antes de volver a

trabajar.

Realizar seguimiento e incentivar que los colaboradores cumplan y hagan cumplir las medidas higiénicas de

contingencia.

Comité Paritario de Higiene y de Seguridad

Realizar seguimiento para cumplimiento de las medidas de prevencidn descritas en el presente protocolo de

bioseguridad.

Recopilar bitacoras, soportes y registros que se establezcan por la compariia como evidencia de cumplimiento

del presente protocolo.
Seguir las directrices dadas por Operaciones y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Apoyar en la socializacion a colaboradores de la informacién que se determine pertinente, de forma completa

y correcta.

Encargarse de la divulgacion, comprensién y cumplimiento de este protocolo y asegurarse que se adopten las

medidas preventivas necesarias.

Mantenerse informado sobre la evolucién del COVID-19 del pais e informar a los colaboradores por medio del
periddico mural ubicado en el cuarto de empleados, todo lo referente y relevante del COVID-19, medidas de

higiene y medidas preventivas a aplicar y nimeros de contacto del MINSA.

Revisar este protocolo una vez por mes vs las actualizaciones de la normatividad del Ministerio de Salud y
realizar la actualizacion de este (realizar la gestidn con la Gerencia de Operaciones, para la actualizacién del

protocolo Covid-19).

Liderar, coordinar y ejecutar de manera individual o conjunta con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad,

y con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo todos los procesos para el cumplimiento del protocolo.

Realizar el seguimiento y tomar las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del presente

documento.
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e Asegurar que se cumplan todas las medidas de higiene y de distanciamiento que sean necesarias al inicio,

durante y al término de la jornada, incluyendo los traslados.

e Informar inmediatamente en los canales dispuestos para tal fin, en caso de que algun trabajador presente

sintomas de enfermedades respiratorias.
e Impartiry/o capacitar en las medidas de prevencion en COVID19 y fomentar la asistencia de sus colaboradores.
Contratistas, proveedores y visitantes:

e  Cumplir con las normas de seguridad y de prevencidn de este plan para evitar la transmisién de COVID 19,

durante el tiempo que se permanezca en las instalaciones de Cinépolis.
e  Asistir a las capacitaciones y socializaciones donde sea requerido si es el caso.
Gerencia de Operaciones:
e Ser facilitadores para la difusidon y cumplimiento del protocolo.

e Prever y proveer todas las necesidades de materiales y equipos (operativos) para implementar el presente

protocolo.

e  Escuchar propuestas de los empleados y llevarlas con hechos y datos al Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo para ser evaluadas y si es el caso, divulgadas.
e  Promover el cambio de comportamiento en coherencia con el ejemplo personal.
e Incluir en sus auditorias la revision del cumplimiento de este protocolo.
Colaboradores

e Implementar este plan de forma correcta y constante.

e Atender las indicaciones sobre el cumplimiento de los lineamientos expuestos en el presente documento.

e Acatar las medidas expuestas en el presente documento relacionadas con su trabajo, permanencia en las
instalaciones de Cinépolis y desplazamientos.

e  Participar activamente en las actividades (charlas o capacitaciones virtuales) programadas en pro de dar a
conocer lineamientos durante la emergencia sanitaria y temas de bioseguridad, entre otros.

e Informar a Cinépolis sobre su estado de salud y de manera inmediata reportar de acuerdo con lo establecido,
si presenta sintomas de COVID — 19.

e  Utilizar permanentemente los elementos de proteccidn personal y hacer uso adecuado de dichos elementos.

13. Presupuesto y Proceso de Adquisicion de Insumos para el Cumplimiento del

Plan

PROCESO DE ADQUISICION COVID-19:

En el proceso de adquisicidn se han identificado cinco (5) categorias de compras relacionadas al COVID-19:

v" Pruebas de tamizaje (Validar).
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v" Articulos de limpieza

v" EPPS (mascarillas, guantes, etc.)

v" Insumos de limpieza

v’ Servicios de desinfeccion COVID-19

v" Al recibir solicitudes de cualquier de las categorias mencionadas se inicia el proceso de cotizacién con

proveedores habituales ya registradas en nuestro sistema los cuales cumplen con todos los requisitos
para ser proveedores de Cinépolis (solvencia, calidad de producto, experiencia, garantias). En caso de

ver proveedores nuevos se evaluaran bajo los criterios mencionados.

EL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS DE INSUMOS DE COVID-19:

>

>

Revision de la base de datos de proveedores para iniciar el proceso de cotizacion.
Recepcidén de la oferta econdmica y fichas técnicas del producto.

Evaluacién técnica por parte del area de Salud e Higiene Ocupacional en los productos dado a la coyuntura

actual.

Seleccion del proveedor con mejores condiciones técnicas y econdmicas.
Realizacion de solicitud de compra con el detalle requerido.

Emisidn del Orden de compra y comunicacién con el proveedor.

Seguimiento hasta el cumplimiento de la entrega de la mercaderia.

14. Documento de Aprobacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Listas de Chequeo de Reapertura por Area:

Apoyo Visual Lavado y Uso de Pafios:

'

Colocar en un balde o recipiente
el desengrasante hasta la mitad
(producto por pais y de acuerdo
Qco\or del pafio).

Remojar los pafos en el
Desengrasante por 5
minutos

Sacar los pafios y restregar
en la tina/recipiente de

Mavado.

4 Colocar en una cubeta
Blangueador en cantidad
suficiente para sumergirlos
pafios. Dejarlos remojando
por 10 minutos.
.

Enjuagar perfecta
e

xprimirlos.

mentey

/

Enjuagar
perfectamente y
exprimirlos. Sacarlos
del balde o
recipiente

Dejar secar
los pafiosal
aire hasta su
uso.

Pafios verdesy blancos:

Perii: Desengrasante Floor Clean, Blanqueador Suma D44.
Chile: Desengrasante Break Up, Suma D44,

Panama: Desengrasante Break Up, Blanqueador Block
Whitener.

Colombia: Desengrasante Floor Care, Blanqueador Suma Chlor.

Apoyo Visual Desinfeccién de Calzado:

Paiios amarillos y rojos:

Peri: Desengrasante Forward.
Chile: Desengrasante Forward.
Panamd: Desengrasante Break Up.
Colombia: Desengrasante Klinol.

Lavarse las manos
de acuerdoala

Técnica de lavado
de manos.

‘Q

sumergible dentro

Habilitacién del tapete

Alistar la bandeja y colocar el tapete

Llevar la bandeja
con el tapete al
ingreso, en el
lugar
determinado en
cada conjunto.

g 4

de la bandeja.

_f- '

Lavado durante la operacién

* Los pafios deben lavarse y secarse separados
por colores, nunca mezclarlos.

* El sanitizante / desinfectante debe cambiarse
cadados horas.

* Los pafios son de uso exclusivo de cada area.
No es permitido tomarlos de una area , para
ser utilizados en otra.

Aplicar al tapete
sumergible el liquido
desinfectante por pais o
agua jabonada, en toda su
superficie, hasta cubrirlo.

Desinfeccion de pies

o * im

Para la desinfeccién de pies, pisar
primero el tapete sumergible y luego
el tapete de secado.

Cada 4 horas, retirar el tapete de la
bandeja, llevar a la zona de lavado y
lavar la bandeja con Desengrasante
por pais, enjuagar con agua. Dejar

secar al aire.

Tomar el tapete sumergible y
de secado, y lavarlo con el
limpiador de alfombras.

Lavado después de la operacién

.az

Lavarse las manos de acuerdo
ala Técnica de lavado de
manos.

Colgar y dejar secar el tapete
sumergible.

Desengrasante por pais: Peru: Floor Clean. Colombia: Floor Care. Panamd y Chile: Break Up

ine

”~
-
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Quimicos para la limpieza de bafios:

.. Desinfectante
Superficie . . 5
Colombia Peru Panama
Lavamanos Klinol Forward Forward Forward
Meson del Lavamanos Klinol Forward Forward Forward
Espejos Oxivir ISR Virex Il Desinfectante DMQ
DMQ
.. Desinfectante . .
Llaves del lavamanos Oxivir DMQ Virex Il Desinfectante DMQ
Secador automatico Klinol Forward Forward Forward

Botones para accionar tazas y

L . Klinol Forward Forward Forward
urinarios/urinales

Desinfectante

Mamparas, puertas o divisiones Oxivir DMQ Virex Il Desinfectante DMQ
. . Desinfectante . .
Percheros y Manijas Oxivir DMQ Virex Il Desinfectante DMQ
Dispensador de Papel y Jaboneras Oxivir Virex Il Forward

Cambiador de panales y sillas para

nifios Klinol/Oxivir Forward/DMQ Forward y Virex Il | Desinfectante DMQ

Apoyo Visual Uso Incorrecto de Guantes:

Colocarse los guantes sin lavarse las i
No lavar los guantes con la frecuencia

manos. No lavase las manos después de cada uso.
adecuada.
4 =
. Utilizar los guantes con un Utilizar accesorios como
Ut]ljzar los guantes con tamafio no adecuado, muy anillos, relojes, pulseras o
aliun r(_)to Zn su superficie estrechos o demasiado llevar uRas largas ya que se Acercar los guantes a fuente
o deteriorados grandes- rompen. de calor
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Ficha Técnica Desinfectante DMQ:

DMQ Q_ - Para de : én, virucida y fungicida de ambientes:

de ies duras Inertes no porosas

DMQ un potente Desinfectante Virucida Ilqutao de pH neutro a base de Amonio Cuaternario

i en medio alcohdlico, que ha sido desarrollado
para su uso Prolesmal Institucional y en Salud Publica como: centros educativos,
comedores publicos, Hogares incluido wanos Y juguetes de bebe, oficinas, Lemros de
expendio de alimentos, oficinas, centros publico,
casas de reposo, no dafia ni mancha las telas, no conoe melals se puede apicatsobre
toda superficie lavable, estd autorizado para Clinicas y Hospitales en diferentes dreas criticas
y semicriticas tales como: salas comunes, urgencias, 2onas quintirgicas, bafios, sanitarios,

pisos, paredes, saion de legrados, is, zona de i drea de
drea efc. La presencia de amonios
en su on contiene por un poder de limpieza en dichas
superficies inertes.

DMQ es muy amigable al usuario, siendo de pH neutro no hay necesidad de proteger ninguna
superficie lavable, no dafia ni destifie la ropa aun como producto concentrado, se puede
aplicar manualmente, con aspersor y/o en clinicos,

médicos, dentales, veterinarios y cosméticos, se puede utilizar en cualquier tipo de
superficies inertes (pisos, paredes, puertas, encimeras, escaleras, techos, ventanas, vidrio,
accesorios, equipamiento, mobiliario, articulos sanitarios, camillas, bafieras, sillas de
duchas, vidrios, mamparas, vehiculos, etc).

DMQ actia eficazmente sobre vinus como Coronavirus Humano (ATCC VR-740, cepa
229€), Coronavirus asociado al SARS-Cov 2, y Tubercuiosis la Influenza, Hepatitis B,
Hepatitis C, Herpes Tipo 2 y ViH tipo 1. Bacterias gram positivas y gram negativas, siendo
probada su acaén desinfectante frente a los microorganismos: Escherichia coli,
cloacae, . Klebsiella
pneumoniae, Proleus vulgans Acinetobacter sp, Saimonella enterica ser. typhy, Salmonelia
enterica ser. cholerae suis, Salmonelia enterica ser. Newport, Pseudomona aeruginosa,
aureus, Listenia 8pp, Penicillium, Candida

albicans, Aspergillus niger.

INSTRUCCIONES DE USO

- Para desinfeccion y actividad virucida , fungicida de superficies y equipos:

Diluya DMQ en agua, en una proporcion desde 0.66% hasta 1%; es decir, una dilucion
1:150 hasta 1:100 (6.66 mi - 10 mi de producto en un litro de agua respectivamente),
concentracion de ingrediente activo de Amonio Cuatemario de 5ta Generacion entre
650 ppm hasta 1110 ppm ; preste atencién al grado de carga organica en la superficie.
Aplicar la solucion de producto con un pafio desechable, pafio de microfibra, una
esponja o toalla; permita que el producto permanezca en la superficie por un tiempo de
1a 5 minutos. No requiere enjuague.
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Formato de Seguimiento Casos Confirmados en Colaboradores:

Diluya DMG &n agua, en una proporchin &n una proporcion desde 0.66% hasta 1% es decir,

wna dilucién  1:150 hasta 1:100 [-666:!1 - 10 ml de producto en un litro de agua
I feceidn de por medio de un sish

como: Tome Nanuu.ldnra Aspersores de gatilo, Mebulizadores, Pistolas Lonn y/o cualquier

ofro equipo del mercado que ejecute dicha funcion, permita que el producto permanezca en

contacto con el ambiente por un liempa de 5 a 10 minulos. Al finakzar B apiuc»bn ol

producto MO requiere enjuague. Luego de este de
de personas en el drea debe ser a partir de los 20 minutos mientras se disipa al producto en
el ambiente

Nota: para Pedil ©n desinfeccion de calzado y ies duras inertes no porosas con alta

carga Microbicida, se recomienda usar el DMQ en proporcién al 2 22%; es decir, una dilucidn 1:45
(2222 mi de producto en un o de agua), dicha solucitn contiene a una concentracion de ia
Amenie Cuaternario de Sta Generacién entre 2500 ppm a 3000 ppm. Aplicar la soluckin de producto
con un pafio desechable, pafic de microfibra, una esponja o foalla; permita que el producto
permanezca en ka supedicie por un empo de 1 a 3 minulos. Se recomienda pasar sobre las
supeficies un pafio microfibra impio humedecido con agua para retirar el exceso que pueda llegar
2 lenarse luego de realizar |a operacidn

*Es 1 solucion el dia, a partir de las 43 horas empleza a disminuir su efectividad

CARACTERISTICAS FiSICO - QUIMICAS

* Aspecto

+ Olor

« Densidad 0.98-1.01 g'mla24°C

« pH (Concentrada) (65-8

= Porcentaje de sodos en peso 18-22%

+ Estabiidad en aimacenamiento Minimo 2 afios a 24°C

« Principio activo de desinfeccidn - Biguaniiina Polimérica 0.3%

Amaonio Cuatemnario 5° generacion 1.92%

AUTORIZACION SANITARIA

Autorizacibn Sanitaria de Desinfectantes y Plaguicidas de uso domésiico, indusirial
y en salud publica (Naclonal e Importado) R.D'N® Jm.zm TIDCEADIGESA/SA

INFORMACION ADICIONAL

El producto DMQ fabricado por nuestra casa matriz Spartan Chemical Co.Inc. de USA,
cuenta con las siguientes cerfificaciones:

- Aprobada para use por el D de Agricuttura i -
USDA/NSF, categoria C1.

- Elproducto es Microbicida de acuerdo con el enfrentamiento de eficacia realizado
por nuestra casa matriz Sparan Chemical Company, Inc. De EEUU. y
enfrentamiento virucida y fungicida realizado nacienalmente por un laboratorio

g
Focha 86 sitn, 00502070

Acreditado y certificado.
EMPAQUE
DMQ se en envases de il de alta densidad en presentacion de caja

secoy en dreas bien

no apilables.

de 12 litros, caja de 4 galones, bidon de 5 galones, caneca de 20 galones, tambor
econdmico de 55 galones e IBC de 250 galones.

‘Condiciones de alnﬁl:enﬂmnenm Mantener en envase original cerrado en lugar fresco y

LUZ SOLAR DIRECTA, y no guarde cerca de fuenies de radiacion o calor. Bidones y cilindros

Identificacion de lote: Sistema comelative intemo por orden de proceso de cuatro (04)
digitos seguidos de un guion y dos (02} digitos que indican el afio de produccion

efer a por encima de 40°C. EVITE LA

GARANTIA

producto.

Métodos normalizados de produccion y control de laboratorio, aseguran una calidad uniforme
en cada lote de producte elaborado. Si tiene alguna insatisfaccion con el desempem del
producto, no dude en comunicarse con su asesor en Spartan Chemical Pend.

Algunos productos pueden requerir una manipulacion especial durante la aplicacion
Asegurese de leer la informacion técnica v la hoja de datos de seguridad antes de usar el

“Revie: Jeia Asaguram “Epiobo - Gora
Plgnta ¢ Proguccion

Fecha da slshorarién: 26-02-2015 Versitng

PARA MAYOR INFORMACION CONSULTE LA HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD (MSDS) O LA

Fecha o8 revisier. 24-05-2020

ETIIUETA DEL PRODUCTO

<Inépo

lis
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Hoja de Seguridad DMQ:

Fecha de revision: 200052020

SPARTAN CHEMICAL PERT SAC N i 2020
HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD DE MATERTALES esnes——
SECCION V1 MEDIDAS PARA FUGKS ACCIDENTALES |

Jei v Kavadin oan g y desechiadas & Thrmatios mayeres (cbe
gt fsal e acer

(710
Ap—

SECCION I: IDENTIFICACION DEL PROD!

Nombre del producto:
del fabricante:

DMQ

SPARTAN CHEMICAL PERU 5.A.C. SECCION VII: MANEJO ¥ ALMACENAMIENTO ]

Desinfectante, virudda de superficies Inertes. swi o el rodueto, P
 Prile aiotenar ceve e

vea o

0.66% - 12240 o oon b |~1r| of
‘Calle Corpac 311 int 3-A Urb Fundo Bocanegra Callan l”"rlhl e

Calle Asronaves 210 Int. G Urb. Fundo Bocanezra Callss

2 ) SPARTAN: 743-9286. S } ) CONTROLES DE EXFOSICION ¥ PROTECCION
Teléfonos de Emergencia: Seguridad v Produccion: 951485208 / Area Técnica: 951433489 | Gerencia: 981485201 Wi & recpaie it goeral STk cniba o e
s, thbe consicirare gl
Clasificaciin de rieszos NEPA Eombo de sezuridad Clasificacidn de rieszos HMIS \nl\l
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Ficha Técnica Alcohol Gel:
.
- LABORATORIO CORPORACION DESARROLLO INDUSTRIAL -~ LABORATORIO CORPORACION DESA emm,mouwm,u
CORDISAC $.A.C -CORDISAC ORDI SAC S.A CORDI
FICHA TECNICA PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS
ALCOHOL GEL ANTIBACTERIAL NEUTRO - BUBBLE
Aspecto | Gel Viscoso
Punto de Ebullicién NA.
CORPORACION DESARROLLO Densidad 030-095
INDUSTRIAL SAC Soluble
CORDISAC FECHA: 13/02/20 o ©5-85
RUC: 2060091524; T TN
Calle los Cipreses Mz 1t 39
Puente Piedra - Lima - Perd
INFORMACION TOXICOLOGICA
RMULA Puede e
X e oz oo
REFERENCIAL N's NOMBRE: PRESENTACIONES: Puede it
o repetiivo
AGAN-001 ALCOHOLGEL | 30ml, 60m, 100m, 120m, INGESTION: ion
ANTIBACTERIAL | 250mi, 400, 500,
1000m), 3800 (Galdn). T
Y TRANSPORTE
Almacenar en envase origi frescay.
ALCOHOL GEL ANTIBACTERIAL NEUTRO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: BUBBLE
Y DEsHECHO
» Concentracion de alcohol 62% PRODUCTO: 2 ologia
# Posee Glicerina y Extracto de Aloe Vera.
» Elmina gérmenesy bacterias presentes
enlas manos,
o Contiene Trdosdn,
> Defa ademds una sensacién de lmpieza y
frescura después de la aplicacion, ™
> Noaucarsliaodesia i oTECCION DE ANGS: o reiere proecsionespec
\OTECCION DE PIEL: No requiere proteccion especial
INFORMACION TECNICA DEL PRODUCTO Loopees Dl d
DESCRIPCION RESULTADO CONSIDERACIONES
Procedencia Producto Peruano. SERCERSORD : e
Color INCOLORO = 2 estal
Caracteristico, Conforme a patron L - :n tere ruouu:.
Consuma por Aplicacion 1.5
30m,60m,100ml, 120mi, 250m], -
Presentacion 400m1,500m, 1000mi, 3800mi (1Galon) ‘CORDI SAC
Ing. Lacctarimay Nahui Juan Carlos
lidad CORPORACION
Calle Los Cipreses Mz. | Lot 39 Puente Piedra — Lima —Perds Calle Los Cipreses Mz. 1Lot 39 Puente P Lab: Conirol de Calidad CORPORACIG

cfono: DESARROLLO INDUSTRIAL SAC
Teléfonc: 3937505 ventas@cordisac.com Teléfono: 3937505 ventas@cor
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Ficha Técnica Foward:

Mo
Diversey

Diversey Care

Forward Antibacterial

Limpiador Desinfectante Concentrado.

Descripcion
Forward Antibacteris e3 un kmpiador desinfectante concentrado que permite realizar
Ires cperaciones en un sola pasa: limpia profundamente, desinfects y elming olores
destruyendo las causas que lo provocan, dejando ademas uns Iragancia caracteristics
Su térmula con altos contenidos de activos desinfectantes y detergentes permite una
operacion s muy bajo costo y con alta rendimiento

Vemtsjas
o Poderosa accidn antibacteriat
Desinfectante hospialario para superficies fijs y articulos no eriticos
Versatiidad
Un producto profesional par tipo de superficies, s0n las més delicadas
Limpis, desinfects y desodorizs en una sola operacitn
Gean poder de limpiezs
La exclusiva combinacidn de sus detergentes. y su balanceads sicalinidad lo hacen
un efectivo impiador. aun es presencia de suciedad pesada y aguas duras
* Producto profesional concentrado
Rinde 10 veces més que Flash Blanco Antibacterial cuando se los utiliza como
Geantectante

* Mata ¢ 999 % de microorganism

Staphylococus aureus, Saimonella cholerasuiss, Escherichia col
raica it

Vitrio Cholerae, Aspergiius niges

No dafia las mancs i a opa utilizade en las concentraciones recomendas
Férmula ecolges
Producta a base de materias primas biogegradables

Modo de Empleo
Limpieza y desinfeccién profunda. dilur | parte de Forward Antibacterial en 20 partes
de agua y dejar actuar durante 10 minutos.

Limpiezs diaria: puede rendss hasta | parte de producto en 80 de sgus

Aplicacrones.

Forward Antibacterial lmpia y desinfects sanitarios, pi
cromadas, messs, azulejos, porcelana, plistico, scero inaxidsble, lavatarios, srtefactos
de bafio y superficies laminadas tales como mostradores y mesadas efc. y 1060 tipo de
superficies lavables, sin afectar La pinturs v ningun mater al comurnmente utiizado

azulejos griteria,
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Diversey Care

Qe
Diversey

Forward Antibacterial

Limpiador Desinfectante Concentrado.

Informacién Técaica
Aspecta Liquido cpsiescente

Blanco lechas

pH lpurol 20°C

8-9
Densided [/ 0990 -1005
Vida atit 2af0s

Estos valores s0n los estindares de fabricacidn y no deben utilzarse como
especiticacs

Precauciones en su manipulacidn y slmac o
Este producto esth especialmente formulado para uso profesional. Apiicar las normas
de seguridad que figuran en la etquets

Antes de su manigulacion les la hoja de seguridsd del producta

Para mas informacin
Favor de contactar 8 su representante local de Diveraey.

Hoja de Seguridad Forward:

HDSM_0636
Se{aled Alf D Ficha de Datos de Seguridad
Jversey Care ert conia norne A
FORWARD DC
Revein: 20160822 varsion: 01

Hojs e S esguririan el praueto Quinien
FORWARD DG

Mazcin do Ingrecdantes o paligroacs y sustancias on

Tt canol, cirwsylwed (IIVD)
Torini d
T

Identificacion del producto quimico y de la empresa

i 8300 SATR AR <00 YT o 8D vk Coame

1.1 Igentifica

producto
Homurs oat pr FORWARD DG
Codgo ael rosucio: R 156

Us0 racamenaaco y rstriccionss 09 usa
LIMPIADOR GESINFECTANTE Usa nchusirial

1.5 Fabricants
Diversey Penl S AC.
I Luds Cormanza N° 1882 Localidad : Lima, Peri Tal, 517138601 - RUC: 20268614303

1.4 Taldfano ds emargencla
GIGOTOX D800 13040

[2- identificacion de los peligros

21 ClsiNcaolan g s wustanci o do s mezcia
Lesion o e Daiogr

et cudnn, cogora

Voo e b, Coogora 2

Toricidad subica cincs, Caregoris 2

22 Igentincacion da Paligros

&<

PaI0r 08 BOVETSNCIE: Folgro

INDICACIONES DE PELIGRO:
H315 - PROVOLA IRRITAGION CUTANEA
1316 - PROVOCA LESIONES OCULARES GRAVES

L o cas, manos ot 1 i expussi, concenzukanents s s manp ocin
Usie gusiies proteciores y s para o= joy

£ CASE GE CONTAGTO COM L FIEL Lavar con ctad y son jabén y agisa sbnardantss

£ caso de FTtacion cutanea: Consular 3 un medico.

EN CASD DE CONTACTO CON LOS CJOS: Aclafar eLidadasanents con agiia durarie vanos ninuios, Qullar 135 lenies d coniacto, i llevs y
ulta . Sequir aclaranee

edistamerss 5 n CENTRO DE TOXICOLOGIA 2 un midics.

Lism:

T —
Quita 3 ropa coraminada

23 0fro pigros

a8 caraten oo palgros

41 Dosaripeion v lon primaros auxilios
Inhalacion

Cantacto on la piet:

Contacto con 108 ojow

Ingosiion

Conmlle i un madico o1 s encuiia sl
e e cn abncirve 50 tis coniene. En casa damlscian ctdnan: Conautar a

unmm |n|mir1u|mmnmmm CENTRO DE TOXCOLOGIA 0 & Un micico,
o boca. Bater i W10 1 V80 0B AQUR. GOl & UN MAACD &1 80 GRCLINIT

nl
Auloprotedcion o primaron muxMloR:  Gonider l i ci prteccian peeson a  coma e I en 1 et b 2

42 Principses wntomse y seckos, aquccs y wharacon

10 %0 CONOOON 4R6CIDN O MINLIMAR 6N LKG NOMAI
NO S0 CONOOON HROCICN O SINKOMAR BN LR O,
No e conoon afecios 150 oAl
No 0 CONooon afeqis o siniomas on L Ao,

Coniaon aon i o
Ingosiion

43 mdisackon g (o sienckin mdcicay b los Irtammsnios aupeckias us.debin dieasares inmedstanen
No eaiata irfam.acian disparitia corca de enayas clineas ¥ can mach oldica aapacifica gt
disponibée, e puoda enconirar en 1s Secaon

[6- Medidas de lucha contra incendios

5.1 adlos e exiincicn
dioakin e caana, Poio w60, Aspersor di ags. Entier
disgiasn dh o 5 Nty eatinguiclo ol INGENDIO:

sntanciss, si oatd

agus hasts mutho
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16. Tabla de Cambios

Version Descripcion de cambios

01 Documento original. 30/08/2020

17. Documentos de Referencia

Guia de Procesos Limpieza Preoperativa por pais

Guia de Procesos Limpieza Operativa por pais

Técnica de Venta de Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Lentes 3D

Apoyo Visual Lavado y Uso de Paios

Apoyo Visual Lavado de Pechera/Delantal Plastico

Apoyo Visual Lavado Gafas de Seguridad

Apoyo Visual Lavado de Mascarilla

Apoyo Visual Limpieza de Arquillas en Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Salas en Contingencia

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencién Transmision
COVID-19

Apoyo Visual Recepcidn de Materias Primas e Insumos Durante
la Contingencia

Apoyo Visual Accesorios de Proteccion Personal

Programa Control Estado de Salud y Practicas Higiénicas MHA

Checklist Preventivo Ante Contingencias Sanitarias

Bitdcora de Limpieza de Bafios Entre Funciones

Bitdcora Toma de Temperatura Colaboradores y Proveedores

Acta de Conformacion de la Brigada de Salud

Formato Registro de Incapacidades y Cambio de Actividad

Guia Incidentes Operativos en Conjuntos

AV Lavado de Guantes y delantal

AV Lavado de gafas de seguridad, pechera y mascarilla

cinépolis
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Programa de Proveedores MHA

Programa Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos MHA

Técnica de Lavado de Manos Colaboradores

Técnica de Lavado de Manos Clientes

Formato Declaraciéon de Salud del Trabajador

Ficha de Salud

AV Desinfeccién de pies

AV Lavado de Manos Colaboradores

AV Lavado de Manos Clientes

Guia de Lavado de Vegetales y Frutas

Acta de Reunion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Acta de Conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Formato Entrega de Documentos

Formato Asistencia a Capacitacion

Formato Entrega EPP

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencién Transmision
COVID-19

Protocolo en caso o posible caso de COVID-19 Colaboradores de
Conjunto.

Formato Registro de Incapacidades y cambio de actividad.

AV Estornudo y Tos de Etiqueta

AV. Colocacion y Retiro de EPP

cinépolis



