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Version 01: 03 de septiembre de 2020.

Cancela y sustituye: Ninguno.

Toda la informacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente de informacién para
la operacion de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis (incluyendo a cualquiera de sus empresas
afiliadas y/o subsidiarias, o a aquellas que de tiempo en tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda
estrictamente prohibida la publicacién, divulgacién y utilizacién de su contenido por cualquier medio, para fines propios o
de terceros no autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.

Clausula de Confidencialidad

Este documento y sus anexos contienen informacién estratégica de negocio, secretos comerciales y en general el know-
how de KTR, LLC (“KTR”) y sus empresas filiales, derivados de experiencias comerciales y programas de investigacién y
desarrollo que han sido compilados para uso exclusivo de empresas filiales con el objetivo de asegurar e incrementar la
rentabilidad y beneficio de KTR a largo plazo. El contenido de este documento y sus anexos es estrictamente confidencial y
para el uso exclusivo de sus destinatarios.

En este documento y sus anexos tendra la consideracidn de “Informacidn Confidencial” toda documentacion e informacion
(de tipo econdmico, financiero, técnico, comercial, estratégico o de otro tipo) proporcionada mediante cualquier forma o
medio (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la fecha de
este documento o sus anexos, que no esté disponible publicamente relativa a KTR o a cualquier sociedad filial y/o persona
relacionada con las mismas, incluyendo, sin limitacion, informacidn cientifica, técnica o arquitectdnica; informacién relativa
al negocio actual o futuro, experiencia comercial y planes de comercializacion, incluyendo, pero no limitada a, informacion
financiera, términos contractuales o informacidn y datos de clientes, disefios, dibujos, programas de computadora y
software; costos e informacién de precios e identificacidon de personal u otros recursos para su posible uso comercial. En
particular, sera Informacién Confidencial toda documentacion e informacién (i) marcada como tal; (ii) identificada por KTR
o su personal, ya sea verbal o escrito, como Informacién Confidencial; (iii) que tenga valor comercial); (iv) que no sea
conocida a nivel general en el mercado o la industria; o (v) que por su naturaleza o por las circunstancias en que se produzca
la revelacion, deba de buena fe estimarse como tal.

Los destinatarios de este documento y sus anexos se obligan a tratar en todo momento la Informacién Confidencial como
secreta y confidencial, por tanto, no comunicarla ni revelarla directa o indirectamente, (verbal o escrita) a persona fisica o
juridica ajena a KTR sin que medie previa aprobacién por escrito de KTR. La revelacidn, distribucién, transmision electrénica
o copia de la Informacion Confidencial queda estrictamente prohibida. Los destinatarios de este documento y sus anexos
acuerdan no duplicar, distribuir o revelar su contenido a través de ningiin medio.

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y

RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 3 de 106
INDICE
oY oY [V el o TSRS RPPR 4
1. ODBJETIVOS .ot 5
P [ o ol SRRSO 5
3. MArCO NOMMATIVO ... e e e e e e e e e e s e ne e e e e e e e e anes 5
4. Responsabilidades del EMPleador ..... ... 6
5. Capacitacion Y ENtrenami@nto .........coiiiiiieii ettt ettt 7
T [0 T-TU 0 o o LSOO PPP 9
2 Qe Ta 01V g1 Ter= Tl To Yo OSSPSR 11
8. Prevencion y CONTINGENCIA «...coueeuiiuieieiiieti ettt ettt ettt st et sbe e e e eieenne s 12
9. Responsabilidades del Gerente de CIiNe ..........ie i 15
10. Elementos de Proteccion Personal...........ooieeiiiiiiiiece e 18
11. Limpieza PreoperatiVa ... 27
I ol o1 1 7= ol o o USROS 35
1 O 1T -V T Y USROS 38
14. Limpieza Oficinas Area COrPOratiVa........covoveueueevcueeieieeeeeeieeee ettt eseeees 51
15. MaN@JO d@ RESIAUOS .......oiuiiiiiiiiii ettt ettt e e n e be e e neen 53
16. Medidas Higiénicas y de Bioseguridad ..........cceeuiiiiiiiiiiiiie s 56
17. Medidas Preventivas y de Aislamiento Laboral para los Colaboradores de Alto Riesgo ............. 66
18. Recepcion de Materias Primas €N CINES ........ccueeieeiieiieerieesie et siee et saee et e e eneeenseeaneas 68
19. Ingresos de Proveedores de Servicios €N CiNeS.....ccooiiiiiiiiiii i 69
20. Ingresos de Proveedores a 1as OfiCinas .........c.oiiiiiiiiiiiiei e 70
21. Ingreso de Clientes y Distanciamiento €n el CiNe .........cooveiiiiiiiiiiiie e 71
22, INGIES0S Y VAlOTES .ottt ettt ettt be et e e 71
23. Distanciamiento SOCIAl ......ooiiiuiiiii i e 73
24. Medidas Para CIiNES VIP.... ..ottt ettt e e et e e et e e smteeeaneeeaneeeaneeeaneeeaneeeanes 83
25. Acciones a realizar antes de abrir 105 CINES ......c.veeieiiiiie it 88
Y ST Y o T=Y 1= 1ol o] o PSSP OOPPR 89
27. Transporte desde y hacia el trabajo........coouiiiiiiiiiii e 92
28. MANEJO AEI ESTIES ...ttt ettt ettt n e 94
20. T@IEErADAJO ... 95
30. MANTENIMUENTO ...ttt e e e e et ettt e e e e e e et etaaa e e e e aeeeenbnn e e eeaaaeee 95
30 ANIEXOS i s 98
32. Tabla de Cambios y Documentos de Referencia........ooceeeeeeeiiieeiiee e 104



PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pdgina 4 de 106

Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 se notificd por primera vez en China un brote de una nueva enfermedad infecciosa causada

por el virus SARS-COV-2, llamada COVID-19.

La enfermedad por coronavirus se convirtié en una pandemia, hoy en dia hay casos de COVID-19 en todos los paises
donde Cinepolis tiene operacion: México, Brasil, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Colombia, Chile, Peru,

Argentina, Estados Unidos de América, Indonesia, India, Bahréin, Oman, Emiratos Arabes Unidos, Singapur y Espafia.

Alrededor de 1 de cada 6 personas que contrae COVID-19, desarrolla una enfermedad grave y tiene dificultad para

respirar.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertensién arterial, problemas

cardiacos, obesidad o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave.

Una persona puede contraer COVID-19 por contacto directo con otra que esté infectada por el virus o por contacto con
una superficie contaminada. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las particulas

procedentes de la nariz o de la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o exhala.

Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden
contraer COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden

contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.
Sintomas COVID-19
Los sintomas principales que se presentan son los siguientes:

e Fiebre

e Cansancio

e Tosseca

Algunos pacientes pueden presentar dolor general, congestién nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos
sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. La mayoria de las estimaciones respecto al periodo de incubacion

oscilan entre 1y 14 dias, pero en general se sitian en torno a 5 dias.

Algunas personas se infectan, pero no desarrollan sintomas. La mayoria se recupera sin necesidad de realizar algun

tratamiento especial.

Dado lo anterior y ante la incertidumbre asociada a esta situacion, es necesario tomar medidas preventivas y planes de

accion que permitan mitigar los riesgos de contagio para el personal y clientes en las instalaciones de Cinépolis.

cinépolis
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El presente protocolo, describe las medidas higiénicas que se deben reforzar y adoptar en los Conjuntos para la
prevencién del contagio, brinda la informacion necesaria para reaccionar ante posibles medidas regulatorias y/o
restrictivas temporales que adopten las autoridades sanitarias de Panama. Este es un protocolo sanitario de prevencién
y contingencia, que toma en cuenta los sistemas de alerta sanitaria, mediante la cual puedan utilizarse criterios objetivos

de prevencion y acciones durante esta pandemia.

El uso de este documento serd vigente mientras que lo aqui descrito este de acuerdo con la informacidn emitida por la
OMS, las indicaciones de las autoridades nacionales de salud de Panamad y a la nueva informacion que se desarrolle

sobre el tema.

1. Objetivos

e Establecer los procedimientos y medidas de bioseguridad que se deben adoptar ante una contingencia sanitaria, en
relacién con protocolos de higiene, distanciamiento y proteccidn para garantizar instalaciones seguras y asi evitar
el contagio dentro de los cines.

e Darlineamientos a todos los colaboradores para cumplir con las normas de Panamd y direccionamiento de Cinépolis
en todos los cines de la regién y en la Oficina Corporativa.

e Por medio de todas las medidas descritas en este protocolo, tener instalaciones seguras para nuestros
colaboradores y clientes.

e Asegurar el head count para operar adecuadamente, asignando roles de trabajo ajustados al presupuesto.

e Definir los lineamientos de actuacion frente a Casos Sospechosos o Casos Confirmados de COVID-19, siguiendo

todas las instrucciones entregados a través de los Protocolos del Gobierno de Panama.

Este documento es aplicable para todos los cines de Panamad y establece las acciones a realizar en todos los complejos

Cinépolis con relacion a las medidas preventivas para disminuir posibles contagios de Covid-19.

3. Marco Normativo

1. Resolucidn 45,588-2011-JD, Caja del Seguro Social, de febrero de 2011.
1. Resolucion Numero 405 de mayo de 2020. Gaceta Oficial No. 29021-B.
2. Decreto Ejecutivo No. 78 del 16 de marzo de 2020.

cinépolis
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Resolucién No. DM 04 137 del 16 marzo de 2020. Gaceta oficial 28982.
Lineamientos para el retorno a la normalidad de las empresas Post COVID-19 en Panama/MINSA.
Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la Prevencién y Control del Nuevo Coronavirus Enero 2020

Protocolo para preservar la higiene y salud en el ambito laboral para la prevencién ante el COVID-19/MITRADEL.

N o v ok~ W

Guia de Limpieza y Desinfeccién de Superficies donde estuvieron personas sospechosas o confirmadas por el
COVID-19. Ministerio de Salud.
8. Resolucién Ministerio de Trabajo DM-154-2020 del 20 de mayo de 2020.

4. Responsabilidades del Empleador

Las directivas de Cinépolis estdn comprometidas con el bienestar de sus empleados, tomando las medidas necesarias

para asegurar el resguardo de la vida y la salud de cada uno de los colaboradores.

En este contexto, Cinépolis ha implementado e implementard todas las acciones necesarias para tener condiciones

adecuadas de higiene y seguridad en sus instalaciones, mitigando los riesgos de contagio de COVID-19.

Todas las acciones que se tomaran estdn descritas en este documento, y pueden resumirse en las siguientes:

e Implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que prescriban las autoridades con relacién a

la prevencion de contagio del COVID19.
e Realizar chequeos de salud diarios y seguimiento al estado de salud de cada trabajador.

e Llevar una evaluacién de riesgos en cada uno de los cines (factores de riesgo de cada colaborador y riesgos por

puesto de trabajo).

e Entregar los EPP definidos para cada actividad y fomentar su uso.

e Implementar politicas y practicas de distanciamiento social de dos (2) metros en todas las dreas de cine.
e Asegurar el presupuesto necesario para la implementacién de todas las medidas descritas en este protocolo.
e Propiciar un entorno de trabajo saludable.

e Capacitar a todos los trabajadores sobre la enfermedad COVID-19 y todas las medidas y procedimientos descritos

en este protocolo.

e Estar en contacto continuo con el Ministerio de Salud y comunicar posibles casos de COVID-19, tomando las

medidas necesarias de aislamiento.

cinépolis
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En el marco del modelo de capacitacion interna de Cinépolis llamada CEEC (capacitacion, evaluacién, entrenamiento y

certificacidn), y con el fin de que todos nuestros colaborares de conjuntos y de oficinas corporativas, logren un

aprendizaje respecto a los nuevos procesos descritos en el siguiente documento, se ha generado un plan de

capacitacion.

Este plan de capacitacion tiene como objetivo garantizar a través de sesiones en linea y workshops presenciales, que

todos los colaboradores de Cinépolis conocen y tienen informacion sobre las medidas preventivas tomadas en la

operacion y en las labores diarios en relacién a la transmisién de COVID-19.

La implementacién de este plan de capacitacion se realizara considerando lo siguiente:

Las actividades que contempla el plan estan distribuidas en sesiones on Line y presenciales.
Las actividades on line serdn ejecutadas por facilitadores internos:

Gerente Operaciones y RH Region Andina

Procesos

Capacitacion / Entrenamiento

Prevencion de Riesgos o Salud Ocupacional

Las actividades presenciales, serdn ejecutadas en cada cine por el Gerentes de conjunto.

Para efectos de controles administrativos, seran considerados:

Formato de entrega de documentos para el registro de la entrega del protocolo.
Registro de asistencia

Registro de certificaciones

Para el registro de asistencia y certificaciones se cuenta con la herramienta Academia Regién Andina

Herramientas Tecnoldgicas para la ejecucion del plan de capacitacién:

Plataformas digitales como Teams, Webex o las propias de la compaiiia para actividades on line: capacitaciones,
webinars, reuniones, talleres, etc.

Plataforma de capacitacion Academia Regién Andina para el registro de descarga de material y videos, control de
asistencia, repositorio de materiales asociados al protocolo como apoyos visuales, guias, procedimientos,

calificaciones, etc.

cinépolis
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A continuacion, se detalla la estructura del plan, en el cual se encuentra el detalle de médulos y contenidos:

.

MGODULO |
Virus COVID -19

Concepto

* Causa - Origen
* Tipos y apariencia

MODULO I
Protocolo de Prevencion y
Contingencia COVID -19

= Introduccién y Objetivo
Marco Normativo

MODULO il

Protocolo Operativo Post

CovID -19

* Procesos Operativos

MODULO IV
Protocolo Seguridad Post
covID -19

* Procedimiento de

MODULO VI
Protocolo Ley y
Seguridad en Teletrabajo

= Normativa

MODULO Vi
Protocolo Recibo

\

Insumos y Proveedores

Lineamientos

+ Limpieza y Sanitizacién

+ Alistamiento

Operacién: Mantenimiento
= Taquilla — Dulceria (Dual)
= Hall Entrada — Lobby

= Salas — Arquilla

+ Areas Internas

= Bitacoras

= Conclusiones
= Acta de Cierre - Evidencia

/

Complementariamente al plan descrito se incluirdn acciones que se detallan a continuacion:

- Mantenimiento Seguridad + Objetivo » Procedimiento de
*» Sintomasy = Conformacién Brigada - Conceptos = Conceptos * Preparacién Ingresos
Enfermedades = Consideraciones « Limpieza - Quimicos - Riesgos « salud * Medidas Preventivas
+ Transmisién Generales = Sanitizacion Medidas Preventivas * Riesgos * Riesgos
* Diagndsticos = Lineamientos de + Aseguramiento de * Normas - Dictamen * Aspectos Legales * Ingreso
* Tratamientos Comunicacién éreas = Recomendaciones * Registros * Recepci6n insumos
* Prevencion + Lineamientos * Roles * Registros * Registros
Proveedores y externos « Equipos
= Lineamientos
colaboradores /
MODULO | MODULO Il MODULO II \
TALLERES AREAS APLICACION CIERRE
Habilitacién
* Sefialéticas - EPP + Check List Aseguramiento Levantamientos
* Quimicos Feedback

(2]

e Durante el proceso de identificacién y seguimiento de personal de alto de riesgo, sensibilizaciones constantes

respecto a medidas preventivas y seguridad.

e Comunicados a través de mailing, infografias, instructivos, apoyos visuales en relacion con las medidas

preventivas y de seguridad para colaboradores internos y personal externo. Estas seran publicadas en areas

internas visibles para colaboradores, periédicos murales y la Plataforma Academia Regién Andina.

e Activar nuevas acciones de capacitacidon por motivos de incapacidades/licencias o cambios en las medidas

preventivas descritas en este documento.

~
-
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El siguiente es un ejemplo de comunicaciones a colaboradores sobre esta pandemia:

Informacién sobre el coronavirus:

INTRODUCCION INTRODUCCION
QUE ES EL NUEVO CORONAVIRUS? INDICE DE LETALIDAD... ES GRAVE? 408 taneortagias

& Wiragsgarnis
b

inteeducierdeas eame pardsits &1 um célula pora

[ aucesuw raproduairss 2n .5,
VIRUS? 4 =uaagets inforrirss,
selu puees e
arganisre. For et infectan e g0 de arganismics, desde
L S, Nongs, pENt3E ¢ s ctaas
[k ot de coramairus se an aiiado de sves o mamiteras, especiaimente murciétagos, |

cale e
e s et

COMO SE

- CONTRAE?
Deentro e b il e cormnairus, ests &1 COVID. 19.0 i e, U esun virus que e reproiduce en las vias respiratorias, y tiene preferentia
e i slgunas cacs =
e Ut cuzruo, [l dafa (05 pulmones &
COMO SURGIO ESTE VIRUS? =
- C Iumanas s e animakes sil L " !
un e L]
saltan de un st casc e algan animal 4 hmane] CASOS SOSPECHOSOS

de mureiél ks, e o 8 e haance. - - La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha definido provisionalmente como casos probables a cualguier persona con un cuadro clinico compatible
’ \ b <con infeccitn respiratoria aguda (inicio sibito de cuslquiera de los siguientes sintomas: tos, fiebre, disnea) de cualquier gravedad y si en los 14 dias

ﬂ a . SINTOMAS DE LA ENFERMEDAD Edleiuse ——— previos al inicio d
e 1. Historia de viaje a dreas con evidencia de transmision comunitarfa,

Dl ‘. 2. Historlade un firmado (— ¢ Cuslauier persema quo hays proporcionade cuidados 3 un caso probabls o

paa resprer confirmado miantras el caso presentaba sintomas: trabajadorss sanitarios Gua no
han utlizado las medidas de prolecoitn adecuadas, miembros famillares o
Fale e personas que tengan oiro fipa de conticta fisica similar

L Lo sintormas MAS COMUNES SON son fielire, tos seca v dificuliad para respirar. 5 @ rhary,
PoquRhe AErEER) A AAEACEES, A% AR s i o 3177 © isea. T
s censane s, dulon v g a1y

Bl person comenzsr
con tibre, + Cuslquier persena que hays estado en ef mismo lugar que un casn probable o

un . Contacto estrecho se define asi corfirmado miantras of case presentaba sintamas, 3 una distancia menor do 2

s infasidn ¢k
s il 2a11E 5 7 s

SARNAS] 4513 £ 7Y 14 iz,
3 alpnas perserss se ol

4. Lamayaria talvededar dcl 81

COMO SE DIAGNOSTICA? {

metros {e). Gonviviantes, visitzs ).

- S considers Contacta eSrecho & Un BViGH, § los passjercs situados en un radio
de dos asientos slrededor de un caso probable o confirmado micntras <l casn
presentaba sintomas ¥ a a tripulacion que haya fenide contacte con dichos casos.

cupana sin nccssidas de realicar algdn tratarienta espass

U RECORSEND PR TR M CUTRPOY

ubes o diagrint co

» Fare momentc no hay vacura o tatamierta expeciicor
= varele, r

e i ds

P ——

COMO SE TRATA LA ENFERMEDAD? ..
CUALES SONL DE
PREVENCION?

a6
ewkoreamiene co cr sremer 41

SUPERVIVIENCIA DE LOS CORONAVIRUS EN MEDIO AVIBIENTE O SUPERFICIES

La supervivencia depende de factores como humedad, A . ciobonseacns e
tomperatura y =i pervivencia Sebremeslpl

Coma otros virus respiratorias, 56 transmite por gatas,

aspacialmenta 2 tamparatura y humedad bajas. “Sobre It Maves 9 8 Foras

Humediat (47 3 T9%), tempiratuca (5 3 11}, poco Lnaumants de temaaratura 3 35°C Lis supesficles 823 0om las
viento y una superficie silida son buenas condiciones | s | disminuye enun 5o cltempode | e O R O R e
durcidn dalvirus cn superficis de Meeras 26ra 3cOla In virus. T PR LR A A g SRR R {2, 1 4R e LG e

Toma 1: Durante la reunidn diaria de Toma 1, se resolverdn dudas e inquietudes de colaboradores sobre medidas
preventivas y lineamientos de las autoridades y también se discutira el material colocado en el periédico mural y en

distintos medios del cine.

9. £ 4 :
AV6S142 i t

Gel alcoholado Diversey Suma Final Step Jabén para Manos
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&3

Desengrasante Suma Break Up Virex Il Limpiador de Pisos Stride Citrus

7

Dispensadores de jabon y gel Pafio Blanco Pafio Amarillo

Paio Azul Pano Rojo Paino Verde

Guantes Manipulacion

Protector Facial Bomba de Aspersion

Alimentos

— - —n .

‘ A\

|

| —

Acrilico de proteccion Acrilico Protector Termémetro Gafas de Seguridad
)
=
e
-
Mascarilla Guantes para lavado Rociador/Aspersor manual

Las imdgenes son referenciales, y pueden cambiar de acuerdo con cada pais.
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Ante una contingencia, el nivel de alerta depende de las normativas del Ministerio de Salud de Panama3.

El Gerente de Conjunto debe realizar lo siguiente con relacién a la comunicacion hacia los colaboradores:

1.

Estar pendiente y seguir las indicaciones del Gerente Regional, las cuales estardn basadas en las disposiciones de
las areas Juridica/Legal, Comunicacidn interna, y a su vez, del Ministerio de Salud. Pueden ser distintas para cada
Conjunto dependiendo del estatus especifico de cada lugar.

Estar pendiente de la informacién compartida por el drea de Comunicacion Interna sobre posibles procesos de
cierre, aperturas e indicaciones sanitarias originadas por el Ministerio de Salud.

Mantener informados a los colaboradores en todo momento sobre la situacién de emergencia sanitaria en su
zona y ciudad, y las posibles restricciones y/o recomendaciones para seguir operando, al igual que estrategias de
proteccidon y respuesta tanto para individuos como para familias.

Evitar situaciones de temor y ansiedad entre los empleados, rumores e informacidn errénea y seguir el
correspondiente plan de comunicacién de la empresa.

Asegurar que todo el personal del Conjunto, al igual que el personal corporativo, se abstengan de hacer cualquier
declaracion ante los clientes, colaboradores, instancias gubernamentales o medios de comunicacién. En caso de
que se solicite informacidn, deben responder: “No estoy autorizado para dar declaraciones”.

Mediante instrucciones de la Direccidon de Operaciones, colocar los materiales oficiales exigidos en el cine y
medios de comunicacién internos, emitidas por el Gobierno de Panama, que sean requeridos (por ejemplo, el uso
de alcohol gel, lavado de manos, etiqueta respiratoria. Ver Apoyos Visuales de medidas higiénicas).

Mantener informado a todo el personal acerca de las vias de transmision, signos, sintomas y uso de elementos de

protecciéon personal usando los medios de comunicacidn interna:
o Afiches informativos en diario mural
o Via correo electrénico, WhatsApp.

Programacion de Roles: Realizar la programacion de roles de acuerdo con la disposicion de personal en
contingencia, teniendo en cuenta los tiempos extra de desinfeccion, pausas laborales, uso de dreas comunes y la

segmentacion de funciones y hacer la publicacién a los colaboradores en los tiempos definidos.

Comunicacion hacia las autoridades:

1.

Si se realiza una inspeccion de la autoridad sanitaria al conjunto, explicar qué actividades se estan tomando a nivel
de limpieza, higiene y distanciamiento social para evitar contagios de COVID-19 y evidenciar estas actividades por
medio de este protocolo y de los registros de actividades realizadas, como check list, bitdcoras/formatos y apoyos

visuales.

cinépolis
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2. Seguir las indicaciones del Gerente Regional, ya que pueden cambiar para cada Conjunto dependiendo del estatus

especifico de cada lugar.
Comunicacion hacia los clientes:

1. Colocar los materiales definidos por las areas corporativas (Apoyo Visuales), que dan a conocer las medidas que
ha tomado Cinépolis para garantizar la limpieza e higiene y prevenir el contagio de COVID-19.

2. Tener un cineminuto corporativo, que se proyecta antes del inicio de todas las funciones y donde se informan las
medidas preventivas para evitar el contagio.

3. Realizar difusion de medidas preventivas en pantallas digitales.

4. Sefalizar con floor graphics todas las instalaciones del cine para garantizar el distanciamiento social de 2 metros.

8. Prevencion y Contingencia

Como medidas de prevencidn y contingencia y de acuerdo con la Resolucién No. DM-137-2020, del lunes 16 de marzo de
2020, el Gerente de Conjunto debe crear el Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencién de esta
pandemia causada por el virus SARS-CoV-2. El término de funcionamiento del comité es por el tiempo que dure la
pandemia por el COVID-19 indicado por la Organizacion Mundial de la Salud y debidamente confirmado por el Ministerio

de Salud.

El comité Especial de Salud e Higiene estd liderado por el Gerente de Conjunto, coordinado por el Responsable de Recursos

Humanos y con ayuda de las siguientes areas:

Gerente de Conjunto Lider del Comité Especial
Encargado de Recursos
Humanos o Administrativo

Coordinaciéon Comité Especial

Dulceria

Condimenteros

Area de mesas de lobby
Responsable de Operaciones | Taquilla

Las éareas de responsabilidad Mdédulo de atencion a clientes
son: Banos

Oficinas

Cuarto de Empleados
Salas

cinépolis
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Este comité tiene como funciones:

1. Encargarse de la divulgacidn, comprensién y cumplimiento de este protocolo y asegurarse que se adopten las
medidas preventivas necesarias.

2. Mantenerse informado sobre la evolucidn del COVID-19 del pais e informar a los colaboradores por medio del
periddico mural ubicado en el cuarto de empleados, todo lo referente y relevante del COVID-19, medidas de
higiene y medidas preventivas a aplicar y nimeros de contacto del MINSA. Para mantenerse informado sobre la
evolucion de la pandemia, se consultan las paginas del MINSA: http://minsa.gob.pa/coronavirus-covid19, donde

se encuentra informacidn diaria sobre casos activos y casos confirmados:

Casos activos

% 20.528 1 39.334

Tambien se consulta la pagina: https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19, donde se encuentra informacion

sobre el COVID 19, y orientacién a la poblacién en general:

OPS =



http://minsa.gob.pa/coronavirus-covid19
https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19
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3. Revisar este protocolo una vez por mes vs las actualizaciones de la normatividad del Ministerio de Salud y realizar
la actualizacidn de este (realizar la gestion con la Gerencia de Operaciones, para la actualizacion del protocolo
Covid-19).

4. Generar un acta de conformacion del Comité Especial de Salud e Higiene:

ACTA DE CONFORMACION COMITE ESPECIAL COVID-1g

Siendc las horas del dia ___ del mes de del afio en la ciudad de en

el conjunte se rednen los que firman con la finalidad de conformar el Comité
Especial que informaré y atendera cualguier situacién relativa a contingencias sanitarias asegurando se adopten las
medidas preventivas necesarias en el conjunto

Para la conformacién del Comité Especial se han designade a las siguientes personas como representantes:

Ne. Nombre Puesto de Trabajo Carge Firma
Gerente de .
B Conjunta Lider

Responsable
2. de Recursos Coordinador
Humanes

Respensable del

3 éreade slimentos  Integrante
Responsable de
5 Operacionesylo Integrante

Administrative

Representante

Int t
Operative ntegrante

Una vez asignados los cargos de cada uno de los miembros, se define que &5 responsabilidad de cada integrante
que se apliguen las medidas necesarias para garantizar un entorno seguro ante cualquier contingencia sanitaria en
cada una de sus dreas de respensabilidad:

Responsable de Dulceria y Alimentos
« Dulceria, Almacén, Coffee Tree, Spyral
* Condimenteros
« Areas de mesas de lobby y Coffee Tree

Responsable de Operaciones yjo Administrative
» Boleteria
« Csjeros Automaticos
* Madulo de atencién a clientes
= Bafies
« Videojuegos
* Salas

s Oficinas y cuarto de Colabaradores

5. Realizar reuniones semanales para generar planes de accién de acuerdo con los resultados obtenidos en las
revisiones diarias realizadas para asegurar el cumplimiento de este protocolo.

6. Registrar en el Acta de Reunion del Comité Especial de Salud e Higiene, todas las actividades realizadas:

o Acta Reunion Comité Especial
<inépolis Formato
RA-FO-FIPS-PA-01
Conjunto: Horainicio:
Fecha: Hora finalizacion:
Participantes:
L 6
2 T
EN 8
4. 9
5. 1.
Temas a tratar:

Tema a Tratar Responsablefs) Actividad a Realizar Fecha de Inicio Fecha finalizacion

Seguimiento y Avance Estado (Finalizado, en proceso, sin iniciar)

cinépolis
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7. De acuerdo con el nimero de empleados en el cine o en la oficina, los integrantes minimos de este Comité

Especial de Salud e Higiene deben ser:

No. Empleados del Cine u Oficina Minimo de Integrantes del Comité

De 2 a 10 trabajadores 2 Personas
De 11 a 40 trabajadores 4 Personas
De 41 a mas trabajadores 6 Personas

9. Responsabilidades del Gerente de Cine

El Gerente de Conjunto debe:

1. Verificar que el Comité Especial de Salud e Higiene liderado por él y coordinado por el Encargado de Recursos
Humanos, con ayuda de los responsables por drea, asegure el cumplimiento de las medidas definidas.

2. Determinar qué areas y quiénes son los empleados esenciales y cudles son los productos y servicios
fundamentales (como materias primas, distribuidores, logistica) que se necesitara para no interrumpir el
funcionamiento del cine.

3. Prepararse para escenarios donde la demanda de productos este disminuida.

4. Preparar roles alternativos en caso de que haya disminucidn de la asistencia en el personal por enfermedades
respiratorias o por contingencia.

5. Acatar las indicaciones de la Direccidn de Operaciones respecto a evitar aglomeracién de clientes o colaboradores.

6. Hacer cumplir la Técnica de Venta de Contingencia para garantizar una adecuada operacion del Conjunto.

7. Asegurarse que los colaboradores realicen y firmen la Encuesta de Salud antes de volver a trabajar, llenando el

Formato Ficha de Salud:

P Fiets Pevsonsl d¢ Salvd
cinépolis Formato
0001

FICHA PERSONAL DE SALUD

9. Tedela

cine: cwDaD,

nonenes: arELLIDOS:

IDEHTIFIGACION. TELEFOMO. T

TSTATURA ¥ PESS.
se20:

[ ] [ [ Jow [ar |

PADEGE ALGUNA DE LAS

oinetTEs

= Fienos!

CANCER(HAEER SUFRIDO TENER)

HPOTIROIDISHD

EFILEF 518 (EOHNUL SIONES)

SOBREFESD, DEESIDAD

TRATAMIENTO PARAEL GANCER

COLESTEROL ALTO (DISLIPIDEMIZ)

VHBSIDA

QTRAS(ACLARAR CUL):

marcan

=0

|

aveuma pE

Trams

Toeemouoss

T

Trarenas

aLsunos

sawpiivg

CESMACIONDE COLUMIS

visuAL

DEsHavs

aLcRains

FERDID D CONGIENCIA,

HERHIAS,

OTRAS(A0LARAR CUAL)

nDIca S1EN LA

consunES aLcon

cusLy

FIRMA TRABAMDOR:

FECHA: MUMERO DE IDERTIFICACION
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Asegurar que el gerente en turno y todos los administrativos conocen, cumplen y hacen cumplir las medidas
higiénicas y que el gerente en turno atiende las inquietudes de los clientes y brinda la informacién permitida.
Asegurar que los responsables llenen diariamente o segun la frecuencia definida para cada uno, los Checklist para
contingencias sanitarias vigentes, de sus respectivas areas.
Garantizar que se cuente con el inventario definido de los siguientes insumos:

¢ Gel alcoholado

¢ Desinfectante Virex Il

e Mascarilla

e Guantes para Manipulacion de Alimentos
La cantidad por tener en inventario de Gel alcoholado y Desinfectante Virex Il, debe estar basado en el pedido

sugerido de consumo por asistente y debe ser aprobada por el Gerente Regional.

En todo caso, independientemente de la cantidad a tener de acuerdo el pedido sugerido, el stock minimo siempre
debe ser un galén. Para los productos que tienen otra presentacion diferente al galén (ejemplo, gel alcoholado),

se debe tener la cantidad equivalente a un galén.

En el caso de la mascarilla, si es desechable, se deben tener 2 cajas de stock y si es de tela, se debe tener, 2

mascarilla por colaborador.

Stock Minimo de Elementos de Proteccion personal y Limpiadores Desinfectantes en la contingencia:

Insumos Cantidad

Mascarilla
Caretas 30 % del personal
Lentes de Seguridad 30 % del personal
Acrilico para POS No. POS de taquilla y dulceria
Gel alcohol 1 galdn
Desinfectante Final Step 1 galdn
Desengrasante Break Up 1 galdn
Virex Il 1galdn
Termometros 1 por conjunto
Pafiuelos o Servilletas 1 caja
Guantes para Manipulacién de 1 caja
Alimentos

cinépolis
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11.
Limpieza Preoperativa y Operativa vigentes.
12.

Lavado y Uso de Paiios:

Colocar en un balde o recipiente
el desengrasante hasta la mitad
(producto por pais y de acuerdo
al color del pafio).

minutos

Remojar los pafios en el
Desengrasante por 5

Pdagina 17 de 106

Garantizar que se realicen correctamente los procesos habituales de limpieza como se indica en las Guias de

Supervisar que se utilicen los pafios correspondientes durante la limpieza como se indica en El Apoyo Visual de

Sacar los pafios y restregar
en la tina/recipiente de

Colocar en una cubeta el Blanqueador por pais en cantidad
suficiente para sumergirlos pafios. Dejarlos remojando
por 10 minutos.

Blanqueador por pais:

Colombia: Suma Chlor.

Peruy Chile: Suma D 44.

Panama: Suma Block Whitener

J

Enjuagarlos perfectamente
y exprimirlos.

/

Enjuagar
perfectamente y
exprimirlos. Sacarlos
del balde o
recipiente

Dejar secar
los pafiosal
aire hasta su
uso.

Pafios verdesy blancos:

Peru: Desengrasante Floor Clean, Blanqueador Suma D44.
Chile: Desengrasante Break Up, Suma D44.

Panama: Desengrasante Break Up, Blanqueador Block
Whitener.

Colombia: Desengrasante Floor Care, Blanqueador Suma Chlor.

Pafios amarillos y rojos:

Perd: Desengrasante Forward.
Chile: Desengrasante Forward.
Panama: Desengrasante Break Up.
Colombia: Desengrasante Klinol.

* Los pafios deben lavarse y secarse separados
por colores, nunca mezclarlos.

* El sanitizante / desinfectante debe cambiarse
cada dos horas.

* Los pafios son de uso exclusivo de cada area.
No es permitido tomarlos de una érea , para
ser utilizados en otra.

\

Pafio Amarillo. Para limpiar todas las
superficies del bafio que no estan
contaminadas con residuos organicos,
como espejos, lavamanos divisiones,
paredes, cambiador de pafiales y silas

para bebe. No usar para tazasy /

urinales/urinarios.

Pafio Azul: Para la limpiezade
superficies que no estan en
contacto con los alimentos.

) )

Paiio Rojo: Para lalimpieza de
tazasy urinales/urinarios y de
cualquier superficie en bafios que
se encuentre contaminada con
residuos orgdnicos. Nunca usar

para el cambiador de pafiales o
sillas para bebe. /

)

~

Paino Verde: Para la limpiezade
superficies que estan en contacto
indirecto con los alimentos.

N
7

&

Paio Blanco: Para la limpiezade
superficies que estan en contacto
directo con los alimentos.

/
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10. Elementos de Proteccion Personal

1. Alistamiento de Elementos de Proteccion para Colaboradores:

4+ Alistar y asegurar que se encuentren en buen estado y limpios los siguientes accesorios para todas las

actividades de limpieza:

e  Guantes impermeables para lavado
e Mascarilla

e  Gafas de Seguridad

e (Caretas

Nota: Los Elementos de Proteccidn Personal reutilizables, deben lavarse y desinfectarse siguiendo el
procedimiento indicado en los Apoyos Visuales: Limpieza de Guantes para Lavado, Lavado de Delantal Plastico,

Lavado Gafas de Seguridad, Lavado de Careta y Lavado de Mascarilla.

Apoyo Visual Limpieza y Desinfeccidon de Guantes para Lavado:

opfo Me ‘Ffo

Dirigirse al lavamanos y lavar las

manos con los guantes puestos Con las manos limpias lavar los
siguiendo la técnicade lavado de Quitarse los guantesy lavarse guantes de nuevo, restregando
Colocarse los guantes de lavado. manos vigente. las manos perfectamente, toda su superficie.

Sumergir
los guantes
en
Sanitizante
Final Step,
durante 3
minutos.

Una vez seco los guantes, utilizarlo o
de lo contrario guardar en un lugar
limpio y seco.

Colgar los guantes en un perchero y dejar
secar al aire,

cinépolis
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Apoyo Visual Lavado y Desinfecciéon Gafas de Seguridad:

Consideraciones

= Lasgafasdeben lavarsedespués de cada uso.
- Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel
pasoa paso.

Pdagina 19 de 106

« Después de lavarse deben resguardarse en lugar seguroyy limpio.
Las gafas san de uso personal, no esta permitido intercambiarfas.
Si estan en mal estado: rotas, muy rayadas, sin patas, se debe avisar al supervisor parasu reemplazo.

o -

Sumergir las gafas en un
recipiente con el desinfectante
por paisy tallar toda su
superficie con las yemas de los
dedos. Dejar en la solucién
durante 2 minutos.

g : %
) 4
Secar las gafas z
perfectamente con un pafio

azul de microfibra seco para Unfa vez q;E‘EStT" secas las
eliminar residuos de agua. galas, emboisarias.

Lavarselas manos de acuerdo
a la Técnica de lavado de
manos.

conaguay enjuagarlas
perfectamente.

e ]

solo se deben sellar con la
méquina selladora.

Pasar |as gafas a otro recipiente

Asegurar que la bolsa quede bien
cerrada, no se deben engrapar,

o - ©

H'J‘i

Colocarlas en la mesa de
trabajoy dejar que escurran
un poco.

0»:

Marcar las gafas con el nombre
de cada persona y guardarlas
con el kit de limpieza. Lavarse las
manos de acuerdo a |a Técnica
de lavado de manos.

Limpieza durante la operacion:

Limpiar las gafas perfectamente con un paiio azul y el
desinfectante por pais. Si deben usarse
inmediatamente, esperar 3 minutos y secar con pafio
desechable. De lo contrario, dejar secar al aire.

Apoyo Visual Lavado y Desinfeccién de Caretas:

Desinfectante por pais:
Peri: DMQ

Colombia: Oxivir/Alpha HP
Chile: Alpha HP

Panama: Virex Il

Tomar el limpiador desinfectante Alpha HP(Chile,
Diariamente, al iniciar o finalizar la jornada de trabajo, Colombia), DMQ (Perd), Virex Il (Panama), Oxivir Sumergir la careta en el recipiente con desinfectante, tallarla
revisar que la careta a lavar no esté rota ni dafiada. (Colombia) y verterlo sobre el recipiente de lavado. con la yema de los dedos para retirar manchas.
2 :
7] : -
o H
9 H
<] H
= :
Y H
Dejar reposar 2 minutos la careta con el limpiador Colocar la careta en el recipiente con agua limpia y enjuagarlos 2 Colocar la careta en una mesa de trabajo y dejar que
desinfectante. perfectamente. escurra un poco.
Limpieza en Operacion:
Secar perfectamente la careta con un pafio azul, eliminando En caso de tratarse del Gltimo lavado de caretas por ese dia, + Sila careta se ensucia o se empana debe limpiarse durante la
cualquier resto de agua. vaciar los lavaplatos o tinas y dejarlas secando al aire. En caso operacién, con un pafio azul y el desinfectante por pais. Si debe
Es importante contar con varios pafios azules de repuesto, en contrario, dejar as tarjas o tinas con los quimicos para & usarsei secar con pafio , de lo
cuanto se humedezca uno, reemplazarlo por otro seco. posteriores lavados. % contrario, dejar secar al aire.

Apoyo Visual Lavado de Mascarilla:

Revisar que el tapabocas/Mascarilla a lavar no esté rotoni Lavarselas manos de acuerdoa la Te de lavado de
A manos.
2 \. C‘ A i
) L .

v 9 :
9 H
<} :
4 :
%} :

Agregar al recipiente con agua una cucharada de cloro. ¢ Dejar el tapabocas/mascarilla en el reciplente durante 10 % Sacarel tapabocas/mascarilla y enjuagarlo muy bien con

+ minutos aproximadamente. *  agua.
Colgar el tapabocas/mascarilla, sin tener contactocon ) . '
otras prendasy dejarlo secar al aire. Una vez seco el tapabocas/mascarilla, lavarse las manosy colocarlo en una bolsa de plésticopara utilizar en el conjunto.

ciné

polis
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Apoyo Visual Lavado de Tapabocas de Tela:

Recordar no sacudir
la proteccion
respiratoria, esta
podria tener
goticulasy
dispersarse en su
hogar.

\'&/

-

Lavar de manera manual con aguay
jabon, restregar todas las partes,
enjuagar y dejar secar al aire.

Al llegar a su casa retirar el
tapabocas de tela de la bolsy

Antes de retirar el

tapabocas lavarse las manos

de acuerdo a la Técnica de Realizar el mantenimiento de la bolsa
Qvado de manos vigenteJ o cambiarla una vez se saque el

Qpabocas de la bolsa. /

En el caso de los colaboradores que manipulan alimentos, alistar y usar guantes de manipulacién desechables.

#

4 Todos los colaboradores, tanto administrativos como operativos, deben usar siempre la mascarilla, mientras se
encuentren laborando.

4 Las caretas seran usadas por los colaboradores de arquilla y de los puntos de venta de taquilla y dulceria.

Habilitacion de Personal: Todo el personal debe tener los EPP definidos por area, los cuales deben ser entregados

por el Gerente en Turno y registrar con la firma del trabajador en el Formato de Entrega de EPP a Colaboradores.

Formato Entrega de Elementos de Proteccion Personal

ClnépOIIS Region Andina

RA-FO-FEPP-TOD-01

Conji Fecha de entrega:
Por medio de la presente se hace constar la ga de los siguie [ de proteccion personal al colaborador:
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
DETALLE DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL CANTIDAD

Guantes de caucho para actividades de limpieza

Cubrebocas/tapabocas de tela

Delantal plastico o pechera

Caretas para el rostro

Gafas de seguridad

este el trabaj; se comp al cuidado de los accesorios de proteccién personal, los cuales deben ser usados
exclusivamente en su horario laboral, mantenerse limpios y sanitizados en buen estado.

FIRMA DE RECIBIDO:

FIRMA DEL ADMINISTRATIVO QUE ENTREGA
NUMERO DE IDENTIFICACION:

cinépolis
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3. Uso Correcto: El Comité Especial y los supervisores deben asegurar el uso correcto de los EPP, de acuerdo a la
actividad que van a realizar, seguin el AV Elementos de proteccion personal para empleados en contacto con

clientes (Puntos de Venta de Taquilla y Dulceria, Arquilla, Servicio al Cliente):

Careta bien colocada si el
colaborador se encuentra en
puntos de atencion a clientes.

— ) Mascarilla cubriendo la nariz'y

el mentén.

Guantes en el caso de manipular

alimentos. . N
Uniforme completo y limpio,

cumpliendo EIl Apoyo Visual de
Presentacion Personal por Area.

——)

Elementos de proteccidon personal para actividades de limpieza:

Lentes de seguridad m—— Mascarilla cubriendo la nariz y

el menton.

Guantes para limpieza,
s cumpliendo el cédigo de colores

Uniforme completo y limpio, )
por area.

cumpliendo El Apoyo Visual de —
Presentacion Personal por Area.

Elementos de proteccion personal Empleados Administrativo y de Oficinas:

Cubre bocas/tapabocas limpio, en buen
estado y cubriendo la nariz. Sin barba o bigote. Si no se cumple con
este requerimiento, el bigote no debe de
b pasar de la comisura del labio. Si se
i usa barbano debe ser mayor a 1 cm de
3 ,—o@ ° Cofia o red en areas de preparacion de largo y estos deben siempre estar
6 alimentos cubiertas cuando se ingrese a areas de

manipulacion de alimentos(Decreto 352)

o Sin cadenas, piercings, anillos, pulseras o

cualquier tipo de adorno. No se deberan usar guantes de latex o
. ’ e vinilo para ninguna actividad,
Sin heridas expuestas y que no fumen exceptuando la elaboracion de baguis y
en ningun area del conjunto. crepes.
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En el caso de colaboradores administrativos, usar mascarilla siempre durante la jornada laboral y no utilizar joyas:

Recomendaciones uso adecuado de la mascarilla:

e Para el uso adecuado de la mascarilla, se deben seguir las recomendaciones indicadas en los apoyos visuales,
donde se dan lineamientos para colocarselo y retirarlo adecuadamente y para evitar su contaminacién, como no

tocarlo con las manos la cara externa (cara contaminada) y cumplir con la secuencia de colocacidn y retiro.

e lLas mascarillas con que lleguen los colaboradores a laborar, si son desechables, deberan ser descartadas en

basureros con tapa, y reemplazadas por los entregados a cada uno y que usardn durante su jornada laboral.

e Encaso de tratarse de mascarillas reutilizables, el colaborador debera guardarlo en una bolsa plastica limpia, la
gue se mantendrd durante toda la jornada en su casillero, debiendo utilizar la mascarilla entregada como dotacién

durante su jornada laboral.

e Siempre que una mascarilla se encuentre en mal estado, es decir rota, rasgada, desgastada, con alguna parte

faltante, debe reportarse al jefe inmediato para su cambio inmediato.

Apoyo Visual Uso Correcto de la Mascarilla:

Mantener limpia la

Ajustarla o anudarla firmemente mascarilla/cubrebocas/tapabocasy
) ) para que no haya espacios de en buen estado.
i g i Y
Cubrir boca y nariz completamente separacion con la cara. Si se rompe debe descastarse y

cambiarse todos los dias.

cinépolis
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Apoyo Visual Colocacién de Tapabocas:

Q . Ubicar los
Verificar el dia de la h ‘3 Rewsal: queel tapa‘bm:as m elasticos detras
no esté rotoy que las f :
semana Antes de ponerse el bandas eléstlv::s estén ”/; de las orejasy
correspendiente, tapabocas lavarse 5 e b ‘ / asegurar de
para saber cual color las manos de m dlen sujhetas. P;rael case | que no haya
de tapabocas acuerdo a la E e tapabocas e-te a espacios entre
corres; ™ o S este debe estar limpio y I I
ponde utilizar. Técnica de lavado § F a carayla
R — § » enperfectoestado. midscara
de manos vigente. 8 ) ¥
Para retirarselo, sujetar los Evita poner y quitar \
elasticos de la parte inferior y frecuentemente el
deslizar la mano hacia el eldstico tapabocas. Tl Alustar d tapah 4
) " ustar el tapabocas de
superior. Cambiar el tapabocas Realizar una prueba de f— " P ”
P acuerdo al tamafiode la
-~ cuando se encuentre respiracion, para asegurarse cara, asegurando que cubra
A= himedo y no reutilizar si que no se escapa aire y se P ﬁam has?a :
es desechable. encuentra bien ajustado. ) ,
menton.

\

RECOMENDACIONES GENERALES:
Si va a consumir alimentos,
guardarlo en una bolsa limpia
para después volver a
colacérselo, sin tocarlo en la
parte interna,

S

Lavarse nuevamente
las manos de acuerdo a
la Técnica de lavado de
manos vigente.

*Realizar el lavado de manera diaria con
agua y jabon, después de su uso.

* Recordar no sacudir el tapabocas por
ningun motivo esto puede desprender
particulas de saliva. )

* Las manos deben lavarse antesy después de poner o retirar el tapabocas recordar que la duracion serd entre 40 a 60 segundos.
* No tocar el tapabocas durante su uso. Si se debe hacer, lavarse las manos antes y después de su manipulacion

Apoyo Visual Retiro del Tapabocas:

Después de retirar el tapabocas, doblarlo dejando la
parte interna hacia el interior.

Nota: Tener la

. - “Wessgw#  precaucion de
" \[= 3 - NO tocar la
- W parte interna del
"’ﬁ - - P mismo al
Para el retiro, sujetar los elasticos

e . momento de

de la parte inferior y deslizar la
. doblarlo

mano hacia el elastico superior.

Antes de retirar el
tapabocas lavarse las
manos de acuerdo a
la Técnica de lavado
de manos vigente.

Después de realizar el
cierre de la bolsa realice
proceso de lavado y

desinfeccion de manos.

Guardar para que no se contamine
mientras realiza el consumo de alimentos.

Apoyo Visual Mantenimiento de Bolsa para Tapabocas:

| Dablar la bolsay guardar\
boteld. : para su posterior uso.
. /‘ - f—
- . - !
Parala I|m;lJ|,eza de la bolsa, realizar Limpiar la superficie interna y v z
una aspersion de I|m|’)|ador externa de la bolsa, dejar secar para
desinfectante por pais en toallade que los vapores salgan. )
un solo uso.

Nota:

Recordar que la bolsa no tiene
tiempo de duracion, esto
dependerd del funcionamiento del
sellado y el estado de la bolsa,
que no se encuentre rota, de ser
asi rempléacela inmediatamente

Antes de continuar con otra
actividad lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de lavado de

manos vigente. )

Limpiador desinfectante por pais:

Colombia: Alpha HP/Oxivir. Chile: Alpha HP.
Panama: Virex Il Peri: DMQ
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-

Si el protector respiratorio de
tela se encuentra con desgaste
y en mal estado, reportar asi
para su cambio inmediato.
Conjuntos: Jefe inmediato.
Corporativo: Supervisor de SST

¥

\

Utilizar unas tijeras
para realizar el corte
del mismo y
disponerlo en la
caneca marcada
como residuos
COVID-19.

J

N

e A

Después de realizar el cambio
lavarse las manos de acuerdo a
la Técnica de lavado de manos)

Kvigente.

-

G

Limpiar y desinfectar los elementos que
estuvieron en contacto con el tapabocas. /

~

Uso de Guantes: Para las actividades de limpieza y desinfeccion
Para el manejo o eliminacién de residuos.

Para la manipulacién de alimentos

Los guantes no deben utilizarse para otras actividades diferentes a las mencionadas en el parrafo de arriba, estas son

algunas malas practicas en el uso de los guantes:

No lavase las manos después de cada uso.

Colocarse los guantes sin lavarse las manos.
Utilizar los guantes con un

tamano no adecuado, muy
estrechos o demasiado grandes.

adecuada.

&

Utilizar accesorios como anillos,
relojes, pulseras o llevar ufias
largas ya que se rompen.

Utilizar los guantes con algin
roto en su superficie o
deteriorados.

No lavar los guantes con la frecuencia

Acercar los guantes a fuentes
de calor.
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Antes y después de colocarse los EPP, SIEMPRE lavarse las manos, siguiendo el Procedimiento de Lavado de Manos
vigente.

4. Colocacion y Retiro de EPP: Para garantizar una adecuada colocacion y retiro de los EPP, se deben tener en cuenta

las recomendaciones definidas en el AV. Colocacién y Retiro de EPP:

Proceso para colocarse los elementos de proteccion personal (EPP) para hacer aseo

Revisar que los EPP basicos se
encuentren en buen estado (limpios,

Quitarse tocl_os los ohjgtos secos, sin perforaciones, rotos, etc.) y
personales (joyas, reloj, Lavarse las manos de acuerdo a la que sean del tamafio correcto, es decir,
teléfono mavil, boligrafos, Técnica de lavado de manos. que no te queden grandes o pequefios.
etc).

)
~
S ¥

Colocarse el tapabocas asegurandose que quede

bien puesto, cubriendo desde la parte superior
Colocarse los guantes de del tabique hasta la parte inferior del mentdn.
plastico largos.

Colocarse las gafas de seguridad.

Proceso para quitarse los elementos de proteccidn personal (EPP) para hacer aseo

-2 © (2]
) o
\ a
Retirarse las gafas de proteccion,
cogiéndolas de los brazos o las bandas
elasticas, no de la parte de adelante y

limpiarlas de acuerdo al apoyo visual

Lavarse y sanitizarse las manos con los Quitarse los guantes y lavarlos de acuerdo al L e
guantes puestos. Apoyo Visual Lavado de guantes. limpieza gafas de proteccién.

-'\l.

Retirarse el tapabocas, si es de amarrar desata
los nudos primero la inferior y luego la superior B 7

y tomarlo de las cuerdas, si son elasticos tirar X
hacia atras tomar de los elasticos, evitar
tocarse la caray las areas expuestas y
guardarlo en bolsa plastica limpia para ser -
- . Ny Colocar las gafas en el lugar indicado de cada
lavado posteriormente segin el apoyo visual N & & Ia}fartse las manos de acuerdo a la
conjunto. Técnica de lavado de manos.

lavado de tapabocas/cubrebocas.
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5. Resguardo de EPP: Al finalizar la jornada laboral, los EPP que son reutilizables, deben quedar resguardados en los

lugares definidos en cada cine, cuidando que no se contaminen:

e Mascarilla: Guardar en bolsa plastica limpia cerrada y llevar a la casa para ser lavado.
e Guantes plasticos: Dejar colgados en el lugar indicado del cuarto de limpieza (lugar limpio y seco).
e Gafas de seguridad: Dejar en bolsa sellada en el lugar indicado en cada cine.

e Caretas: Dejar en lugar limpio y seco, dentro de bolsa pldstica, en el area de trabajo correspondiente.

e Enelcasode los guantes para manipulacidn de alimentos, deben ser desechados siguiendo los pasos

descritos en el apartado Manejo de Residuos, de este documento.
6. Control de Entrega y Reposicién de Elementos de Proteccion Personal:

Siempre que un elemento de proteccidén personal se encuentre roto, averiado, dafiado y ya no sirva para su fin, se

hard su inmediato reemplazo:

=7

Para la entrega de elementos de proteccion personal a cada uno de los colaboradores, se llena el Formato de
Control de Entrega y Reposicion de Elementos de proteccion Personal, en el cual se registra de manera individual Ia

entrega para tener claridad sobre los elementos entregados.

FORMATO DE CONTROL DE ENTREGA Y REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Bl .
-~ ~
<l nep°|ls SISTEME DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO ANO-2019

PROCESO, PROMOCION Y PREVENCION

Nombre trabajador: |Eargn:

*Es responsabilidad de cada colaborador hacer uso adecuado de los elementos de proteccidn personal suministrados por la compafifa, asi como el reporte de dafios para proceder con
la reposicidn del elemento. De igual forma se recuerda que los elementos entregados son de uso exclusive para el desarrollo de sus funcienes dentro de las instalaciones de la

compafiia.
ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL ~
N2 FECHA — RESPONABLE DE ENTREGA FIRMA DE RECIBIDO
EPP ENTREGA REPOSICION

SOLICITANTE
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11. Limpieza Preoperativa

En los cines, hay tres tipos de limpieza, clasificados de esta forma por la frecuencia y método utilizado:

e Limpieza Preoperativa
e Limpieza Profunda

e Limpieza Operativa

- LIMPIEZA PREOPERATIVA
7

DEBPM
» Lalimpieza preoperativa son las actividades que se realizan para
garantizar que equipos, utensilios y superficies se encuentren en
perfecto estado de aseo y asi evitar la contaminacion de los alimentos,
areas, superficies y la proliferacion de plagas.

» Estas actividades se realizan después del cierre del cine, cuando este no
se encuentra operando.

La limpieza preoperativa de los negocios y areas comunes se realiza como su nombre lo indica antes del inicio de
operacion de un conjunto.
La limpieza preoperativa del conjunto tiene los siguientes objetivos:

4+ Garantizar la inocuidad en la preparacién de alimentos.

4+ FEjecutar una excelente limpieza y desinfeccién de todas las instalaciones del cine.

4+ Asegurar al cliente una estancia cdmoda en las diferentes instalaciones.

4+ Dar una buena imagen del conjunto a los clientes.

A CONTINUACION LAS ACTIVIDADES DE LA LIMPIEZA PREOPERATIVA:

Realizar las actividades de limpieza definidas en la Guia de Limpieza Preoperativa.
Tener en cuenta las siguientes actividades, que son fundamentales para garantizar la higiene del conjunto:

1. Lavado de paiios de limpieza: Lavar los pafios necesarios para poder realizar la limpieza preoperativay
operativa de acuerdo con el AV. Lavado y Uso de Pafios. Siempre que un pafio se encuentre sucio, debe

cambiarse para evitar contaminacion durante las actividades de limpieza.

2. Alistamiento de Insumos de Limpieza: Alistar los quimicos y utensilios/implementos a utilizar cumpliendo con la

Guia de Limpieza Preoperativa, alistar también el Desinfectante VIREX II.

cinépolis
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Los quimicos ya se encuentran en su dilucidn correspondiente, ya que son dosificados de acuerdo con las

Dirigirse al almacén de quimicos, la cual es un drea designada exclusivamente para esta labor:

- )

i

1. Revisar que |a llave del
agua este abierta.

.

2. Revisar que la garrafa se
encuentre tapaday con la
manguera de succion dentro
de la garrafa.

3. Revisar las conexiones y alistar

el recipiente para tomar la

solucion del producto preparado
puede ser un atomizador o una

jarra. /

"F“\D

. N

4. Tome la punta de la manguera
colocandola dentro del recipiente
luego presione el botén del

dosificador para sacar el producto

5. Una vez haya tomado la
cantidad necesaria suelte el
botdn del equipo y deje la

/

preparado.

manguera colgada.

/

N )

| =
|-

6. El producto esta listo
para usar.

7
{/

1

/
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Si el empaque original del quimico tiene sistema J Flex, tener en cuenta:

Sistema J-Flex

El Sistemna J-Flex asegura una correcta y constante mezcla, entregando producto listo para utilizar, lo que reduce |la posibilidad de
contacto con el producto quimico concentrado, su mal uso, derrame o dilucién incorrecta.
Se puede usar para llenar baldes o recipientes de limpieza sin mayor problema. También puede ser utilizado para la limpieza por

spray.
Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones de limpieza.

N

“ Es de dilucién automatica para la dosificacién de los
productos concentrados para la limpieza y
desinfeccion.

Encontrara los siguientes iconos en los equipos J-Flex:

Pubsgrizacion
L] '
wlip LY
Wiy e
W ur

lconos ficiles de identificar

®

LRt

L L]
Cerrado Uenada Lienada Spr: Spra
para transporte de batella de bakde aho ﬂmo bajo ﬂzw

Los recipientes donde se deposite el quimico deben estar limpios y desinfectados antes de colocar las soluciones

de limpieza.

3. Sanitizacién de Areas, Equipos y Superficies: Adicionalmente al proceso de limpieza preoperativa, realizado en el
paso anterior, y descrito en las Guias de Limpieza Preoperativa, al finalizar, desinfectar todas las superficies en
contacto directo con el cliente o colaborador, teniendo en cuenta los quimicos a utilizar:

v" Final Step: Para superficies en contacto indirecto o directo con alimentos

v' Virex Il: Paratodas las superficies que no tienen contacto con alimentos.

Procedimiento de Desinfeccion:

v" Rociar a un pafio verde o azul, el desinfectante Virex Il/Final Step (el desinfectante y color de pafio

varian de acuerdo con la superficie).

v" Tomar el pafio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.

v' Dejar secar al aire.

cinépolis
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Tipos de Superficies a Desinfectar:

a) Areas de Manipulacién de Alimentos

Area Superficies a Desinfectar

Dulceria

ePuertas de palomeras, exhibidores de nachos y de calentadores de
queso.

eBotones accionadores de equipos como hornos, calentadores de
queso, exhibidores de nachos y asadores de salchicha.

ePerillas de equipos.

eDosificadores de la torre de sodas.

*Manijas de equipos como calentadores de pan, puertas inferiores de
palomeras, manijas de neveras y congeladores de bebidas y helados.
eLlaves de lavaplatos.

*Punto de venta (superficies en contacto directo con cliente y
colaborador).

*Manija/Manilla de la puerta de ingreso a dulceria.

Cocina

eBotones y manijas de hornos

ePuertas y botones de control de exhibidores de pan.

ePuertas y botones de control de los calentadores de queso
*Manijas de neveras y congeladores de bebidas y de alimentos.
eBotones de cafeteras, molinos, creperas.

*Vaso y botones de blenders/licuadoras.

eTapas de recipientes para frappes.

eLlaves de lavaplatos.

*Mesas de trabajo.

eControladores y botones de freidoras en contacto con el colaborador
* Manijas de canastillas de freidoras

* Manijas de Carros transportadores (de hielo y de servicio) y fabrica
de hielo.

e Manija/Manilla de la puerta de ingreso.

Almacén

e Puertas

e Escritorio

e Computador
¢ Anaqueles

* Pallet

NOTA: Algunos equipos no se encuentran en todos los cines, realizar la desinfeccion a los equipos

que si apliquen.

~
-
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b) Lobby:

Superficie

Bancas, asientos

Desinfectar la parte superior y respaldo de bancas y asientos y
descansabrazos si tienen.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
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Detalle

Mesas

Limpiar la parte superior de la mesa con Break Up, enjuagar
con agua, eliminar los residuos del quimico con el pafio verde, y
desinfectar con Final Step y otro paino verde, dejar secar al

aire.

Triptico de
informacion

Desinfectar el marco y los vidrios.

Automaticos

Elevadores Desinfectar la puerta y los botones de control.
Escaleras .
L. Desinfectar los pasamanos.

Eléctricas

Unifilas Limpiar y desinfectar la parte superior de la unifila en contacto

con el cliente.
. Desinfectar todas las superficies en contacto directo con el
Cajeros

cliente: Pantallas, controladores, ranuras de dinero y de
tickets.

c) Salas: Seguir el procedimiento descrito en la Guia de Limpieza Preoperativa, teniendo
especial cuidado en las siguientes superficies:

Area/Superficies

Portavasos, descansabrazos,
pasamanos, barandales,
puertas

Procedimiento

Realizar el procedimiento de sanitizacion con Virex Il y pafio
azul (excepto portavasos con paio verde) para todas las
superficies en contacto directo con el cliente.

Bandejas de Alimentos

Restregar cada uno de las bandejas con el Desengrasante Break
Up y fibra esponja P-96. Enjuagar con aguay secarlos con un
pano verde para retirar los residuos del quimico. Desinfectar
con otro pafio verde y Final Step, dejar secar al aire.

Asientos para Ninos

Tallar cada uno de los asientos con Virex Il y fibra esponja P-96.
Enjuagar con agua y secarlos con un pafio azul. Desinfectar con
otro paio azul y Virex Il y dejar secar al aire.

<ine
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4. Lavado y Desinfeccion de Utensilios e Implementos para la Limpieza:

Recogedor de Basura:

Llevar al cuarto de aseo.

Colocar el recogedor en la poceta o lavadero.

Retirar restos de mugre gruesa del recogedor.
Enjuagar con agua.

Lavar con Desengrasante Break Up y restregar con una
escoba limpia toda su superficie.

Enjuagar con agua y agregar Virex Il.

Colocar el recogedor con el contenedor hacia arriba y
dejarlo secar al aire en el cuarto de limpieza.

- F

=

Escoba: -
4+ Llevaral cuarto de aseo.
4 Retirar los restos de mugre gruesa de la escoba.
4+ Restregar o tallar la escoba en el lavadero o poceta.
‘ 4+ Lavar con Desengrasante Break Up y enjuagar con
4+ Desinfectar con Virex I.
4+ Colocar la escoba con el cepillo para arriba y dejar secar
al aire.
Baldes:
4+ Llevaral cuarto de aseo.
4+ Colocar Desengrasante Break Up en el balde (la cuarta
parte del balde).
4+ Restregar el balde con una Fibra de Esponja'y
Desengrasante Break Up.
4+ Enjuagar el balde con agua de la llave.
4+ Rociar Virex Il en toda su superficie.
4+ Colocar el balde boca abajo y dejarlo secar al aire.
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Aspersores y Difusores:

Llevar al cuarto de aseo.

Desocupar el equipo, sacando todo el desinfectante
remanente.

Agregar Virex Il.

Restregar con fibra esponja.

Enjuagar con agua.

Dejar secar al aire.

=

-

Tarros o Basureros: P

Eliminar los restos de basura.

Rociar Desengrasante Break Up por toda la superficie
del basurero.

Tallar por dentro y por fuera con una escoba.

Enjuagar con agua la tapa y todo el basurero.

Rociar Virex Il en la parte interna y externa.

Colocar el basurero boca abajo.

Dejar secar al aire.

En el caso de basureros con ruedas, no dejar boca abajo,
dejar secar al aire en su posicion.

=

EEEEE

Limpieza Semanal o Profunda:

= Algunas actividades de la limpieza preoperativa se deben realizar
diariamente y otras se deben ejecutar semanalmente o dos veces por
semana y hacen parte de la limpieza profunda preoperativa.

e —

~ LIMPIEZA PROFUNDA

ACTIVIDADES SEMANALES

<ine
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Las actividades de limpieza profunda implican limpieza de todas las areas, superficies y equipos, y se encuentran descritas

en la guia de limpieza preoperativa y en los cronogramas de limpieza por area:

Cronograma de Limpieza Semanal de Taquilla:

Cronograma de limpieza taquilla e v Region Andina

[Viemes === J5anaco == Foomingo —— Jiunes — Juories  Jwiercoles __Joueves |

Semana

Semana

Semana

Semana

Cronograma de Limpieza Cuarto de Lentes:

Region Andina

(ronograma de limpieza del cuarto de lentes NS e

Cronograma de Limpieza de Salas:

(ronograma de limpieza de salas - T Regidn Andina
[ Vo Jsiee —J emge ] e e | oo |
g B
2
g
£
A
2
]
5 - -
g
X
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12. Habilitacion

CONTINGENCIA COVID-19

HABILITACION

> La habilitacion son las actividades que se realizan para garantizar que
la operacidon del cine se haga correctamente.

> Es el alistamiento de equipos y areas para poder operar correctamente
y cumplir con la promesa de servicio en tiempos y calidad.

Realizar la habilitacidn de todas las dreas siguiendo las guias de proceso: Guia Operativa de Taquilla, Guia Operativa

de Dulceria, Guia Operativa de Coffee Tree y Manual de Control de Salas.

Adicionalmente, realizar las siguientes actividades:

1. Habilitacion de Dulceria: Tener en cuenta la ejecucidn de las siguientes actividades por la contingencia:

a.

Habilitacion de productos:
Nachos empaquetados: Seguir el procedimiento de habilitacion descrito en el Apoyo visual Elaboracién y

Servido de nachos empaquetados:

. Cantidad ‘
Tipo Peso de Cantidad e Chil FY (')
nachos de queso R
(si aplica)
Nachos 90 gr 30z 30z
Los nachos deben estar

Elfqlueslo ne debere;esltar - tibios al momento de
rio al momento de la Cobertura Queso ser entregados al
entrega al consumidor cliente
El queso debe estar
cubierto con plastico
o entregarse en
recipiente con tapa.

En el caso de Panama, se entrega el
queso en blister con tapa :

Tomar un blister y colocarlo debajo
de la boquilla y servir hasta llenar el
compartimiento del queso. Debe
mantenerse apretado el boton hasta

Colocar los paquetes de nachos Abrir el exhibidor de nachos, tomar " que se haya llenado el
dentro del exhibidor, tendiendo un paquete de arriba y cerrar las compartimiento y cubrirlo con papel Cglocar la bolsa de nthos enel
cuidando de cumplir con PEPS. puertas del exhibidor. transparente para alimentos. blister y entregar al cliente.
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e Hotdogs: Armar los hot dogs, siguiendo los pasos descritos en la Guia Operativa de Hot dog

empapelado:

Coneldoblez delp iaarriba, Il
para proceder aldoblado

10.

44, Colocar con marcador en la parte inferior del hot dog A
. i d i lot

Doblarelotro extremo del papel repitiendo los pasos 5al
9

Doblar una de las puntas hasta donde inicia el hot dog,
formando un tridngulo

Nota: Si se elaboraron hot dog con salchichas sobrantes del
dia anterior se deben marcar con un asterisco (*),
colocarlos hasta arriba para que sean los primeros que se
vendan en hora de alta afluencia.

Tomarla otrapuntay doblar de lamisma manera que la
anterior.

Colocar los hot dog empapelados en el calentador hasta
12. terminar de empapelar el resto dellote. Asegurar que el
ndmero de porcionado quede hacia abajo.

Hacer! doblez dela punta hacia el limite de dond
inicia el hotdog.

Llenar la Bitacora de i6n de hot dog

vigente unavez que se termine de empapelar. Cadavez
" que se elabore un lote de hot dog se debe asignarun

nimero consecutivo de porcionado.

Fi doblarel Ihaciaarril terminar de
envolver y dejarlo bien sellado.

e Asegurar que los calentadores de salchicha estén funcionales en la cocina y un calentador de pan extra al
de dulceria, en caso de que haya disponibilidad de este equipo en el conjunto.

e Salsas: Alistar los blisters de ketchup, mostaza y mayonesa.

WEINZ 4

MAYONES®
HAIONESE

b. Areas generales de Dulceria y Alimentos:
e  Colocar debajo del mddulo un atomizador con el Desengrasante Break up y otro con
Desinfectante Final Step.
e Alistar tres (3) pafos verdes.
e Enel POS colocar un paio azul, el cual debe mantenerse en perfecto estado de limpieza.
c¢. Empaques de dreas de alimentos: Guardar en bolsa plastica cerrada los separadores, tapas de vasos, blisters,
vasos para vegetales, canastas, tapa domo y vasos que no se encuentren en el dispensador de vasos.
2. Habilitacion de Taquilla:
¢ Si hay avisos o material POP en relacion a COVID-19, colocarlo de acuerdo con las instrucciones de
comercializacion y operaciones.
e Colocar laimpresoray el terminal punto de venta en direccién al cliente.

e Colocar el acrilico protector limpio y sanitizado, en frente del punto de venta.
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3. Habilitacion de Salas:

e Alistar la bitacora de control de salas (incluir el distanciamiento en butacas):

<inépoli Biticor de Controly Cldad e alas
cinépolis k oDt

o Alistar el mapa de las salas para realizar sanitizacidn sdlo en las butacas ocupadas:

ca.‘.ﬁ

1ol I 1
N T e e v e e

4. Habilitaciéon de Lobby: Alistar los implementos de limpieza y cumplir con los lineamientos definidos en el Apoyo

Visual Gestidn de Arquilla en Contingencia:

Antes de iniciar Operacion / durante la habilitacion

=< |[@3 =l

o | Lavarse y
Lavar y desinfectar Limpiar y desinfectar toda la desinfectar las

las manos de Colocarse 9' arquilla antes de niciar manos nuevamente

acuerdoala tapabocas/mascarilla y actividades con el limpiador de acuerdo a la

Técnica de lavado posteriormente la desinfectante por pais y un Técnica de lavado
Qe manos. careta facial, paio azul. de manos.

En la Operacion

( ’ (® a € 3
hd —
‘ 4.....}‘ \ ‘ % fat
‘ , Durante la operacion tener las siguientes
@ |o— . le—] precauciones:
Desinfectar y limpiar * Mo tomar objetos de los clientes. [

después del ingreso de cada Preocuparse de que las * Al toser o estornudar realizarlo en el
funclon’tudas las superficies personas que se interior del brazo.
que estan en contacto .
- encuentren en la fila, * Lavarse frecuentemente las manos y usar
directo con el cliente y toda N
para el ingreso a la sala, alcohol gel.

el area de la arquilla con el

limpiador desinfectante por mantengan la distancia * Notocarse la cara, los ojos o la boca.
@s y un pafio azul. ) \!st\'pu\ada por cada pais. ) K /

Limpiador Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir/Alpha HP Panama: Virex |l. Chile: Alpha HP. Peri: DMQ
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13. Operacion
LIMPIEZA OPERATIVA

Las actividades de la limpieza operativa estdn enfocadas a asegurar que las areas del conjunto se encuentren en
condiciones dptimas de higiene para el uso de los clientes durante todo el servicio. Las areas que cubre este proceso

de limpieza operativa son: Salas, bafos, lobby, dulceria, taquilla y dreas comunes.

Para todas las areas, se deben ejecutar los procedimientos de Limpieza Operativa indicados en las Guia de Limpieza

Operativa.

Adicionalmente al cumplimiento de los procedimientos de Limpieza Operativa, se debe implementar la sanitizacidn

para todas las superficies que tienen contacto directo con el cliente.

La sanitizacidn para todas las superficies que no tienen contacto con alimentos y tienen un contacto directo con el

cliente, debe realizarse siguiendo los pasos descritos a continuacién:
e Rociar Virex Il a un paio azul.
e Tomar el paio y pasarlo por toda la superficie a desinfectar.
e Dejar secar al aire.
e Silasuperficie no alcanza a secarse al aire y debe ser habilitada, pasar otro pafio limpio para secar.
Superficies a Desinfectar y frecuencia:
1. Desinfectar cada 2 horas desde el inicio de la operacidn hasta el cierre, las siguientes superficies:

e  Puntos de Venta Taquilla y Dulceria: Rociar el pafio azul con Virex Il y frotar por toda la superficie del
POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la
impresora y el TPV (terminal punto de venta) o datafono. Realizar el mismo procedimiento con las
siguientes superficies: debajo de los equipos del punto de venta, el cableado, debajo del mostrador

incluyendo cajones (interior y exterior). Dejar secar al aire el quimico Virex Il.

e Cajas de luz, Avisos luminosos: Rociar el pafio azul con Virex Il y limpiar toda la superficie, parte

superior, laterales y parte inferior. Dejar secar al aire.
2. Desinfectar después de cada transaccion las siguientes superficies y equipos:

e Puntos de Venta y Barra de Servicio Taquilla: Rociar el pafio azul con Virex Il y frotar por toda la

superficie del POS. Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales.
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Repetir este procedimiento, con la impresora, pantalla del cliente y el TPV (terminal punto de venta).

Desinfectar también siguiendo el mismo procedimiento la barra de servicio. Dejar secar al aire el

quimico Virex Il.

Puntos de Venta Dulceria: Rociar el paiio azul con Virex Il y frotar por toda la superficie del POS.

Incluir la pantalla en la parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la

impresora, pantalla del cliente y el TPV (terminal punto de venta).

Barra de Servicio Dulceria: Rociar el pafio verde con Virex Il y frotar por toda la superficie de la barra

de servicio.

Visual Limpieza de Punto de Venta durante la Operacidn:

Limpiar cada 2 horas:

ﬁociar el limpiador desinfectante definido por pais a un pafio azul, y limpiar la
pantalla en la parte inferior, superior y laterales, repetir el mismo procedimiento
con la pantalla de clientes, la impresora, el detector de billetes falsos y el terminal
bancario/datafono.
Realizar el mismo procedimiento con las siguientes superficies: Debajo de los
equipos del punto de venta, cableado, debajo del mostrador incluyendo cajones
(interior y exterior).
Dejar secar al aire.

Qunto de Venta Dulceria:

Limpiar después de cada transaccion:

Rociar a un paiio azul el limpiador desinfectante por pais
y frotar por toda la superficie del mesdn. Dejar secar al aire.
Limpiar la pantalla protectora (parte frontal y parte
posterior) en toda su superficie con el pafio azul y el

Limpiar la pantalla del Cinepolito rociando a un
paiio azul el limpiador desinfectante definido
por pais y el terminal bancario/datéfono.

@nfectante. Dejar secar al aire. / Q‘ pafio esta sucio cambiarlo por uno Iimpio)

Limpiador desinfectante por pais Taquilla:
Colombia: Alpha HP/Oxivir. Panama: Virex Il. Chile: Alpha HP. Peri: DMQ
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Las siguientes superficies son de especial cuidado y por esto deben desinfectarse después de cada transaccion:

Pantallas del cliente y colaborador

POS

Barra de Servicio

Terminal punto de venta

Impresora

Taquillas
Automaticas /
Cajeros

Pantalla

Terminal punto de venta

Teclados, botones

Ranuras para tarjetas

Impresora

3. Salas: Asegurar que se limpien y desinfecten después del ingreso de cada funcion todas las superficies que

estan en contacto directo con el cliente:

a)

b)

c)

d)

dejar secar al aire.

Limpiador Stride Citrus.

Operativa.

portavasos, retirar el desengrasante, con otro paiio verde y agua.

Barandas, puertas y pasamanos: Rociar en un paiio azul Virex Il y limpiar toda la superficie con el pafio,

Portavasos: Limpiar con Break Up y un pafio verde, toda la superficie interna y externa de los

Piso tachoén o piso de cemento: Seguir los pasos descritos en la Guia de Limpieza Operativa, usando

Charolas/Bandejas y asientos para nifios: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza
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Consultar el Apoyo Visual Limpieza de Salas en Contingencia:

Para la limpieza de salas entre funciones, durante la contingencia, se debe hacer énfasis en las partes que se encuentran
en contacto con las manos de clientes y colaboradores, limpiando y desinfectando cada una de estas, segun el
procedimiento aca descrito.

(o <> )
g/ ' @' " ¥ . Indicar al cliente Una vez han
o ) . “ I | donde colocar las salido los
Verificar el horanq de §aI|da de lasala Colocarse los bandejas y la clientes,
que corresponde limpiary el formato Elementos de
de sillas ocupadas. Cuando comiencen Proteccion basura. F?TOCFdEF ala
a proyectarse los créditos de la Personal: Guantes, Abrir las puertas de Mantener el limpieza de la
pelicula, tomar el kit de limpieza e gafas de seguridad, salida de emergencia y distanciamiento sala. Prender
ingresar a la sala correspondiente, tapabocas y ubicar el recipiente de (on los clientes. luces.
dejando las puertas de acceso abiertas, \delantal si aplica. ) basura a la salida. )

(<) Ada

Recoger los vasos de las sillas y vaciar su

Aplastar las canastas de

Recoger las bandejas
de los asientos y
colocarlas de manera

canchitas/pop/ crispetasy
papas, partirlas por la mitad y

contenido en la cubeta/balde,
aplastarlos hasta que queden

comprimidos y depositarlos en el
recipiente de basura. Bajar los brazos de
|as sillas que se encuentren levantados.

depositarlas en el recipiente
de basura. Eliminar los otros
desperdicios.

apilada a un lado del
recipiente de basura.

n las sillas que
estuvieron ocupadas,
tallar con un cepillo
las uniones entre las
sillas.

Si el asiento es de tela, limpiar las partes de tela de la
butaca/asiento con un pafio azul himedo con agua. Sise
encuentra sucia, usar limpiador de alfombras. Si el
asiento es de vinipiel/cuerina limpiar con un pafio seco.
Si tiene manchas usar Glance, y retirar el quimico con
agua. Sies un chicle, rociar quita chicles. En el caso de
chiles y manchas, siempre limpiar de afuera hacia
adentro para evitar esparcir la mancha.

©

Ge los asientos que

estaban ocupados,
limpiar los
portavasos (interior
y contorno) con el
desinfectante por
paisy un pafio
verde, sin levantar

([ descansabrazos.

Limpiar el

respaldar, la
base el
desinfectante
por pais y paiio

Revisar que la butaca
funcione
correctamente y que
se encuentre en buen
estado. Sino es asi,
azul, hacer lo reportar la falla para
mismo con los reparar y bloquear la
Qies de las sillas. silla para la venta.

—

1 S

Limpiar los pasamanos y barandales con el
desinfectante y un pafio azul. Dejar secar
al aire.

O~

Rociar Desengrasante
Klinol/Forward/VirexI
sobre los asientos para
nifio y retirar con paio
azul y agua.
Acomodarlos, separados
por color, en su carrito
sin sobrepasar el
sefialamiento.

B

Barrer las filas y

accesos para eliminar

los residuos grandes

y posteriormente

limpiar el pisoconel # g
quimico por pais y

una mopa.

->

Rociar Alpha HP/ VirexII,
sobre las puertas y secar
con pafio azul. Hacerlo
1% por su lado externo e

Quitar el anillo superior de
los recipientes de basura
del foro cuya capacidad

S a . interno, incluyendo toda
esté a mas del 50 %, sacar Rociar Desengrasante - R  In¢ Y :
y anudar la bolsa con | ) Tomar las la superficie y haciendo
d hos. Si . Klinol/Forward/Virex Il bandeias de énfasis en la
esechos. Si es necesario, en el exterior de los ande} S : )
lavarlas siguiendo el L alimentos y manija/manilla y cualquier
dimiento definid reciplentes de basura y llevarlas a la otra superficie que el
procedimiento definido. secar con pafio azul. I
zona de cliente generalmente

toque.

lavado.

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivir. Panama: Virex Il. Chile: Alpha HP. Peru: DMQ

ine

~
-
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Lobby: Se llena el siguiente formato antes y durante la operacién para garantizar la ejecucidn del os procedimientos

de limpieza y desinfeccién:

Registro de limpiezs y Desinfeccion Lobby

cinépolis g Aina

RA-FO-RDLO-TOD-0L

Conpunto:

Limite Critico: Todas las superfices deben quedar impias y desinfectadas, usando los quimices indicados en la Matriz de Quimicos dela RA.

nBrcar en 1a casilla correspondient e sezin se cumpla o o con el criterio:

Mo Cumple:

Fis n-:1=|n.m-; Barandas |Puentas| Pantallss | Mesas

5. Areas de Colaboradores:

COMEDOR DE EMPLEADOS:
e Limpiar cada 2 horas desde antes del inicio de la operacién hasta el cierre:

+ Sillas: Limpiar con paiio azul y Virex Il, dejar secar al aire.

4+ Mesas: Los pies de la mesa limpiarlas con Virex Il y un pafio azul. La parte superior, en contacto indirecto

con alimentos, limpiarla con desengrasante Break Up y paiio verde. Enjuagar con agua y otro paino verde.

+ Puertas, perillas y chapas: Limpiar con Virex Il y pafio azul toda la superficie. Dejar secar al aire

e  Limpiar después de cada uso:

4+ Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde estuvo (mesa y silla) con Virex Iy

pafo azul o verde (de acuerdo con la superficie).

+ En el cuarto de empleados debera estar un rociador de Virex Il a disposicion de los colaboradores, al cual se

le debe dar buen uso.

e Limpiar semanalmente:
Nevera de Colaboradores: Semanalmente debe lavarse siguiendo este paso a paso:
4+ Desconectar el refrigerador antes de comenzar la limpieza.

+ Desocupar la nevera.

+ Sacar las parrillas del refrigerador y lavarlas.
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+

+

CONTINGENCIA COVID-19

Limpiar los ventiladores con un cepillo y desengrasante Break UP, agregar el quimico sdlo en el cepillo para
evitar el dafio del equipo.

Rociar Break Up en el interior del refrigerador y tallarlo con una fibra esponja.

Limpiar el interior del refrigerador con un pafio limpio verde y hiumedo en agua, hasta retirar todo el

guimico. Enjuagar el paio en agua limpia, las veces que sean necesarias.

Rociar Desinfectante Final Step, en el interior del refrigerador, sanitizar toda la superficie con otro pafio

verde y dejar secar al aire.

Limpiar las puertas de vidrio y el exterior del refrigerador con Break Up y un paio verde. Retirar el quimico

con otro pafo verde y agua, hasta retirar todo el quimico.
Desinfectar toda la superficie externa con Final Step y otro pafio verde.
Colocar las rejillas dentro del refrigerador limpio.

Conectar y prender.

CASILLEROS:

+ Limpiar dos veces al dia (ingreso y salida): Limpiar la parte externa con Virex Il y pafio azul. Dejar secar

al aire. Cada colaborador es responsable de mantener su casillero limpio y sanitizado.

Formato de Registro Limpieza Cuarto de Empleados:

o T4 ° Formato de Registro y Desinfeccién Cuarto de !
< I
\.Inepo Is Region Andina Conjunto:

RA-FO-RDCE-TOD-01

Limite Critico: el cuarto de empledo debe estar limpio y sin mal olor.
Accion Correctiva: Avisar al responsable del aseo, para que se repite el procedimiento en el drea afectada.

No Cumple:

Gerente en

Sillas Comedor Casillero Puertas Comentarios/ Observaciones Turno
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OFICINAS:

4+ Equipos de COmputo: Rociar al pafio azul con Virex Il y frotar por toda la superficie de la pantalla, en la
parte inferior, superior y laterales. Repetir este procedimiento, con la impresora, el teclado y el mouse.

Dejar secar al aire el quimico Virex Il.

4+ Escritorios: Rociar al pafio azul con Virex Il y frotar por toda la superficie del escritorio. Dejar secar al aire

el quimico Virex Il.

4 Sillas: Rociar Virex Il en los brazos. Esparcir todo el quimico con un pafio azul. Dejar secar al aire.

Bafios: Limpiar siguiendo los pasos de la Guia de Limpieza Operativa.
Para la limpieza de bafios se utiliza Virex II.

+ Virex Il: Utilizarlo para las siguientes superficies: Lavamanos, mesdn del lavamanos, secadores de
manos, tazas de bafio, urinales, botones accionadores de tazas y urinales, dispensadores de papel,
cambiadores y sillas para nifios, espejos, mamparas, llaves de lavamanos, percheros, manijas.

Limpiar cada vez que ingrese una funcion:

* Lavamanos: Rociar Virex Il sobre el lavamanos, restregar con una fibra verde P96 y enjuagarlo con agua.

* Mesdn del lavamanos: Rociar Virex Il sobre el lavamanos, frotar con un paiio amarillo y enjuagar con
agua y otro paio amarillo. Secar con otro paiio amarillo limpio.

+ Espejos: Rociar Virex Il, dejar actuar por 10 minutos y secar con un pafio amarillo limpio.

+ Llaves del Lavamanos: Rociar Virex Il sobre la llave, frotar toda la superficie con un pafio amarillo, dejar
secar al aire, si después de unos minutos, las llaves quedan himedas, secar con otro pafio amarillo limpio.

* Secador Automadtico: Rociar Virex Il en un paiio amarillo y frotar el secador de manos en toda su
superficie. Dejar secar al aire, si por la necesidad de la operacidn hay que usarlo, secarlo con un pafo
amarillo.

+ Botones para accionar las tazas y urinarios: Si los botones son mecanicos, rociar el quimico Virex Il y
limpiar con pafio amarillo, y dejar secar al aire. Si después de 10 minutos, los accionadores se encuentran
himedos, o si antes de este tiempo, deben ser usados, retirar con otro pafio amarillo (no realizarlo si el
accionador o botdn se encuentra seco). Si el accionador es de sensor, rociar Virex Il a un pafo amarillo,
pasarlo por la superficie, y dejar secar al aire por unos minutos. Sélo si quedan residuos del quimico,
retirar con otro pafo amarillo limpio.

* Mamparas, puertas o divisiones de bafios: Rociar Virex Il sobre las divisiones de bafio y frotarlas con un
pafo amarillo. Si en las divisiones o mamparas hay residuos (Excrementos u orina) usar el paiio rojo. Si

habia residuos organicos, volver a rociar Virex Il y dejar secar al aire.
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+ Percheros y manijas: Rociar Virex Il sobre toda su superficie y frotarlas con un paifio amarillo. Dejar secar
al aire el Virex II.

+ Dispensadores de papel y Jaboneras: Seguir el procedimiento descrito para su reabastecimiento. Rociar
Virex Il en un pafo amarillo y limpiar toda la superficie del dispensador. Dejar secar al aire.

4+ Cambiador de pafiales y sillas para nifios: Rociar Virex Il en la superficie del cambiador o de la silla,
tallarlo con fibra verde y retirar el quimico con un pafio amarillo y agua. Rociar Virex Il y dejar secar al

aire. Sélo si queda himedo, después de unos minutos, secar con otro pafio amarillo limpio.
. Limpiar cada 2 horas desde la apertura del cine:

4  Tazas de Bafio: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.
4+ Urinales/Urinarios: Seguir el procedimiento indicado en las Guias de Limpieza Operativa.

4+ Basureros: Seguir el procedimiento descrito en la Guias de Limpieza Operativa.

Apoyo Visual Limpieza de Baiios en Contingencia (limpiar todas las superficies con VIREX II):

Consideraciones
* Limpiar cada 30 minutos.
« Limpiar siguiendo los pasos de la guia de limpieza preoperativa.

0 Lavamanos y Mesén del °
Lavamanos: Rociar el

desengrasante definido por cada

/ 2 | pais sobre el lavamanos, restregar
’ y con una fibra verde P-96 y enjugar
con agua.
- S

Llaves de lavamanos: Rociar el
desinfectante definido por cada
pais sobre la llave, frotar la

S y
-

Lavarse las manos de

acuerdo a la Técnica de Botones para accionar tazas y urinarios:

lavado de manos. superficie con un pafio azul, Bot?nes meca’nic?sz Rociarel Iimpi?dc?r _

Colocarse los guantes de enjuagar con agua, volver a rociar Espejos: Rociar el desinfectante definido por cada pais, IImp-Iar con

lavado (amarillos o el desinfectante y dejar secar al desinfectante definido paiio amaril.lo y secar con otro paiio amarillo.

rojos), previamente aire. Sisigue hiimeda la superficie por cada pais sobre el Sensor: Rociar el limpiador desinfectante definido

lavados y desinfectados. después de algunos minutos secar espejo y secar con un por cafig pais a un paiio amarillo pasarlo por la
con un pafio amarillo. paiio azul limpio. superficie y dejar secar al aire.

r _© @ 0y © o ©

I y paiio rojo toda la
|

superficie.

diisones de bai: Roci Secador Automitico/ | Camblador de i
el desinfectante definido Dispensador de'papel y p.aﬁales ¥ s.IIIaS pars / ”
por pals sobre las Rociar en los Jaboneras : Rociarel nifios: Rociar el €
divisiones de bafioy frotar percheros el limpiador desinfectante de‘sengrasante por
con pafio amarillo, si en las desinfectante definido por cada pais en pars so-b@ 2 Quitarse los guantes, lavarlos
divisloneshay vesiduos por pais y un pal’.&o amarillo y frotar supefﬁue, tallarlo 3o acuerdo ol AN L;vado do
usar el pafio rojo y volver a limpiarlos con el equipo en toda su haokingirhararkd Guantes Iavdr'se'las manos
rociar el desinfectante un pafio superficie. Dejar secar al retirar el quimico d ; laTécnicad

1ar v amarillo. aire. con un pafio e acuerdo a la Técnica de
definido por cada pais. amarilloy agua. lavado de manos.
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Registro de Limpieza, el cual se llena cada 30 minutos, cuando se realiza la limpieza en operacidn:

HOMBRES [ s ¥ e R G—
e e e A e e e e e e e A e e

2N\ f o a
L - / \
‘,T Cinépolis [JE=D) Consideraciones
v . Il:as lentes deben lavarse cada vez que sean usados.

LIMPIEZA DE LENTES |~
3D .
RA-AV-LILE-VIP-02

as soluciones de productos de limpieza deberan prepararse de acuerdo a las especificaciones del proveedor

oluciones de productos de limpieza se reemplazan disriamente. por lo que una vez preparadas deberin seguir utilizindose
pars el lavado durante ls operacién
Nunca se debe engrapar/coser la bolsa de
Los materiales que se usen en varias areas, se deberan estar

s lentes

~

la suciedad

A

/ Equipos, Utensilios y \

Productos

* Agua

Limpiador neutro

* Sanitizante

+ Bolsas para lentes 3D %
* Contenedores o tarjas §
* Lampara A
* Marcador

Pafio de micro fibra

Selladora

Validar que los lentes no estén
rotos o danados. Si no cumplen
con estas condiciones, colocarlos
en el contenedor para mermas.

Pasar los lentes al recipiente
agua y enjuagarlos perfectamente.

>/

Preparar

a las cantidades
este fin. y

"

con

limpiador
sanitizante y agua limpia de acuerdo
stablecidas para
colocarlos
contenedores segun aplique.

Sumergir los lentes en el sanitizante
y dejar reposar durante 2 min.

neutro, | Sumergir los lentes en el limpiador
neutro, tallarlos con las yemas de los

dedos para retirar manchas y dejar

reposar durante 2 min.

en 3

Colocarlos en la mesa de trabajo y
dejar que escurran un poco.

Secar los lentes perfectamente con un pafo azul
de microfibra seco para eliminar residuos de agua.
En cuanto el paiio se humedezca después de secar
varios lentes, cambiarlo por uno totalmente seco.

Colocar los lentes lavados y marcados en una de
las bolsas para lentes 3D (con el logo de Cinépolis).
Asegurar que la bolsa quede bien cerrada, no se
deben engrapar, solo se deben sellar con la
maquina selladora. Nota: El guardado de los
lentes debe ser con guantes de latex.

Validar que los lentes se encuentren en perfectas
condiciones revisandolos con ayuda de una lampara

AN

Depositar los lentes embolsados en el contenedor
destinado para ello, la caja debe contener 100 lentes para
un mejor control y uso. En caso de tratarse del ultimo
lavado del dia, vaciar los recipientes y dejarlos secar al
aire, en caso contrario, dejar los recipientes con los
quimicos para posteriores lavados.

B o
*—m v

\

Trazar una linea vertical sobre la parte interna de
la patilla derecha, lo més cercana posible a la mica
¥ sin encimarla con las que ya tenga. Revisar que
los lentes no tengan mas de 20 marcas (Si exceden
esta cantidad, y solo si se encuentran en muy
buenas condiciones, se pueden seguir usando).

|
—» ’i »(ﬁ > ‘
.
Llenar la Bitécora de control de lentes.
Entregarlos por parte del encargado de lentes, por
lo menos 20 minutos antes de que inicie la funcién,
colocandolos en un contenedor y su a vez en un

carrito. En caso de que hayan sobrando lentes,
colocarlos en la parte inferior del carro.

~
-

ine

Lentes: Garantizar que después de cada uso se laven, siguiendo la Guia de Procesos de Lavado de Lentes 3D
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8. Asientos para nifios: Seguir el procedimiento indicado en la Guia de Limpieza Operativa:
e Tallar cada uno de los asientos con una fibra esponja y desengrasante Break Up.
e Enjuagarlos perfectamente.
e Secar cada uno de los asientos con un paino azul.

e Acomodar los asientos para nifio, separados por color, en su carrito sin sobrepasar la sefializacién.

ACTIVIDADES DE CONTROL DURANTE LA OPERACION

1. Definir las dreas y negocios a habilitar, y aquellas que no serdn habilitadas, mantenerlas limpias y evitar el acceso.
2. Verificar que los colaboradores se laven las manos constantemente de acuerdo con la técnica de lavado de

manos.

3. Revisar que se tenga gel alcoholado a disposicion de los empleados en las dreas de elaboracion de alimentos y

cuarto de empleados.
LOBBY:

a) Garantizar que los dispensadores del gel alcoholado estén abastecidos, en los puntos definidos:
(1) Ingreso al cine
(2) Arquilla o mueble corta ticket (ingreso a clientes en salas)
b) Asegurar que se encuentre presente el material de Comunicacién y los floorgraphics en el punto de entrada y

areas del lobby.

TAQUILLA

a) Recomendar a los clientes que solo una persona haga fila para evitar aglomeraciones.
b) Mantener el abastecimiento de gel alcoholado a un costado de la barra de servicio.

c) Asegurar el uso correcto de accesorios de proteccién personal (mascarilla y careta facial o proteccién de
acrilico).

d) Garantizar que los materiales de comunicacion para el cliente se encuentren instalados.
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Para Los cines que tienen servicio de guardarropa, el protocolo sera el siguiente:

= Desinfectar previamente la ficha de guardarropa.

= Realizar la recepcién del paquete siguiendo el procedimiento establecido en el Manual de
Servicio al Cliente.

= Al momento en que se le regresa al cliente el paquete, desinfectar de nuevo la ficha.

= Desinfectar las manos después de recibir o entregar cada paquete.

NOTA: En la fase inicial de apertura de los cines, no habra servicio de guardarropa.

AREAS DE ALIMENTOS

a) Mantener el abastecimiento de gel alcoholado a un costado de la barra de servicio. Recomendar a
los clientes que solo una persona haga fila para evitar aglomeraciones.

b) Asegurar el uso correcto de accesorios de proteccién personal (mascarilla y careta facial), para
quienes preparen alimentos desinfectar las manos antes de servir/preparar cada alimento y para
guienes realizan la venta, desinfectar las manos entre cada transaccién.

c) Garantizar que después de cada transaccion se limpien y desinfecten las superficies en contacto
con los clientes.

d) Asegurar que los materiales de comunicacién para el cliente y el colaborador se encuentren

instalados correctamente.
ARQUILLA 'Y CONTROL DE SALAS
a) Mantener el abastecimiento de gel alcoholado a un costado.
Durante el acceso de los clientes:

a) Para el caso en el que el cliente tenga un ticket, solicitarle que sélo lo muestre.

b) Para el caso en que el cliente muestre ticket digital: seguir procedimiento establecido de lectura de
codigos en compra por App o Web, evitar el contacto, no tocando el dispositivo del cliente.

c¢) Mantener la distancia social e indicar a los clientes el uso del floor graphics con la separacion minima de

dos (2) metros.

OPERACION DE SALAS

a) Durante la funcidon, garantizar que se respete el distanciamiento social considerando que el aforo

maximo a tener en cada una de las salas es el definido por las autoridades.
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b) Cuando un cliente no respete el distanciamiento social, solicitarle al cliente de forma amable que se

siente en la ubicacion que adquirid.

c) Asi mismo, marcar en el Mapa
encuentran ocupadas.

BANOS

de Butacas plastificado de cada una de las salas, las sillas que se

a) Garantizar que se cuente con la Técnica de Lavado de Manos de clientes, en acrilico o material resistente e
impermeable, en todos los bafos para clientes del cine.

VENTA

Se consideran los siguientes escenarios:

ESCENARIO 1: *

ESCENARIO 2: *

Habilitacion de taquilla y dulceria (si aplica Coffee Tree).
Unifilas para cada negocio.
Dos personas atendiendo en cada médulo de dulceria.

Venta Cruzada
Atencién a clientes en dulceria
Dos personas atendiendo en cada modulo de dulceria.

Taquilla no habilitada

Para realizar la venta a clientes seguir los pasos descritos en la Guia Técnica de Venta de Contingencia.

Se definieron en dulceria los siguientes roles:

VENDEDOR

CORREDOR

* Realiza la venta al cliente,
maximiza, cobra y registra.

*  Se enfoca en atender al cliente
amablemente.

* Arma y entrega la orden.

* Se enfoca en hacerlo
rapidamente y comenzando, de
ser posible, desde que el
Vendedor estd tomando la orden.

Se debe hacer intercambio de roles entre el vendedor y el corredor, periédicamente, para evitar la fatiga que

causa, el comunicarse con la mascar

illay careta constantemente.
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e Distanciamiento Social: No llamar al siguiente cliente de la fila para ser atendido (punto de toma de pedido o

punto de entrega), hasta que se haya retirado el cliente que se encuentra en ese momento en dichas ubicaciones.
e Venta de asientos: Se informa al cliente la disponibilidad de asientos en la sala y alternativas si es un grupo.
e Para evitar contacto con el cliente:

4+ Para todos los clientes, al inicio de la transaccién recomendar el pago con tarjeta de crédito o débito con

el siguiente dialogo “Para mayor seguridad le recomiendo pago con tarjeta bancaria”.
Sin embargo, si el pago es con efectivo tener en cuenta:

+ Recibo de Efectivo, cupones: Solicitar al cliente que coloque el dinero o cupdn en el mostrador evitando
tener contacto fisico. Para devolucidn del cambio en efectivo, de igual formar colocar el dinero en el

mostrador, evitando el contacto fisico con el cliente.

+ Recibo de cédigos: Pedir al cliente que diga el cddigo, por ninguna razén, se debe manipular el celular del

cliente.

+ Entrega de Efectivo, comprobantes, boletos, tickets: El colaborador coloca el elemento que vaya a

entregar al cliente en la barra de servicio.

+ Pago con tarjeta bancaria: Tener siempre la Terminal Punto de Venta en direccién hacia el cliente para

gue realice el pago correspondiente, evitando el contacto fisico.

+ Al final de cada transaccién, cuando aplique, motivar el uso de la APP con el siguiente didlogo: “Por tu

seguridad te recomiendo el uso de Web”.

Transaccion de Taquilla

4+ Siel POS cuenta con pantalla doble, se le permitird al cliente ver opciones de lugares.

4+ Considerar la disponibilidad de lugares tomando en cuenta la capacidad de salas de acuerdo a los

lineamientos de las autoridades de Panama.
Dulceria:

4+ Seguir los mismos lineamientos para garantizar el distanciamiento y evitar el pago con efectivo.

4+ Al momento de entregar la orden preguntar al cliente, si desea salsas y entregar sélo las solicitadas.
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Pasillo de Acceso y Salida:

+ A 5 minutos o menos de terminar la funcidn colocar dentro de la sala un basurero para empaques de
alimentos y un recipiente para liquidos.

4+ Los basureros y recipientes deberdan estar a una distancia de 2.0 metros.
Durante la salida de la funcion:

4+ Un colaborador estard esperando dentro de la sala (con guantes, mascarilla y careta) para recolectar
bandejas y desechos (cuidando sana distancia entre clientes y sin establecer contacto fisico, solo con
objetos).

+ El colaborador también asegurara la linea ordenada para los clientes.

14. Limpieza Oficinas Area Corporativa

Procedimiento de limpieza y desinfeccién de Areas Comunes.
Primero debe realizarse la limpieza de dreas y superficies y posteriormente efectuar la desinfeccion.

Para la limpieza se usan los siguientes productos:

Area | Uso | Quimico
Desengrasante para areas en contacto con
. Break Up
) alimentos
Alimentos — —
Sanitizante para superficies en contacto con .
. Final Step
alimentos
Areas Generales Limpiador y sanitizante multiusos Virex ||
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Superficies a limpiar:

Superficies/Equipos/Muebles:

Sillas, mesas, mamparas, puertas, Procedimiento:
ventanas, estaciones de trabajo. Rociar Virex Il en un paio azul.

Limpiar toda la superficie con el pano azul.
Implementos de Limpieza: Si la superficie se encuentra con algin
Pafio azul. residuo pegado utilizar una fibra verde para
Fibras de limpieza. fregar hasta quitarlo.

Dejar secar al aire.

Atencidén: Cada colaborador es responsable
Quimicos: Virex I de la limpieza y sanitizacién de su puesto de
Frecuencia: trabajo con un paino azul y Virex Il, minimo
cada 2 horas.

Al inicio de la jornada laboral, cada 2
horas y al finalizar la jornada.

Superficies/Equipos/Muebles:

Sillas, mesones, manijas o perillas de Procedimiento:

cajones y compartimientos, manijas y

puertas de nevera, microondas, mesas, Superficies que no tienen contacto con alimentos:

horno eléctrico, puerta, cerradura, manijas | rociar Virex Il en un pafio azul.

generales. Limpiar toda la superficie con el pafio azul.

Implementos de Limpieza: Dejar secar al aire.

Pafio azul, pafio verde. Stfperflaes en contacto directo o indirecto con
alimentos:

Fibras de limpieza. . 5
Rociar Desengrasante Break Up a un pafio verde.

(O Limpiar toda la superficie con el pafio verde.
Virex I Retirar este desengrasante con otro pafo verde y
Desengrasante Break Up agua limpia.
Frecuencia: Agregar Sanitizante Final Step a un pafio verde.
Dejar secar al aire.
Piso:
Al inicio de la jornada laboral, después de Barrer con escoba.
cada turno de uso y al finalizar los turnos Limpiar con desengrasante Break UP y cepillo.
de comida. Retirar el Desengrasante con una mopa y agua.

Limpiar después de cada uso:
Cada vez que una persona utilice el comedor, debe limpiar la parte donde estuvo (mesa y silla) con Virex Il y paiio azul.

En el comedor deberan estar dos rociadores de Virex Il a disposicidn de los colaboradores, al cual se le debe dar buen

uso.
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15. Manejo de Residuos

Para el manejo de Residuos Sélidos y Liquidos, se seguirdn los lineamientos definidos en el Programa de Manejo

de Residuos Sélidos y Liquidos de MHA:

Actividad Descripcion

Los residuos solidos se clasifican en reciclables, v ordinarios

(no reciclables). Las materias reutilizables se separan y las no

reciclables de sacan debidamente cerradas para ser recogidas

por los vehiculos de basuras.

Residuos Reciclables

Cajas de carton

Bolsas plasticas limpias

Envases plasticos limpios

Lonas de grano

CLASIFICACION DE | Frascos de vidrio

RESIDUOS SOLIDOS | Papel de oficinas limpios

Carpetas de carton limpias

Residuos Ordinarios (No reciclables)

Todo residuo que no sirve para posterior utilizacion como:

Servilletas sucias

Mezcladores

Plastico, carton, papel sucio o con residuos de alimentos.

Papel Aluminio utilizado.

Los residuos solidos que se generan se depositan en basureros

plasticos v son de uso exclusivo para dicho fin. También se

depositan los cartones, plasticos y papel reciclable en el lugar

EVACUACION DE | destinado para tal fin, fuera de las instalaciones donde se

RESIDUOS SOLIDOS elaboran a_ll_mentos_ Estos son recogidos a diario por alguno
de los auxiliares del cine asignado para esta labor v llevados al

lugar de acopio del centro comercial para su posterior

recoleccion por la empresa responsable a nivel local en cada

uno de los cines.

Para el almacenamiento de residuos reciclables, se encuentra

un area determinada alejada de las areas de manipulacién de

ALMACENAMIENTO | alimentos.

DE RESIDUOS El material reciclable es recogido por una persona
SOLIDOS diariamente, con el fin de prevenir la generacion de malos

olores, el refugio vy alimento de animales v plagas, evitando asi

el deterioro ambiental.

Para la verificacion de este programa se llena el formato de

VERIFICACION Registro de limpieza v desinfeccion del area de deposito de

basura. Ademas, se realizan inspecciones visuales por parte de

los supervisores de operaciones.

Se garantiza el cumplimiento estricto de los siguientes puntos:

4+ Lavado de Trampas de Grasa
4+ Lavado de llaves y tomas de agua
4+ FEliminacién de basuras con la frecuencia y el procedimiento establecido

4+ Limpieza y sanitizacion constante de implementos y utensilios.
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Procedimiento Lavado de Trampa de Grasa

Este diagroma es ilustrativo

Inspeccionar los componentes de la trampa de grasa | Quitar las partes que deban retirarse y llevarlas al

cuando se retire la tapa(El proceso de limpieza cuarto de aseo para ser lavadas en la poceta, con el Con una espatula o pala metalica, retirar los sélidos
Affojar los tornillos que sujetan la tapa involucra quitar y reemplazar muchas partes, por lo | desengrasante indicado por pais y una fibra de limpieza | (€7253s) de la parte superior, sacando los slidos de la
Usar un destornillador plano para levantar la tapa que se debe recordar la ubicacién de estos de uso exclusivo para este fin {usar los guantes de uso | Parte superior en un balde o cubeta con bolsa de
de la trampa de grasa. Hacer este paso lentamente componentes y la forma en que se instalan para exclusivo para el lavado de trampas de grasa). £l lavado| basura. Los desechos que queden atrapados deben de
ya que existen tapones ubicados justo por debajo armar de nuevo la trampa. Utilizar el Diagrama del debe hacerse al finalizar la limpieza de | trampa para no | Ser recogidos con cuidado y desechados en la bolsa de
de la tapa. Si se dafian estos tapones, se tendrdn interior de la trampa, para conocer la ubicacion de | dejarla destapada por largo tiempo y que se convierta | basura, que debe estar rotulada como desperdicios
que reemplazar con piezas nuevas. cada componente durante el proceso de instalacion. | en un foco de contaminacion. grasos.

5 6 7 b) 8
4
9

Raspar la superficie de la tapa y de los costados de la | Usar el desengrasante de cada pais y agua a Instalar los componentes de |a trampa siguiendo el

trampa con la pala o espitula grande. Quitar todos | temperatura ambiente (Chile: Agua caliente) para diagrama.

los trozos grandes de grasa o aceite que estén limpiar |a superficie de |a tapa, los costados de la trampa | © Fijar las partes en sus respectivos lugares y verificar
Usando la cubeta/balde y la pala metalica, sacar adheridos a la trampa. Para obtener una trampa més | y sus componentes. que funcionen.
todos los desechos (lodos) de la trampa de limpia, si se dispone, usar de una aspiradora para Usar una esponja/estropajo de metal para limpiar el Colocar la tapa de la trampa.
grasa. Colocar todos los desechos en la bolsa uso en seco 0 mojado, a fin de succionar los trozos remanente de desechos y quitar el mal olor. Enjuagar Uenar el Formato de Registroy Mantenimiento de
pldstica de basura de alta resistencla. mas pequedios de desechos. las partes con agua para quitar el desengrasante. Limpieza de Trampas de Grasa.

Formato de Registro y Mantenimiento de Limpieza de Trampas de Grasa:

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
REGION ANDINA Cinépolis
Formato de Registro de Mantenimiento y Limpieza de Trampas
de Grasa
RA-FO-BPM-MLTG-01

Limite Critico: Sin estancamientos, con rejillas y/o tapas. Provistas de trampas de olores. El
personal sigue el procedimiento de limpieza vigente.

C

Semana Fecha Hora Responsable Comentarios
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e Para la verificacion de las actividades se llena el Formato de Registro de Limpieza y Desinfeccion del Cuarto de Aseo.

Ademas, se realizan inspecciones visuales por parte de los supervisores de operaciones

FORMATO DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
CUARTO DE ASED \) e
RA-FO-LDCA-CPP-01

Limite Critico: Toda el irea debe estar limpia, sin mal olor y sin manchas.

[Coniunta: Mes:

CI—
Firma Responsable

Canccas Pacrta

Eliminacion de Elementos de Proteccion Personal:

Se contara con 2 botes identificados y con tapa (una para clientes y otro para empleados) destinadas para la

recoleccidon de RESIDUOS BIOCONTAMINADQS, con bolsa negra. En estos se desecharan, los siguientes elementos:
v' Guantes de nitrilo o latex desechables
v' Guantes de caucho rotos
v’ Pafios o toallas desechables.
v' Tapabocas desechables o de tela dafiados
v' Caretas dafiadas, rotas
v' Gafas de proteccién dafiadas
Para eliminar este tipo de residuos por parte de los colaboradores, se establecio el siguiente procedimiento:
v' Tomar el elemento a eliminar y rociarlo para desinfectarlo con Alpha HP/Oxivir
v Colocarlo en una bolsa pequefia.

v Cerrar la bolsa con un nudo, asegurandose que quede bien cerrada.
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v’ Descartar la bolsa en unca caneca marcada como RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.

Retiro de elementos desechados:

Al final de la operacidn, se deben realizar estas acciones:
v’ Sacar la bolsa de la caneca de RESIDUOS BIOCONTAMINADOS.
v" Luego se debe rociar sobre la bolsa la solucidn desinfectante de Alpha HP/Oxivir.
v" Depositar la bolsa con residuos en la caneca grande que contiene otra bolsa y amarrarla.
v" Una vez cerrada no se debe abrir las bolsas por ningin motivo.

OFICINA:

Tener un bote con tapa al inicio, medio y al fondo de la oficina. Este debe estar identificado con el aviso

RESIDUOS BIOCONTAMINADOS y esta destinado para el desecho de los EPP.

16. Medidas Higiénicas y de Bioseguridad

Verificar que el personal tenga una presentacién personal pulcra: bafiado, con el cabello recogido, uiias limpias,

recortadas, sin esmalte, no usar joyas en manos, cuello y orejas, y porte su uniforme limpio.
USO DE MASCARILLA: Todos los colaboradores deben llevar mascarilla y colocarlo correctamente de acuerdo con el

Apoyo Visual Uso Correcto de Mascarilla:

Ajustarla o anudarla

firmemente para que
no hayan espacios de
separacién con la cara

» Cubrir boca y nariz
ﬁ completamente.
4
le £

“

Mantener limpia la mascarilla y en buen
estado. Si se rompe debe descastarse y
cambiarse todos los dias.

ETIQUETA RESPIRATORIA:

Todos los colaboradores tendrdn acceso a pafuelos o toallas desechables en caso de que deseen toser o estornudar,
los cuales seran distribuidos a diario por el gerente de cine. Una vez utilizado el pafiuelo se debe desechar en la basura,

segln los lineamientos del apartado Manejo de Residuos.
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Se promovera y verificard que todos los colaboradores al toser o estornudar se cubran con el angulo interno del codo.

En el momento que no cuenten con pafnuelos desechables, al momento de toser o estornudar se debe cubrir con el

angulo interno del codo, siguiendo el A.V. Etiqueta Respiratoria:

Estas
recomendaciones
tienen como fin dar a
los colaboradores de
CINEPOLIS las
recomendaciones al
momento de

estornudar o toser.

Recordar .
mantener en lo Cubrir la bocay
i - riz con la parte
posltle s Sar ) nterna del codo
distancia fisica
minima de 2 al momento de
er o estornudar
metros con otras
personas.

Si al toser o
estornudar utiliza

g

Realizar lavado de
manos después de
estornudar o toser

este debera ser
desechable y debe
ser dispuesto en la
caneca tras su uso.

panuelo, recordar que

Si alguien tose o
estornuda cercay

no se cubre al

l.I A ‘,
cubrirse bocay
\nariz.

precauciones y

T8
 {

Tirar el pafiuelo desechable en una
bolsa de plastico, amarrarla y
depositarla en el recipiente de basura.
El recipiente de basura, debe ser de

N

Recordar evitar el contacto
de las manos con los ojos,
nariz y boca.

hacerlo, tomar las
’
1. “

EPP y estar identificado como
RESIDUOS EPP.

uso exclusivo para la eliminacion de

2

TECNICA ADEACUADA PARA
TOSER O ESTORNUDAR

Al toser o estornudar, cubre nariz y boca con un pariuelo
desechable o con el angulo interno del codo.

Nunca te cubras con las manos, ya que el virus puede
quedar en ellas.

Descarta el pariuelo desechable en una bolsa de pléstico,

amarrala y depositala en el recipiente de basura.

Siempre lava tus manos después de toser o estornudar.

cinépolis

Indicar al personal que no deben tocarse el rostro, sobre todo nariz, boca y ojos:

EVITE TOCARSE NARIZ, 0JOS
Y LA BOCA
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Todos los colaboradores que trabajan en el cine y en las Oficinas Corporativas, deben usar mascarilla, quienes
deberan colocdrselo antes del ingreso al cine, y mantenerlo constantemente durante su permanencia en las

instalaciones. Sodlo es permitido quitarselo para alimentarse.

Mantener distanciamiento entre compafieros de minimo 2 metros y no saludar ni de abrazo, mano o beso a los

compaferos.

No compartir articulos de higiene ni de alimentacién, como tampoco utiles/herramientas de oficina.
No escupir en el suelo o en otras superficies expuestas al medio ambiente.

LAVADO DE MANOS

Colaboradores:

4+ Todos los colaboradores deben lavarse obligatoriamente las manos cada 2 horas a partir del inicio de su
jornada laboral. Adicionalmente, después de regresar de su descanso, al llegar o salir de su area de trabajo, ir
al bafio o cafeteria, o cada vez que interrumpan la manipulacién de alimentos y de acuerdo con lo indicado en

el Apoyo Visual Lavado de Manos (El lavado de manos debe ser constante). Después de higienizarse las

manos 3 veces seguidas, se debe realizar lavado de manos.

4 Cuando un colaborador se toque la cara, nariz, ojo o boca debe lavarse o desinfectarse las manos con el gel

alcoholado.

9,
@ Duracion: Entre 40 a 60 segundos.

—

\

Secarse con una
toalla de papel o
Cecador de aire.

Utilizar la toalla para

J/

\ é -
4 -
f & . R — -
- s
-
Humedecerse las Aplicar suficiente jabon para Frotar la palma de la mano
manos con cubrir toda la superficie de las Frotar las palmas derecha contrael dorso de la
abundante agua. manos, incluir el antebrazo hasta de las manos mano izquierda, entrelazando
¢l codo. / Q""e & \ los dedos y viceversa.
-
( ( \ ﬁrotar la punta de los \ \
» dedos de la mano 7 o a—a
derecha contrala { . .
"'» . palma de lamano * . O —
-— = le| izquierda, haciendo - L —
o I o
Enjuagarse con un movimiento de >~ Rodear el pulgar izquierdo con Frotarse el dorso de los dedos
abundante agua las rotacion y viceversa. W la palma de la mano derecha, de una mano contra la palma
manos y antebrazo Frotarel antebrazo i frotar con un movimiento de de la opuesta, manteniendo
\ hasta el codo. hasta el codo. }‘ rotacion, y viceversa. ) unidos los dedos.
Tomar una o
aplicacion de gel ~
- sanitizante/ —
— v > | desinfectante en las

manos recién
lavadas
y secas.

Frotar, asegurandose que el
desinfectante/ sanitizante
cubra toda la superficie de

&
=2

Grrar la llave o grifo)

las dos manos y el antebrazo.

* Las manos deben lavarse cada 2 horas, y adicionalmente: Al iniciar la jornada laboral, después de limpiar superficies, equipos o utensilios, después de ir al bafio, cuando
se manipulan alimentos crudos, después de tocarse la nariz, la boca o el cabello, después de tocar manijas, cerraduras, pasamanos, antes y después de comer, antes de
manipular alimentos y cada vez que se ensucien.

iné

~
-

polis
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e Se definieron varias estaciones de gel alcoholado tanto en el cine como en las oficinas:
# Cine: Lobby, Cuarto de Empleados, Dulceria, Coffee Tree, Taquilla, Arquilla. A Ingreso, Restaurante, pasillo de
ingreso al bafio.

< Oficinas: Ingreso, zona media y fondo de las oficinas, lobby del cine.

Hay estaciones de lavado de manos en los siguientes puntos dentro del cine:

< Bafio de empleados
= Dulceria
4+ Coffee Tree

4 Bafio Clientes

Todas las estaciones de lavado de manos para empleados cuentan con la siguiente dotacion:

Dispensador de
toallas desechables

Dispensador

Dispensador de
de jabon

gel alcoholado

cinépolis
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Todas las estaciones de desinfeccion de manos se encuentran sefalizadas y ubicadas en areas de facil acceso y

visibilidad para clientes y colaboradores:

Adicionalmente, se entregardn botellas dispensadoras de gel alcoholado a los colaboradores de los puntos de venta

para que este a disposicion de clientes:

Adicionalmente, se entregan botellas dispensadoras de gel alcoholado a los colaboradores en los puntos de venta 'y

atencién para que este a disposicidn de cliente.

En el area de almacén también se dispondra de una botella de gel alcoholado.

MONITOREO DE SINTOMAS DE COLABORADORES Y CLIENTES

MONITOREO COLABORADORES:

Todos los colaboradores deben estar alerta a sintomas de enfermedad respiratoria, como tos, fiebre, dolor de

garganta, dificultad respiratoria, dolor muscular, dolor de cabeza y realizar el reporte inmediatamente.

Cuando un colaborador, tenga contacto con personas que han viajado al exterior, con personas diagnosticadas con
COVID o ha estado de viaje debe informar al su jefe directo, quien a su vez hara el reporte al Comité Especial para
tomar las acciones correspondientes de acuerdo con la Guia “Procedimiento en caso o posible caso de COVID-19

Colaboradores de Conjunto”. Ver Anexo.

En todos los casos que un colaborador se encuentre enfermo debe informar al jefe directo, quien, a su vez, debe
reportar la novedad al Comité Especial y se debe seguir el procedimiento descrito en el Programa Control de Estado

de Salud y Practicas Higiénicas de MHA y llenar el Formato Registro de Incapacidades y cambio de actividad.
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El colaborador que se retire debe acudir al servicio de salud de cada pais para valoracién, y si es el caso, enviar la

receta y/o incapacidad médica correspondiente del seguimiento médico por una via de comunicacién.

Tomar acciones para los casos confirmados o posibles casos de COVID-19 dentro del personal administrativo y
operativo del cine, de acuerdo con lo establecido en el “Protocolo en caso o posible caso de COVID-19

Colaboradores de Conjunto”.

. Envio de . . . . q
Monitoreo ., Aislamiento Aislamiento de 14 dias
evaluacion ) .
del de 14 dias para quienes hayan

médica por
parte del
colaborador

Actividad/ Caso Especifico .
! P del tenido contacto con el

colaborador ler colaborador

colaborador
por RRHH

Colaborador tuvo contacto
estrecho con alguien X X X
confirmado de COVID-1g9.

Colaborador presenta
. X X X X
sintomas de COVID-1g9.

Colaborador esta confirmado
con COVID-1g.

INGRESO DE COLABORADORES AL TURNO DE TRABAJO

Al momento de entrada de cada colaborador, se deben corroborar posibles sintomas de enfermedades
respiratorias y realizar una toma de temperatura, por parte del Gerente en turno. Para la toma de temperatura se

deben seguir los siguientes pasos:

El sensor infrarrojo debe estar limpio.
La toma de la persona debe realizarse bajo techo
Colocar el extremo de medicién en la regidn situada aproximadamente 1cm de la frente,
preferiblemente encima del centro de la ceja, sin llegar al contacto. Esperar aproximadamente 3
segundos.

+ Usar un algoddn o gasa, impregnada en Desinfectante Virex Il para limpiar toda la superficie del

termdmetro al final de la jornada:

cinépolis
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Registrar los datos de temperatura y sintomas en el Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas.
En el ingreso, desinfectar el calzado en el pediluvio, siguiendo el proceso descrito en el Apoyo Visual

Desinfeccion de Zapatos.

Para el control del pediluvio y correcto uso seguir el Apoyo Visual Habilitacion del Pediluvio y Desinfeccion de

Calzado:

Habilitacién del tapete
Llevar la bandeja

Y ‘ con el tapete al
! ingreso, en el Aplicar al tapete sumergible
lugar el liquido desinfectante por

Alistar la bandeja y colocar el tapete determinado en pais o agua jabonada, en

sumergible dentro de la bandeja. cada conjunto. toda su superficie, hasta
cubrirlo.

Lavarse las manos
de acuerdo a la

Técnica de lavado
de manos.

Lavado d te | i6
[ava 0 CLTanSe 1a operac n\ ( Desinfecciénde calzado \

Tomar el tapete sumergible y Cada 4 horas, retirar el tapete de la _ y _
de secado, y lavarlo con el bandeja, Ilevar ala zona de lavado y Pa'ra la desinfeccion del cglzado, pisar
limpiador de alfombras lavar la bandeja con Desengrasante primero el tapete sumergible y luego
\ ' j por pais, enjuagar con agua. Dejar w tapete de secado. /
Qcar al aire. j

Lavado después de la operacién Desengrasante por pais:
Peru y Chile: Forward.
» Colombia: Klinol.

Panama: Break Up.
Lavarse las manos de acuerdo Desinfectante por pals:
a la Técnica de lavado de Peru: DMQ
Chile: Alpha HP

Colgar y dejar secar el tapete
surﬁer ¥b|ej g’ manes: Colombia: Oxivir/ALPHA HP
= : Panama: Virex Il

e Alllegar alaborar, todo colaborador debe limpiar su locker/casillero con Desinfectante Virex Il y pafio azul, y

guardar sus pertenencias.

RECOMENDACIONES GENERALES DURANTE LA JORNADA LABORAL

e No compartir los elementos de proteccidn personal.

e Evitar hacer uso de areas que no formen parte de las actividades rutinarias, asi como reuniones innecesarias que

generen aglomeracion del personal.
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e Durante la jornada laboral, realizar tomas de temperatura aleatoria, tanto en oficinas como en cines, y registrar en

el Formato Control de Temperatura y Reporte de Sintomas.
e Norealizar reuniones de trabajo de forma presencial.
e Seguir las recomendaciones emitidas por la Organizacidn Mundial de la Salud.

e Tener gel alcoholado para los clientes en las siguientes areas: Ingreso al cine, arquilla (ingreso a salas) y barras de

servicio de Dulceria y de Taquilla.
SALIDA DE COLABORADORES DEL TURNO DE TRABAJO:

e Alfinal de la jornada, desocupar el casillero y limpiarlo con un pafio azul y desinfectante Virex Il.

e Alterminar la jornada laboral, el colaborador debe quitarse el uniforme y salir con ropa particular. Esta prohibido
salir con el uniforme.

e laropade trabajo debe llevarse a casa en una bolsa plastica para ser lavada (Cinépolis dispondra de bolsas para
todos los colaboradores) y llevar al otro dia un uniforme limpio en bolsa plastica para cambiarse.

e Labolsa donde se guarda el uniforme debe estar desinfectada con Virex Il, esto puede realizarse por aspersion del

desinfectante, o usando un pafio azul con desinfectante.

APOYO VISUAL RECOMENDACIONES LAVADO DE UNIFORME EN CASA:

Lavar el uniforme de trabajocon

Lina ver s |I1-p_|,.|<' al lugar de résidencia, sacar I
el uniforme de la bolsa previamente aguay jabdn ya sea conmaquina o
guardado en el conjunto. Llevar el uniforme a la zona de lavado. a mang.

Escurrir el uniforme y dejar secar Unawvez seco el uniforme colocarlo en una
colgada. bolsa plastica limpia.
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ACTIVIDADES A RELIZAR CON CASOS SOSPECHOSOS, CASOS CONFIRMADOS Y CASO DE CONTACTO ESTRECHO EN

COLABORADORES:

e Casos Sospechosos:

-

Informar al jefe directo si el colaborador presenta fiebre sobre 38°C, o cualquiera de los sintomas relacionados
al COVID 19.

El jefe inmediato debe informar a RRHH sobre la presencia de sintomas del colaborador, quien a su vez debe
reportarlo al Comité Especial.

El encargado de RRHH o administrativo del cine debe llamar a la linea de atencién # 169 ROSA o al nimero
WhatsApp 69972539.

Remitir el colaborador a los servicios de salud que correspondan.

El personal asignado del Comité Especial COVID-19 realizard la investigacién del trabajador con sintomas,
indagara si ha estado en contacto con personas sospechosas o confirmadas de COVID-19.

En todos los casos, el trabajador debe estar en constante comunicacién con su jefe directo y reportar
cualquier novedad presentada al Comité Especial COVID-19, asi como enviar los soportes correspondientes
de su estado de salud.

El Comité Especial de Salud e Higiene para la prevencién de COVID-19 debe recopilar toda la informacion
necesaria de los contactos estrechos cuando un colaborador es positivo o sospechoso, por si la Autoridad
Sanitaria lo requiere: Nombre, cédula, direccidén, teléfono u otra y para poder realizar el cerco

epidemioldgico.

Contacto Estrecho:

Se define como un contacto estrecho a una persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con Covid-

19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo. Si esta persona,

no presenta sintomas, el contacto debera haberse producido durante los 14 dias siguientes a la toma del examen

PCR. En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto como estrecho debera cumplirse ademas alguna de las

siguientes circunstancias:

4+ Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de dos metros.

4+ Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como oficinas, trabajos,
reuniones, colegios, entre otros.

4+ Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales, internados,

instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.
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Sise presenta alguna de las sigulentes sit ackones:

En a0 d que una persona presene sintomas asodiados al COVID-19 (Tos, febre spbre 387G, dolor muscular y dificultad
respirator ia, entre otros sintomas de resfriado) no s debe presantar 2 trabajan, o 6 se encuentra en el trabaje, repartarla

inmedistamente y adoptar las siguientes medidas:

[l trabajadar informa al Gerante de Cine y RRHM del dne,  guien a suvez informa a Gerente
Regional

Se walicita al Trabajador acudir al Centra Asistencia de salud mds percano paras notificacian y

salickud de prusha y aislamianta total.
- l"--
Pusitive o T oy ative
:::' Coma es ol resultado? ':::
Trabajader netifica situacién T— e -
a RAHH de cine yfo Gerente
di ciree y envia el
omprobante médico.

El Gerents de cine natifica al
Gerente Reglonal.

H Gerente Reglanal notlica
al Gerente de Operaciones.

O Cumnplimiento estricta
recomendaciones médicas y

Reporte a RRHH &
trahajadaor informa al Jefe
directa yo & RRHH sl e

incapacidad o na.

£l Gerente de Operaciones = Haspitalzada? — "-lklru:h
acaptar nommas especales de Fo
naotifica a RAHH Corporativ, highene ridad e Seguir
quien asuwez infarma ala gl man. - indicaciones
Al Gerencia. l g médicas.
1]
| | | RRHH rzaliza seguimienta del
F—TE—T—TR aso yacmpaliamiente a b
RAHH informa a la LINEA de trabajatores gue farmila hasta ougaracién.
RO5L ftuleron contacta FRHH hace
estrecha. SR i ke Teletrabalo
ARHH y Priwenciin di Riesos e il ormas par 3 dls
realizan seguimienita, en caso um fia ante &
de presentar sintomas, acucir de firalizar
al Servicks Mddico. Licenda.
Entragar informackin de Ajslamierito cbligataria I RRHH hace
lcs contactos estrechas guranit el tiempc que AN oyl
Andiliis de causa de del caso onfirmaca establezca ol Medica. / ', ’ *
4 ,
coitagio por parte de RAHH, m:ﬁ:m ”"'j:ﬁ”" [/ Peristene
Sanitaria. 4 Agraan ]
anltana \x\ﬂ'rh:m::? If
H £ Colitoradar
Voo 4
LR = cupara Y
A S ML T
[ Iy
" Seguir las indicackanes
5': :Ef:‘ ";“::“m de las autoridades para RRHH b Cobiborador
p realizar cuaremtena y - hasts n-lr-il: al
CEMCUITEnC. cerco epidemioligice. FeCUpEr it :'5';;;1 "




PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 66 de 106

MONITOREO CLIENTES:

Cliente o tercero con sintomas durante su
permanencia en el cine u oficinas.

Colaborador que hace la identificacién, reporta al
jefe inmediato.

Llamar ala Linea ROSA y reportar la Colaboradores en contacto con uso
Teveeh), selisier ewueh: de ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL
Seguir las instrucciones dadas en al Limpieza y desinfeccion de
linea ROSA Y evitar a la persona a dreas donde estuvo la persona
dirigirse a su servicio medico. sospechosa.

El comité Especial hace seguimiento al
caso para si es necesario realizar
trazabilidad.

En caso de presentarse un caso sospechoso en el cine, se debe desinfectar el area donde estuvo la persona y hacer

cerco epidemioldgico para averiguar quien tuvo contacto estrecho con el caso sospechoso.

17. Medidas Preventivas y de Aislamiento Laboral para los Colaboradores de

Alto Riesgo

Para evitar el riesgo a contagio de la enfermedad COVID-19 a personas de alto riesgo, hay que tomar una serie de
medidas que seran descritas a continuacion:

Se consideran personas de alto riesgo, aquellas que sufren las siguientes enfermedades o condiciones:

Grupo Critico de Alto Riesgo Grupo de Alto Riesgo

Adultos mayores de 60 afios Hipertension Arterial
Mujeres Embarazadas Enfermedad Cardiaca
VIH/SIDA Accidentes cerebro vasculares
Diabetes
Obesidad

Haber sufrido cancer o estar en tratamiento

Enfermedades Cronicas y/o Autoinmunes

Enfermedades Pulmonares: EPOC, asma, otras.

Trastornos Sanguineos y/o endocrinos
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Identificacion de grupos de alto riesgo:

1) Recopilarinformacién de las condiciones de salud de los colaboradores, previa autorizacion de cada uno, por medio

de la Ficha de Salud de Colaboradores, para el llenado de esta ficha se debe:

2) RRHH Corporativo debe enviar la ficha de salud de colaboradores a cada uno de los Encargado de RRRHH de los

conjuntos.

3) ElEncargado de RRHH de cada cine, debe comunicar a todos los colaboradores el propdsito de completar los datos

de esta Ficha de Salud de Colaboradores, y entregar a cada uno.

4) El Encargado de RRHH de cada cine debe recopilar todas las encuestas de los trabajadores, asegurandose que se

encuentren completas y enviarlas a RRHH Corporativo.

5) Cadavez que haya un nuevoingreso, solicitar el registro en la Ficha de Salud, para identificar si la persona pertenece

a un grupo de riesgo.
Medidas a tomar:
1) Riesgo Alto Critico: Trabajo domiciliario, seguimiento médico.
2) Riesgo Alto: Reubicaciéon de puesto de trabajo a zona de bajo riesgo (aislamiento).

En ambos casos, se realizard Seguimiento al Estado de Salud del colaborador semanalmente, llenando el Formato
Seguimiento Estado de Salud Grupos de Alto Riesgo, donde se verificara el Estatus de Medicamentos (Detalle de

medicamentos y periodo de administracion) y posibles sintomas en relacién a manifestaciones de la enfermedad

COovID- 19.

Clasificaciéon de areas en el cine de acuerdo al riesgo por contacto entre trabajadores y/o clientes:
4+ Alto riesgo: Contacto con clientes o contacto muy frecuente con compafieros.

4+ Bajo riesgo: No contacto con clientes.

Alto Riesgo Bajo Riesgo

Area de contacto con clientes: Puntos de Limpieza preoperativa de todo el cine,
venta de Boleteria/Taquilla y Confiteria, |oficinas, lentes, lavado de pafios, utensilios,
Arquilla o acceso a salas, bafios, lobby, cocina, proyeccidon, mantenimiento sin

limpieza operativa de salas. operacion, almacén, ingresos y valores.
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Controles Administrativos:

Se realizard un control del cumplimiento del protocolo para colaboradores de alto riesgo, por medio de:

e Registro de entrega de procedimientos por medio del Formato Entrega de Documentos.

e Registro de capacitaciones, recapacitaciones y evaluaciones, en el Formato de Asistencia a Capacitaciones.

Sensibilizacion:

Antes de hacer la identificacion de grupos de alto riesgo, y durante todo el proceso de seguimiento, se realizard

sensibilizacidn sobre grupos de alto riesgo, en base a comunicados via correo, periédico mural.

18. Recepcion de Materias Primas en Cines

1. Medidas higiénicas para la recepcién de productos

a.

b.

h.

El almacenista y el proveedor deben usar los elementos de proteccién personal: Mascarilla y cofia.

Dar cumplimiento al Protocolo de Higiene y Sanitizacidn en la recepcidon de mercancias, siguiendo los
lineamientos del Programa de Proveedores MHA.

No intercambiar lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles.
Respetar la distancia minima de dos (2) metros entre personas en areas de descarga.

Limitar el acceso a zonas del almacén o zonas de descarga. Sélo debe estar personal necesario para la
actividad.

En operaciones de carga y descarga, disponer de los medios para que éstas se lleven a cabo con la mayor
celeridad posible.

El proveedor debe desinfectarse los zapatos en el pediluvio antes del ingreso.

2. Procedimiento de recepcién de productos (almacenista):

o

Lavar y desinfectar las manos.

Ir ala zona de recepcién de mercancia donde se encuentra el proveedor.

Tomar la temperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.
Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.

Registrar en la Bitacora de control de temperatura.

Solicitar al proveedor la sanitizacién de sus manos.

Recibir la mercancia y llenar el formato de recepcidon de materias primas.
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3. Medidas para el ingreso de materias primas y productos al almacén
a. Delimitar dos dreas: una zona de desinfeccién y otra zona de ubicacién de productos sanitizados,
siguiendo lo indicado en el Apoyo Visual Recepcion de Materias Primas e Insumos durante la
contingencia.
b. Desinfectar los productos recibidos con un atomizador o con el aspersor, y trasladarla al almacén.
c. Resguardar en las bodegas los productos e insumos recepcionados.
d. Desinfectar frutas y vegetales, siguiendo los procedimientos de MHA establecidos (Guia de Lavado y

Desinfeccion de Frutas y Vegetales).

NOTA: Siempre realizar lavado y sanitizacion de manos después de la recepcion de productos y seguir el Apoyo Visual
Recepcion de Materias Primas e Insumos en Conjuntos:

(" ) [ \ irigirsea la ( h
; — (Eodiga dolnde se \ ﬁ’ [ ﬁ’ \

recibiran los

Lavarse las Colocarse los productos y revisar Subir hacia la zona de
manos antes de elementos de ™ los criterios de —>| Haceruna f| reciboy desinfectar

proteccion personal cumplimiento primera el area por aspersion
como lo son aspersion donde se van a

dirigirse a recibir

las materias segun el Formato

guantes y de Recepcién de de los recibir las materias

primas. )
;} \tapabocas. / \ Materias Primas. / ¥productosJ Qnmas, j

& T

N N\ () R
P
Llevar a ﬁ -
la zona
de Rocear o realizar - ~ Registraren el Una vez inspeccionadas
almacén [ una aspersion con |« < Formato de le—] y aceptadas las —
las desinfectante a recepcion de materias primas se
.‘. la materias todas las materias Sanitizar materias primas. deben colocar en un
: primas. primas. las manos. Nota: Si hay alguna mesén previamente

\_ J \_ ) \novedad reportarlo. /' \ desinfectado. /

19. Ingresos de Proveedores de Servicios en Cines

Para mantener el cine seguro, se deben cumplir los siguientes lineamientos con los proveedores de servicios:

a. Definir horarios para atencién de proveedores (fuera de la operacidn).

b. Verificar que el proveedor use mascarilla, de lo contrario, no permitir el ingreso al conjunto.

c. Exigir la desinfeccion del calzado, en el pediluvio.

d. Tomar la temperatura a las personas que van a ingresar al conjunto manteniendo distancia prudencial.

e. Solicitar al proveedor la sanitizacién de sus manos.
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f.  Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.

g. Registrar la temperatura en el Formato Control de Temperatura y Estado de Salud para proveedores y
externos.

h. Evitar cualquier intercambio de lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

i. Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles.

j. Mantener la distancia minima estipulada en cada pais durante el contacto.

Para mantener las instalaciones seguras, se deben cumplir los siguientes lineamientos para todas las personas diferentes a

los colaboradores, que vayan a ingresar a las instalaciones de la Oficina Corporativa:

Todo personal externo, subcontratos y proveedores, deben cumplir con los requisitos de bioseguridad que
implemento Cinépolis.

Evitar visitas, si es que no son estrictamente necesarias e indispensables, favoreciendo reuniones por medios
digitales (reuniones online, videollamadas o conferencias telefénicas).

Autorizar el ingreso solo si es indispensable, evitando el ingreso innecesario de personas.

Programar las visitas para minimizar el flujo de personas simultaneas.

Informar a los proveedores que la recepcion de insumos, productos u otros objetos se realizara en orden de
llegada y solo se atendera a un proveedor a lavez.

En el caso de recibo de productos, estos deben desinfectarse con Virex Il por aspersién en el primer ingreso en el
area de ingreso.

Verificar que el proveedor use cubrebocas, de lo contrario, no permitir el ingreso a las oficinas.

Asegurar que el proveedor o visitante se desinfecte el calzado.

Tomar la temperatura manteniendo una distancia prudencial (colocar el brazo recto apuntando hacia la frente de
la persona).

Restringir el ingreso a las personas que tengan temperatura superior a 38° C.  Registrar la temperatura en el
Formato Control de Temperatura y Estado de Salud (Cuestionario de Estado de Salud).

Solicitar al proveedor la sanitizacion de sus manos.

Evitar cualquier intercambio de lapices/lapiceros para apuntar o firmar documentos.

Promover con los proveedores el uso de documentos digitales para evitar la manipulacién de papeles.

La atencion a los proveedores debe ser sin contacto, dejando y recogiendo los productos en una zona de entrega

y manteniendo la distancia minima de 2 metros entre personas.

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pdgina 71 de 106

e Durante el recibo de insumos, el colaborador responsable debe desinfectarse las manos en estos momentos:
4+ Antes de iniciar el procedimiento de recibo de insumos.
4+ Después de finalizar el recibo.
4+ Después de entrar en contacto con dinero, si fuera el caso.
4+ Después de tener contacto con superficies o clientes.

e Registrar en el Formato Control de Temperatura y Estado de Salud, los datos de contacto de las personas que
ingresan a las oficinas, conservar esta bitdcora para referencia de las autoridades sanitarias en caso en que exista
alguln diagndstico para COVID-19 de modo que se puedan rastrear los contactos.

o Los documentos recibidos seran dejados en una caja marcada para tal fin, y los objetos recibidos y la caja, seran

sanitizados posteriormente antes del ingreso a la oficina.

21. Ingreso de Clientes y Distanciamiento en el Cine

En el ingreso de los clientes, y durante la estadia de estos en las instalaciones del cine, se supervisa por parte del personal

administrativo del cine, que los clientes usen la mascarilla correctamente. En el caso que el cliente no lo use, se le

entregard una mascarilla desechable y se le invitara a utilizarlo.

Para garantizar que la cantidad de clientes que se encuentran en el cine sea la adecuada, y no hayan aglomeraciones, la
programacion de las peliculas se realizard mas espaciada, y la capacidad de las salas estara reducida a la mitad.

Adicionalmente, se encuentran floor graphics cada 2 metros, en todo el lobby para evitar aglomeraciones.

22. Ingresos y Valores

Para mantener un drea segura se deben cumplir los siguientes lineamientos:

a. Responsable de valores:
Usar siempre guantes y mascarilla.
Lavarse las manos antes de ingresar al area de trabajo.

Desinfectarse las manos antes y después de manipular dinero, vouchers, tickets o comprobantes.

e A

No tocarse el rostro.

5. Desinfectar los equipos, implementos y accesorios de trabajo, después de usarlos.
b. Equipos y Superficies:

1. Atomizador con solucion Virex Il.

2. Gel alcoholado.

3. 2 pafios azules.
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c. Empresa Transportadora de Valores:

1. Tomar la temperatura del empleado(s) de la ETV.
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2. Registrar el ingreso en la Bitacora de toma de temperatura, si la temperatura es mayor a 38°C o se evidencian

sintomas evidentes de enfermedad respiratoria no se debe permitir el ingreso.

3. Realizar el registro en el Formato Control de Temperatura y Estado de Salud para Proveedores y Externos,

tomar temperatura de la persona y restringir en caso de tener mas de 38°C o sintomas evidentes de

enfermedad respiratoria.

N o v &

Exigir el uso de mascarilla, de lo contrario, restringir el ingreso.

No compartir lapices/lapiceros o plumas.

Solicitar alos empleados de la ETV, que antes de ingresar, se laven y desinfecten las manos.

Mantener la distancia minima estipulada en cada pais durante el contacto.

Proceso Aseguramiento de Higiene y Salud — Retiro y Manejo de Efectivo

Herramientas Proceso Colaborador Condiciones de Mantenimiento Seguro

El cuarto de Valores debe
contar con las siguientes
herramientas a la mano de
los colaboradores que
ejecuten el rol:

il

Equipo de proteccion:
Guantes, Cubrebocas
/Mascarillas /
Tapabocas, Careta.

Atomizador con
solucion desinfectante
Alpha HP/Virex II/Final
Step.

Contenedor de
desechos con tapay
bolsa etiquetada
“Desechos guantes”
que debera retirarse
diario.

Alcohol gel / Gel
Glicerinado / Gel
Alcoholado (en el
escritorio de trabajo)

Pafio azul limpio y
desinfectado.

Cada vez que se haga retiro de valores en el punto de venta, el
administrativo debe:

*  Usar cubrebocas y lavarse las manos después de manipular el
retiro de efectivo. El lavado de manos y uso de alcohol gel
debe ser constante.

+ Solicitaral cajero o comandero cuente su efectivo y recibirlo de
acuerdo al Manual de Ingresos y Valores, en el Apartado Retiro
de efectivo del POS y Retiro a PDA; el colaborador debera
lavarse las manos después de la entrega del efectivo.

* Llevar inmediatamente el retiro al area de Ingresos y Valores.

Cada vez que ingrese al cuarto, el Responsable de Valores debe:

+ Colocarse alcoholgel / gel glicerinado / gel alcoholizado y limpiar
las superficies que pudo manipular (puerta, computador, etc).

* Antesy después de hacer uso de los equipos destinados al
conteo y manejo de efectivo, colocarse alcohol gel.

* Desinfectar cualquier objeto o superficie con que tenga
contacto el dinero con Alpha HP/Virex 1l/DMQ/Oxivir* y un
pafio azul, siempre después de armar fondos o hacer un
depdsito parcial o final.

+ Limpieza y desinfeccion de superficies (rutina permanente),
después de cada manipulacion de efectivo.

* *El quimico depende del definido en cada pais.

Protocolo de Recepcion de Personal ETV:

Revisar que el personal de la ETV, tenga
cubrebocas/mascarillas/tapabocas.

Tomar temperatura de la persona y registrar en
la Bitdcora Toma de Temperatura y Control de
Estado de Salud, restringir en caso de tener mas
de 38°C o sintomas de enfermedad respiratoria.
Todo personal externo debe desinfectarse las
manos con alcohol gel/gel glicerinado/gel
alcoholizado y usar cubrebocas/mascarillas
obligatorio.

Exigir la desinfeccion de pies para Colombia,
Per( y Chile.

Mantener distancia minima de 2 metros.

No compartir lapiz, boligrafo o pluma para la
firma de documentos.

Acelerar en la medida de lo posible el proceso
de entrega o recoleccidn de efectivo.

Si se recibio morralla, las cajas deberan ser
rociadas con un pafio azul que tenga Alpha HP/
Virex 1l/DMQ/Oxivir.

Limpiar y desinfectar todas las areas o equipos
manipulados después de la entrega de valores.
Es obligatorio el uso de
cubrebocas/mascarillas/tapabocas, guantes y
careta mientras se manipule efectivo.
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23. Distanciamiento Social

Para garantizar el distanciamiento entre los colaboradores se definié una capacidad maxima de personas en

cada una de las areas:
Oficina Gerente: 1
Almacén: 1

Ingresos y Valores: 1
Comedor Empleados Cine: 2
Oficinas:

Diagrama Oficina:

Puestos de Trabajo Sala de Reuniodn
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1 J
| Salade
) Reunion
Puestos de Trabajo ¥ Puestos Inhabilitados
COLABORADORES:

Horarios de trabajo:

Programar los horarios de entrada de los Colaboradores para garantizar el distanciamiento social en el ingreso.
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Todos los colaboradores deben mantener distanciamiento entre ellos, en los diferentes espacios de trabajoy de

descanso dentro del conjunto, siempre como minimo 2 metros entre cada uno:

2M

Cumplir lo siguiente:

1. Alingresar a cambiarse, deben conservar el distanciamiento social, y si es necesario, turnarse para su ingreso.
2. Entodas las dreas se debe mantener una la distancia minima estipulada de 2 metros.
3. No es permitido usar el comedor para realizar conversaciones no indispensables.
4. En el comedor de empleados, los asientos deben ser ocupados dejando un espacio entre ellos que debe respetar
la distancia minima estipulada de dos (2) metros:
. )
e /

¥
E
7’ o’ th//

201K:p><j:2
) S, y mesa restringida

E ‘ Silla y mesa disponible

|
CUARTO DE I
EMPLEADOS

VENDING MACHINE
REFRESCOS

VENDING MACHI
GOLOSINAS

Nota: El disefio de cada cuarto puede cambiar de acuerdo con el cine, pero siempre se debe mantener la distancia

entre mesas de 2 metros y cada colaborador debe estar solo en una mesa.
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Reuniones de Trabajo: No se realizaran reuniones de trabajo presenciales, a excepcién de Toma 1, que es una reunién

muy corta de 5 minutos, con maximo 5 participantes.
Para realizar la Toma 1, se seguiran las siguientes recomendaciones:
La lista de asistencia se registrard por la persona que dirige la Toma 1.

Hacer un circulo con dos metros de distancia entre cada uno, usar permanentemente el mascarilla.

[ ] 2 metros
2 metros
/ -a.:‘
[
a 3 metros
i 2 metros
[
2 metros
[ )
2 metros

Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y cualquier otra reunidn, se hardn dentro del cine, pero

en diferentes salas y ubicaciones, estando cada persona sola en la locacién escogida y via internet.

Capacitaciones: Las Capacitaciones serdn virtuales, via Microsoft Teams.
Reuniones con Contratistas: Si se llegase a necesitar cualquier tipo de reunién con un contratista, esta se realizara

via Microsoft Teams.

Dulceria: Para servir los productos, el colaborador debe turnarse, no perder el distanciamiento en el servido de
porcorn, hotdogs o cualquier otro producto. Los productos deben servirse escalonadamente, evitando que dos

personas estén en un mismo equipo simultdaneamente.
Tener en cuenta los siguientes lineamientos:
e Quitar un POS entre las dos torres de soda.
e Colocar la bandeja de servicio en el lugar donde estaba el POS, al lado derecho.
e Atencidn a clientes: un colaborador haciendo la venta y otro haciendo la entrega.

e Los puntos de venta de dulceria se habilitan a (2) dos metros de distancia entre ellos, cumpliendo la

norma sobre distanciamiento.

e Disponer de gel alcoholizado para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta

habilitado para los colaboradores.

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y

CONTINGENCIA COVID-19 Pdgina 76 de 106

RA-COVI-PR-PA-01

Ubicacién en dulceria de los colaboradores:

S el et N

L dhd I, (- il

Equipos de dulceria: Palomera, ICEE, rostizador, calentador de queso, calentador de nachos.

Entrega del //
pedido L/

Filas para el cliente:

El cliente debe desplazarse lateralmente en una unifila.

e Enlasfilas el piso se encuentra demarcado, con sefiales cada 2 metros entre la Unifila y entre cada fila
gue hace parte de la Unifila.

e Se mantiene una distancia de 2.50 entre el punto de venta o barra de servicio y el cliente que estd en

primer lugar en la unifila.

e También hay sefializacidn de ingreso y salida de los clientes.
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Fila para compra de Boletos y Alimentos:

Salida clientes

Senalizacion
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Finalizacion Unifila
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Inicio Unifila:

Ingreso clientes
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T Puntos de Atencién a
clientes:

" S6lo atender un cliente en
la venta 'y entrega de
productos.

(kf«l

:—""r‘,

x

—"1
-‘.‘l-v

Fila
Preferencial

Taquilla: La venta en la Taquilla cumple con las normas sanitarias sobre distanciamiento social, limpieza y proteccién

personal.

Las siguientes son las medidas tomadas:

e  Contar con los niveles de aforo solicitados por el gobierno en cada sala. Las cuales cumplen la distancia

definida de 2.0 metros entre filas y sillas y definido en el Mapa restringido de butacas en salas.
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Puntos de Venta y Filas para clientes en la Taquilla:

Puntos de Atencién a clientes: Sélo atender un cliente por cada punto de venta.

g = o = 'l f @
- Salida clientes N
wn
Finalizacion
Unifila
N
T - 2
® E w o
NO (NS No
D D D
Fila
‘ « @ .
b1 ro : ro p ro & Preferencial
J () (-] o
NS
Inicio Unifila: = %
e, . 2
Sefializacion Ingreso clientes 2

distancia 2.0 m =

Tener en cuenta los siguientes lineamientos a cumplir:

Habilitar un punto de venta intercalado para garantizar la distancia social de 2.0 metros.

e Hacer un arreglo de unifilas, conservando la distancia entre cada fila dentro de la unifila y entre clientes.

Sefializar el piso para conservar la distancia entre clientes.

No atender dos clientes al tiempo, si algln cliente se acerca y se encuentra otro, explicarle que debe
esperar para preservar una distancia segura.

e Asegurar que los clientes conservan la distancia de 2 metros entre ellos.

e Evitar que dos clientes, estén en la misma ubicacién dentro de la Unifila, recomendando que, si son
grupos familiares, se hagan uno detras del otro o que solo uno realice la compra de boletos y los otros

esperen afuera de la unifila.

Evitar cruces entre clientes; atendiendo sélo a un (1) cliente por punto de venta en taquilla.
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e Enlasfilas el piso se encuentra demarcado, con sefialamiento en la misma linea y entre cada una, con una
distancia de dos (2) metros.

e Sefalizar el ingreso de la unifila, y colocar aviso de recomendacién sobre nimero de personas en la fila;
que por cada transaccién o grupo familiar solo una persona se forme en la fila, esto es, para mantener el
distanciamiento social entre clientes.

e Disponer de alcohol gel para los clientes en la barra de servicio, y en cada punto de venta habilitado para

los colaboradores.

Instalar pantallas acrilicas en puntos de atencidn a publico: venta de ticket en la taquilla y puntos de venta en

dulceria.

Lobby: Se deben evitar aglomeraciones en el lobby, ubicando las sillas la distancia definida por cada pais, y
facilitando el flujo de clientes hacia las salas. Si hay asientos habilitados, estos deben conservar la distancia estipulada

por cada pais entre ellos, retirando algunos o impidiendo su uso con un sefialamiento.

Coffee Tree: Colocar el mobiliario disponible para cliente respetando la distancia de 2 metros entre cada uno.
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Distancia desde la fila al punto de venta:

h

€

«
@/2 metros

2 metros

/ 2 metros
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Acceso a Salas: Colocar la sefializacién respetando la distancia definida de dos (2) metros entre los clientes.

CUARTO
ELECTRICO
n.=0.00

CONTROL DE
ACCESO A SALAS

T o=l
L

=

kL,

Aoyl

Alcohol gel

cinépolis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y P
RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pagina 81 de 106

Salas: Los mapas de las salas estdn configurados teniendo en cuenta el distanciamiento social, con una ocupacién

maxima definida por las autoridades, y siguiendo el mapa definido por la Direccidn de Operaciones:

Bau o)

T
6w 0

PANTALLA

§ ojow by oy

SALA TIPO TRADICIONAL

Tradicional:

1. Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):
e  Comenzar de izquierda a derecha:
v" Habilitar las dos primeras sillas y bloquear las dos siguientes.
v' Repetir esta habilitacion y bloqueo, hasta completar toda la fila.
2. Segunda fila superior de la sala (penultima fila de la sala de abajo a arriba):
e  Bloquear toda la fila.
3. Tercera fila superior de la sala (antepenultima la de la sala de abajo hacia arriba):
e  Comenzar de izquierda a derecha:
v"Inhabilitar las dos primeras sillas y habilitar las dos siguientes.
v' Repetir este bloqueo y habilitacidon, hasta completar toda la fila.
e  Realizar las mismas acciones para las filas siguientes, repitiendo los pasos 1,2y 3, hasta lograr armar un

esquema de tablero de ajedrez con las sillas habilitadas.
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Bafios:

e Lavamanos y Urinarios/Urinales: Inhabilitar un urinario y un lavamanos intercaladamente

e Pisos: Colocar senalamientos en el piso con distancia de 2 metros para la espera de los clientes:

AGheh

SANITARIOS HOMBRES
2.00

Pasillo de Acceso a Salas:

©©)

Ingreso a Salas

-

1
ot 5.0 M 1 5.0 M o 5.0 M ot 5.0 M e &8
—%}

I

[N

Salida de Salas

Nota: Las sefializaciones estaran cada 5 metros, indicando la ruta de salida e ingreso de clientes. Los colores son

referenciales.
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24. Medidas para Cines VIP

LOBBY:

= Retiro de revistas y menuds como medida preventiva.

= Colocar dispositivo de gel alcoholado al ingreso del cine.

DULCERIA:

=  Se realizara venta directa en el mostrador de dulceria, conservando la distancia en la fila.

SALAS:

= Se contara con stock de menus sanitizados para entrega al cliente en los carros de servicio, y se utilizaran
Unicamente por peticidn del cliente.

= No se contard con cobijas.
Para la habilitacién se debera realizar lo siguiente:

=  Asegurar que se cuente con carros de servicio de acuerdo con los siguientes criterios:
+ Primer Nivel: Menus limpios y sanitizados

+ Segundo nivel: Articulos para uso de comanderos (gel sanitizante, recipiente con sanitizante, pafios, toallas

desechables)

+ Tercer nivel: Menus utilizados por los clientes en proceso de limpieza, antes del arranque de siguientes

funciones.
= Retirar mendus fisicos de las mesas luminarias o mesas de butacas.

= Verificar que en todas las mesas de las butacas, se encuentre el cédigo QR para la consulta de menu digital.

MESA DE ORDENES
El responsable de mesa de érdenes debera:

= Asegurar que los cubiertos se encuentren completamente protegido por la servilleta.
= Garantizar la limpiezay sanitizacién de las cubiertas de policarbonato y bandejas de servicio al final de cada entrega,

utilizando Desinfectante Final Step y pafio verde, segun el procedimiento Limpieza de Bandejas:
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Apoyo Visual Limpieza de Bandejas y Cubierta de policarbonato:

Consideraciones
Se debe seguir este procedimiento, cumpliendoel paso a paso.
Despuésde lavarse debe resguardarse en lugar seguro y limpio.
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Lavarse las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
colocarse los guantes de lavado
previamente lavados y
desinfectados.

Aplicar a una esponja P94 el
desengrasante definido de cada pais
hasta que quede empapada
totalmente.

Organizar todas las bandejas y
cubiertas una encima de otra en
un escurridor o en un
estante/superficie equivalente.

Desinfectar todas las bandejas y
cubiertas con sanitizante Final

Enjuagar con agua limpia hasta
remover completamente el
desengrasante.

Dejar secar al aire en un
escurridor inclinado para
drenaje o estante con rejilla.

Step (Colombia, Panamd, Chile) o
sanitizante J512 (Peru) por toda
la superficie frontal y posterior.

& 2

Tallar las bandejas y cubiertas
suavemente con la esponja P94y
agua sobre toda la superficie,
asegurandose de remover toda la

suciedad.

Quitarse los guantes y lavarse las
manos de acuerdo a la Técnica de
lavado de manos y lavar los
guantes.

Productos por pais: Pert: Desengrasante Floor Clean Chile: Desengrasante Break Up. Panama: Desengrasante Break Up Colombia: Desengrasante Floor Care

Asegurar que los corredores realicen el lavado de manos cada 30 minutos.

COCINA
Sushi: No se contara con servicio de sushi hasta nuevas disposiciones.
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE COCINA Y EQUIPOS DE DULCERIA:

El siguiente procedimiento se realiza diariamente en superficies y equipos:

=

Retirar residuos gruesos del equipo.

N

Garantizar que el 100% de los alimentos que salgan de la cocina, se transporten con la cubierta de policarbonato.

oS v~ W

Agregar a un pafio verde/blanco o a una esponja (de acuerdo con la superficie),
desengrasante Break Up, y restregar toda la superficie.

Eliminar todos los residuos en la superficie con la esponja o pafio.

Enjuagar con agua hasta eliminar todo el Desengrasante Break Up.

Rociar desinfectante a otro pafio del color establecido de acuerdo con el tipo de superficie.

Desinfectar toda la superficie y dejar secar al aire.
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PROCEDIMIENTOS:

Lavado de Loza:

Consideraciones

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

» Llalozadebe lavarse después de cada uso.

* Laloza sucia debe ser colocada en unsitio definido paratal, y alejada de loza o utensilios limpios.

* Se debe seguir este procedimiento,cumpliendoel paso a paso.
* Despuésde lavarse debe resguardarse en lugar seguro y limpio.
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Lavarse las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
colocarse los guantes de lavado
previamente lavados y
desinfectados.

Enjuagar con agua limpia hasta
remover completamente el
desengrasante.

Organizar toda la loza una encima
de otra en un escurridor o en un
estante/superficie equivalente.

Desinfectar toda la loza con
sanitizante Final Step (Colombia,
Panamg, Chile) o sanitizante J512
(Perti) por toda la superficie
frontal y posterior.

Aplicar a una esponja P94 el
desengrasante definido de cada pais
hasta que quede empapada

totalmente.

Dejar secar al aire en un
escurridor inclinado para
drenaje o estante con rejilla.

Quitarse los guantes y lavarse
las manos de acuerdo a la
Técnica de lavado de manos y
lavar los guantes.

Tallar la loza suavemente con la
esponja P94y agua sobre toda la
superficie, asegurandose de
remover toda la suciedad.

= Productos por pais: Perti: Desengrasante Floor Clean Chile y Panama: Desengrasante Break Up. Colombia: Desengrasante Floor Care

Apoyo Visual Lavado de Utensilios:

Dejar los utensilios en la
solucién sanitizante
durante 10 minutos.

Sacar los utensilios de la
solucion.

O A )

Enjuagar utensilios en el
lavaplatos, eliminando

\ todos los residuos. /

Agregar con fibra esponja

P- 94, desengrasante Break
Up y restregar.

J

Step.

Sumergir los utensilios en la
solucién sanitizante Final

Dejar secar los utensilios
al aire.

T2

Enjuagar perfectamente los
utensilios con agua limpia.

Colocar
Sanitizante
Final Stepen el
lavaplatos o en

un recipiente
plastico
grande*.

*Nota:

Si no se cuenta con un
lavaplatos doble, colocar
solucion sanitizante en un
recipiente con agua.

No aplica este procedimiento para
el lavado de las bandejas (seguir
paso a paso guia operativa).

~
-

ine

polis



PROTOCOLO DE PREVENCION Y -
RA-COVI-PR-PA-01 CONTINGENCIA COVID-19 Pdgina 86 de 106

SUPERVISOR DE VENTA EN SALA
El supervisor de venta en salas debera realizar lo siguiente:

e Dar la bienvenida a los clientes, durante el ingreso a la sala de acuerdo con la Técnica vigente.

e Ofrecer alcohol gel e incentivar la consulta del menu digital a través del cédigo QR.

e Asegurar la temperatura de la sala de 21 °C a 25°C en el interior de las salas.

e Rellenar el recipiente individual de alcohol gel cuando este se encuentre a un 25% de su capacidad.

e Contar con un stock de 1 a 2 recipientes individuales de alcohol gel por comandero y determinar un area
para realizar el reabastecimiento de estos al inicio de operaciones o entre funciones.

e Asegurar que los comanderos realicen el lavado de manos cada 30 minutos, siguiendo el procedimiento
de lavado de manos.

COMANDERO
Durante la venta en sala, el comandero debera:

= Contar con un recipiente individual de alcohol gel para ofrecer a los clientes entre cada transaccion.

= Contar con un paio verde lavado y sanitizado dentro de una bolsa plastica en el delantal para evitar que
este se moje.

= Usar el paio verde de manera discreta y asegurar que siempre esté limpio

e Ofrecer el servicio de acuerdo con la técnica de atencidn y venta vigente.

e Sielcliente solicita el mend fisico, tomarlo del carro de servicio y limpiar el exterior antes de entregarlo.

e Al cancelar el llamado, se debe limpiar la botonera utilizando el pafio verde con Final Step.

e Limpiar la terminal bancaria antes de ser utilizada por el cliente y al finalizar la transaccidn, utilizando el
pano verde con Final Step.

e Ofrecer al cliente alcohol gel una vez finalizada la transaccién.

e Desinfectar sus manos después de cada transaccién.

CORREDOR
Para el proceso de entrega, el corredor debera:

e Portar una botella con gel alcoholado para ofrecer a los clientes al momento de entregar los alimentos.

e Durante el armado y entrega de la orden, asegurar que, al momento de retirar la cubierta de
policarbonato, esta se mantenga en la charola de servicio y se evite el contacto con cualquier otra
superficie en el interior de la sala.

e Entregar la orden de manera completa, es decir, en un solo tiempo.

e Retirar los mendus fisicos que sean utilizados por los clientes.

e Desinfectar sus manos después de cada transaccion.

e Limpiar y desinfectar al 100% (todas las paginas) de los menus fisicos utilizados por los clientes, antes
de la siguiente funcion.
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Ejemplo muebles lobby VIP: En el caso de los muebles, se separan cada dos metros los muebles o se inhabilitan los

muebles para cumplir con el distanciamiento.

SALA 1 VIP SALA 3 WP

ﬂ%wa[[:[rl 00 DISPONIBLE ¢4 “@D‘wmg ‘
Dp g OEOD Dln,oo v
/D D Df E u&)ggmspomam
A==y g ©
‘ |:| SR & G 15 ',—(ii O O %
N ;w2 - W%O
@
"l

DISPONBLE
LOBBY VIP

Salida m— I *.wsoo % S
— m D‘SPON‘E

-
Ingreso e—) s aaDisplay ] i IﬁEI}

Nota: La 7,@9@5;@[1 de las mesas, debe ser por grupo familiar.

Las X en rojo, indican las sillas que no pueden ser ocupadas.

Salas: En el caso de las salas VIP estardn bloqueadas a su uso dos sillas seguidas, lo cual da un distanciamiento mayor a

dos (2) metros, ya que las medidas de cada silla son las siguientes:

PANTALLA

SALA TIPO VIP
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El tamafio de cada silla permite asegurar la distancia de 2 metros:

20C™M
e 1.60
g

Ci5

——

el
==

21.8V/BRL0E0

Bloqueo de sillas:

a. Primera fila superior de la sala (ultima fila de la sala de abajo a arriba):
i. Comenzar de izquierda a derecha:
ii. Habilitar las dos primeras sillas y bloquear las dos siguientes.
iii. Repetir esta habilitacién y bloqueo hasta completar toda la fila.
b. Segunda fila superior de la sala (penultima fila de la sala de abajo a arriba):
i. Comenzar de izquierda a derecha:
ii. Bloquear las dos primeras sillas y habilitar las dos siguientes.
iii. Repetir este bloqueo y habilitacién hasta completar toda la fila.

c. Repetirlos pasos 1y 2, hasta completar todas las filas, logrando armar un esquema de tablero de ajedrez.

25. Acciones a realizar antes de abrir los Cines

Capacitacién y certificacion a todos los trabajadores de la oficina y cines.

Asignacién de roles de acuerdo con la nueva estructura.
Inventario de productos en los cines.
Solicitud de pedidos.

Limpieza y desinfeccién profunda de todas las dreas, equipos y superficies de cines y oficinas.

o v~ w N

Llenar las Listas de Chequeo de Reapertura por Area.
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Acciones por realizar antes de la apertura de los cines:

Coordinacién
de servicios
que contindan

I

Despliegue de

comunicaciona

colaboradores
[ ]

1 Actividadesde |
mantenimiento si

aplican
- -

==

Maonitoreo de
1 dreas, equipos,
activos e
instalaciones

e

Elaboracidn de
protocolo contingencia

Actualizacion
documentos MHA y
procesos

l

Elaboracidn de
documentos para la
contingencia

26. Senalizacion

o
i Acciones 1
j  control de 1
Magas si aplica. 1
Mo _I_ -
- ey
Monitoreaa ||

plagas 1
S

Autorizacion
para operar con
protocolos ante

autoridad

Activacion de
SEMVICIos no
prioritarnos

]

Capacitacion
NUEVDS
procesos

Revision de
Definir inventario Forecast
¥ adguirir I
elementos de
proteccian Validacidnde
personal perfiles dptimos

A
&dias

Definicidn
forecast de
asistentes
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Apertura canales de
venta

Cambios en canales de
venta digitales

1

Adguirir quimicos
de contingencia y
definir stock

Configuracidn
de ESP

Definicidn
ventana de
Operacion

]

Actividad que se prolonga durante todo el cierre

Elaboracion de
roles de
trabajo

Programacidn
para reapertura

5 dias I 3dias
verificacidn
de I Inventario I
instalaciones
¥ equipos
para
reapertura Limpieza
profunda en
areas,
locaciones y
equipos a
Definicion de habilitar
dreas,
negocios y I
equipos a
habilitar en Habilitacidon de
reapertura dreas, equipos y
locaciones
definidas a
operar

APERTURA

e Se encuentra sefializado el aforo maximo mediante graficas al interior del cine y se cumple estrictamente, por

medio de la inhabilitacidn de areas y butacas de las salas.

e Esta demarcada la separacion de 2 metros, delante de los puntos de venta de taquilla, servicio al cliente, taquillas

automaticas y arquilla (ingreso a clientes).

e Para promover el distanciamiento fisico, hay demarcaciones en el piso y sefializaciones.

e Hay letreros visibles en mesones de atencidn, dirigidos a los clientes que indican la forma correcta de toser y

estornudar, con indicaciones de cubrir la boca y nariz con el antebrazo o panuelo desechable al toser y estornudar,

no reutilizando el pafiuelo.

e Enareas internas, se ubica sefalizacidn y protocolo para informacién de los colaboradores.
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Apoyo Visual Medidas Preventivas para Clientes:

PROTOCOLO DE
REAPERTURA

MEDIDAS PREVENTIVAS
CONTRA EL COVID-19

arién s distancis dispuests por la o o
autoridad entre persanas y evita ol
caludo de manb y bazo.

—

E Cuan s cubre tu
Soca con
panualos. bles, nunca
atllices la:

cinépolis Gty

Aviso Medidas del cine para garantizar instalaciones seguras a los clientes:

PROTOCOLO DE (3=
REAPERTURA

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

desi

[ 1 separACISN ENTRE L1 conmmoL
c ESPECTADORES A5A DEAFORO

s o

DISPENSADORES
DE ALCOHOL GEL

EQUIPO DE
PROTECCION

re
e

SALUD ¥ LAVADO
DE MANOS

a USO DE CANALES
_ DIGITALES

cinépolis (@7l

Apoyo Visual Uso de Cadigo QR para ver el menu en VIP:

POR SEGURIDAD, CONSULTA NUESTRO

MENU DIGITAL
ESCANEANDO ESTE CODIGO
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Apoyo Visual Lavado de Manos para Clientes:

LAVADO DE MANOS

p o
¥ 3 O¢g
W W @Q ’
© vosaTus Manos. @ TovauwcaTDID

© FRoTA Tus Manos
SUFICIENTE DE JABON,

ENTRE S DURANTE 40
AB0 SEGUNDOS.

Ogm, WX Sz

Q) FroTATUs LA () FROTAENTRE TUS DEDOS () FROTAELDORSO DE TUS
CONTRA EL DORSO DE EN AMBAS MANOS. DEDOS CON LA PALMA.
LA MANO CONTRARIA. DE TUMANO OPUESTA.

v B UYL

€ FROTA TUS PULGARES CONLA © RO puNTADETUS
PALMA DE LA MANO OPUESTA DEDGS CONTRA LA PALMA
EN MOVIMIENTO DE ROTACION. DE LA MANO OPUESTAEN

MOVIMIENTOS CIRCULARES.

<+
() SECATUS MANOS CONTOALLA (@) us MaNos ESTAN LMpIAS:
DESECHABLE O CON SECADOR
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© EovicaTUSMANOS
CON ABUNDANTE AGUA.

Apoyo Visual Restricciéon Uso de Instalaciones:

r

POR TU SEGURIDAD
ESTE ESPACIO
ESTA BLOQUEADO

cinépolis (Ctely
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Aviso Gel Alcoholado:

ALCOHOL
GEL

cinépolis (fawriiis

Apoyo Visual Distanciamiento Social:

O _ - O
NI
TOMAR TU
DISTANCIA

SERA UN CLASICO
DEL CINE

cinépolis (Cati;
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Aviso de Mantener Distancia (Floor Graphics):

MANTEN
LA DISTANCIA

27. Transporte desde y hacia el trabajo

e Antes de salir de la casa:

4+ Seguir las recomendaciones de las entidades de salud, especificamente del MINSA.

4+ Revisar su estado de salud (no presentar fiebre, malestar general, dolor de garganta, congestién nasal, tos,
fatiga, dificultad para respirar, escalofrios u otros sintomas parecidos a un resfriado o una gripa).

No usar accesorios como pulseras, cadenas, anillos, aros u otros objetos que puedan ser foco de infeccidn.
Se recomienda disponer de un solo par de zapatos para salir de casa.

Elegir ropa cdmoda, de facil lavado y secado.

Los colaboradores con cabello largo, llevarlo recogido.

Colocarse la mascarilla antes de salir.

-+ F £+ #

Si usted se dispone a trasladarse en carro, antes de poner en marcha el vehiculo limpiar las superficies que
tiene mas contacto con las manos con alcohol al 70% maximo al 95% o pafos desinfectantes. Hacer énfasis en

el volante, manillas, palanca de cambios, hebilla del cinturén de seguridad

e

En lo posible, mantener los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.

e

Evitar el uso del aire acondicionado.

4+ Siusted utiliza bicicleta o motocicleta, limpiar las superficies que tiene mas contacto como son la silla, el
manubrio, los espejos, canastilla, entre otros, con alcohol al 70% maximo al 95% o pafos desinfectantes.

4+ Antes de colocarse los elementos de proteccidn personal para conducir |a bicicleta o la motocicleta, limpiar las
superficies casco, guantes, rodilleras, gafas, chaleco, etc., con alcohol al 70% maximo al 95% o parios
desinfectantes.

4+ Sivaatomar un taxi, evite tomarlo en la calle, solicitelo por medio de aplicacién, de esta manera reduce el
riesgo de contagio por esperarlo en la calle.

4+ Utilizar alcohol gel tanto al subir como al bajar del vehiculo. Solicitar al conductor del taxi que permanezca con

las ventanas abajo y que evite el uso del aire acondicionado.
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Nota: Después de haber realizado la desinfeccidn de su vehiculo de transporte, realizar el lavado de manos, en caso
contario aplicar alcohol gel minimo al 70% maximo al 95%, cuando llegue al lugar de destino realizar el lavado de manos.
e  Durante el recorrido hacia la oficina o hacia la casa:

4+ Transporte Publico:

v" Cumplir con las normas de ingreso al sistema o al tomar el bus.

v" Conservar una distancia minima de 1,00 metro.

v’ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del bus.
v’ Evitar manipular su celular.

4+ Vehiculos propios o Taxi:

v’ Evitar tocarse la cara después de haber tenido contacto con las superficies del vehiculo.
v Enlo posible, mantener los vidrios abajo para que circule el aire al interior del vehiculo.

4 Bicicleta / Motocicleta:

v’ Evitar tocarse la cara o los elementos de proteccién personal casco, gafas, mascarilla.
v Conservar una distancia prudente entre los demas ciclistas o motociclistas.
+ Caminando:
v’ Evitar tocarse la cara o la mascarilla; no salude de beso, mano o de abrazo a personas conocidas.
v" Mantenga el distanciamiento social (minimo 2 metros).

v/ Evitar caminar en fila, es decir, uno de tras del otro, caminar en diagonal con la otra persona.

Nota: Cuando llegue al lugar de destino realizar el lavado de manos.

e Alregresara casa:

+ Retirese los zapatos a la entrada o el lugar destinado, y desinfectar la suela de sus zapatos (agua y jabdn o
alcohol).

+ Deje enunlugarbolsos, llaves, celular, u otros objetos y desinféctelos.

+ Antesdetener contacto con los miembros de su familia, cambiarse de ropay evitar saludarlos con besos, de
mano o abrazos.

+ Tratar de no tocar nada antes de realizar el lavado de manos y las partes expuestas, en lo posible tomar una
ducha.

+ Laropa de calle no se debe mezclar con la ropa limpia.

+ Lavarlaropa con aguay jabdn, no sacudirla antes de lavarla.
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CONTINGENCIA COVID-19
Para recomendaciones generales ver Apoyo Visual Retorno al Hogar después del trabajo:

iSabemos que tu familia te espera en casa!

[ Por eso al regresar a tu vivienda es muy importante que pongas en practica estos pasos: ]
El ° - o ¢
_———
e /NN
Si te diriges a la casa en transporte publico Si es posible, bafiate con abundante
utiliza el tapabocas/carilla/cubrebocasy Cuando ingreses a tu vivienda quitate agua y jabon. i no puedes lavate todas
mantiene el distanciamiento social exigido los zapatos y lava la suela con agua y las zonas expuestas (lava manos,
en cada pais. jabon. mufiecas, cara, cuello).

Lava tus manos de acuerdo al

Mantén separada la ropa de trabajo Lava la ropa lo mas pronto posible, no procedimiento recomendado por la OMS
de las prendas personales. reutilices ropa sin antes lavarla. sobre lavado de manos.

Mantén la casa ventilada, limpiay

desinfecta las superficies y objetos de
manera regular.

Desinfecta con alcohol o lava con agua y jabdn los elementos que han sido manipulados
en el exterior o ingresando a la vivienda.

28. Manejo del Estrés

Tener la presencia de casos COVID-19 causa estrés en la sociedad y esto repercute directamente en el estrés laboral; es

por esto, que se tomaran las siguientes medidas para los colaboradores operativos y administrativos de los cines y para

los colaboradores de las oficinas:

e Permitir tomar pequeias pausas de maximo 5 minutos por hora con el objetivo de realizar ejercicios de
estiramiento, respiracion, buscar agua para hidratarse, e ir al bafio.

e Mantener dialogo constante y comunicacion entre RRHH y los colaboradores para identificar sintomas de estrés
laboral:

Ansiedad

Insomnio

Dolor de cabeza

Cambios de humor

= F F F #

Dificultad para relacionarse con los pares o superiores
4+ Falta de apetito o por el contrario hambre voraz e incontrolable.

e  Establecer estrategias de resiliencia por parte del Departamento de Recursos Humanos para personas con

estrés laboral.
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Para los colaboradores que se encuentra en teletrabajo, se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

30. Mantenimiento

Mantener una distancia de 2 metros con otras personas.

e Noreunirse en grupos.

e Alejarse de lugares muy concurridos y evite las congregaciones masivas.

e Seguir las recomendaciones del MINSA.

e Evitar salir de su casa o lugar de residencia.

e Sile es posible usar el servicio a domicilio para la compra de viveres, medicamentos, envios, entre otros.
Mantener las condiciones de seguridad de interaccion con este tipo de servicios.

e Cubrir su boca y nariz con una cubierta de tela para la cara o con un cubrebocas cuando esté con otras
personas, por ejemplo, cuando deba estar en un entorno publico como un supermercado.

e Cumplir las jornadas de trabajo en concordancia con los establecido en el articulo 159 del Cédigo de Trabajo y

el Decreto Ejecutivo 71 del 13 de marzo de 2020.

El Responsable de Mantenimiento debera mantener en éptimas condiciones los equipos de aire acondicionado con una

limpieza profunda de filtros y equipos, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los mismos. Para garantizar que los

sistemas de aires acondicionados y ventilacién estén libres de agentes patdgenos, se debe realizar lo siguiente:

Mantener los equipos de climatizacién en funcionamiento durante todo el horario de operacidn.
Realizar limpieza semanal de filtros metdlicos en unidades paquete.

Realizar limpieza de evaporador en unidades paquete cada 15 dias.

Mantener la temperatura de salas entre 21°Cy 25°C

Para la limpieza de filtros, realizar las rutinas definidas.

Se realiza el control por medio de estas bitacoras:

Bitacora Quincenal de Aire Acondicionado:

row Go WarieniTion(s Ge Equipns o Toruesies
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Bitacora Quincenal de Fan and Coil:
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Apoyo Visual Limpieza Herramientas de Mantenimiento:

Nota: Nota: o

R B

Las herramientas de potencia é 3
Las herramientas deben deben estar totalmente des o
mantenerse en adecuado energizadas y térmicamente Pasar (_el_pano por toda |§‘
estado de conservacién para estables “nunca limpie una Frecuencia: Limpiar cada 2 s‘upe‘rﬁue d‘e las h{errar‘nlentas a
facilitar todos herramienta que se encuentra horas si se encuentran en uso. limpiar haciendo énfasis en la
los procedimientos de limpieza - en uso, energizada y/o en Tomar un pafio y humedecerlo zona de contactos con las
y desinfeccion. movimiento”. con muy poca agua. manos.

Si las herramientas a limpiar se Pasar el pafio con

ven sucias y no quita desengrasante por toda la
facilmente con el pafio himedo . superficie de las herramientas a
0 se ve exceso de grasa, aplicar | limpiar haciendo énfasis en la
al pafio el desengrasante zona de contactoscon las
utilizado por pais. manos.

Desinfectar las herramientas
por toda la superficie con el
desinfectante definido por pafs,
y limpiar los excesos con un
pafo seco.

Una vez limpias y desinfectadas
las herramientas dejarlas en el
lugar establecido.

Desinfectante por pais: Colombia: Oxivil, Per(: desinfectante DMQ, Panama: Virex Il, Chile: Alpha HP.

Desengrasante por pais: Colombia: Klinol, Pert: Forward, Panama: Break Up, Chile: Forward.

Al terminar la
limpieza, asegurar
. ue las guardas
Dejar secar el limpiador qdisposi%ivos dey
desinfectante al aire para
la inactivacion del Virus
de herramientas. SARS-COV-2.

Queda totalmente
prohibido el préstamo

seguridad estén

instalados en las
posiciones

correctas para su
uso Seguro.

El area de mantenimiento se limpia y desinfecta todos los dias cumpliendo este procedimiento:

Piso:

Mesas:

Puertas

Pasar el trapeador himedo con desengrasante Floor Care.
Retirar el quimico, con el trapero humedo con agua.

Dejar secar al aire.

Pies o Base: Los pies de la mesa limpiarlas con Break Up y un paio azul. Dejar secar al aire.
Parte superior: Rociar Break Up, enjuagar con agua y dejar secar al aire.

Rociar desengrasante Break Up.

Enjuagar con agua.

Dejar secar al aire.
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Para realizar el control de la limpieza se lleva el siguiente registro:

. . . Formato de Registro Limpieza y Desil i6n Cuarto de imi
cinépolis Region Andina Coniuntos

RA-FO-RDMA-TOD-01

Limite Critico: El cuarto de mantenimiento debe estar limpio y sin mal olor.

No Cumple: Accion Correctiva: Avisar al responsable del aseo, para que se repite el
procedimiento en el 4rea afectada.
Herramientas Mesa de

Fecha . Puertas Comentarios/ Observaciones Gerente en Turno
de Trabajo Trabajo

31. Anexos

Protocolo en caso de contagio de colaboradores:

Si el colaborador esta confirmado con COVID-19

Lineamientos: ?

+ Siel contagio de produjo en la “modalidad teletrabajo”, es considerada como enfermedad Comun. —

+ Siel contagio se produjo en el trabajo, es considerado como Enfermedad Profesional.

* Para que un colaborador pueda volver a sus actividades, después de que es confirmado con COVID-19, y ha pasado el tiempo de aislamiento
indicado por el servicio de salud, debe presentar el certificado médico que lo acredite.

+ Siel colaborador confirmado para COVID-19, tuvo contacto con otros colaboradores, realizar limpieza de todas las areas que han estado en
contacto con el colaborador diagnosticado y dejar la zona aislada por un par de horas mientras se termina la desinfeccion y seguir las

instrucciones dadas por la autoridad de Salud para los contactos cercanos del caso positivo.
: —

Procedimiento:

1. El colaborador informa sobre su contagio de COVID-19 al jefe inmediato y este a su vez al Encargado de Recursos Humanos.

2. ElEncargado de Recursos Humanos de cada cine, solicita por medio electrénico el resultado de evaluacion con diagndstico confirmado, por
parte de una institucion médica oficial ya sea publica o privada. (Licencia medica mas certificado medico con el resultado).

3. El Gerente de Cine, informa al Gerente Regional y Comité Especial, quien a su vez informa al area de Recursos Humanos corporativo sobre
el caso positivo de COVID-19.

4. El Gerente de Cine, registra la novedad en la Bitacora de Reporte de Incapacidades y Ausencias de colaboradores con sintomas de
COVID-19, para realizar el seguimiento del caso.

5. El area de RRHH notifica sobre el caso positivo de COVID-19 a la LINEA ROSA o 169.

6. Durante el periodo de enfermedad, el Encargado de Recursos Humanos y el Comité Especial se mantiene en contacto con el colaborador,
solicitando toda la informacion detallada sobre su estado de salud para tener trazabilidad.

7. Elresponsable de recursos humanos esta en contacto directo con el Gerente de Cine, quien a su vez, se comunica con el Gerente Regional,
para que este informe al drea de RRHH Corporativo, de forma que se garantice el seguimiento a la evolucion de la enfermedad del
colaborador.

8. El Encargado de RRHH hace seguimiento de la evolucion del casoy lo registra en la Bitdcora de Reporte de Incapacidades y Ausencias de
colaboradores con sintomas de COVID-19.

cinépolis
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Si el colaborador presenta sintomas de enfermedad respiratoria por COVID-19

Lineamientos:

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Todo colaborador deberd informar al Encargado de RRHH del cine si detecta sintomas de la enfermedad Covid-19.
Son sintomas de COVID 19:

Fiebre 238°C

Tos seca

Dolores musculares

Dolor de garganta

Dificultad para respirar

Siempre gue se detectan sintomas es responsabilidad del colaborador dirigirse al Servicio Médico carrespondiente para que le realicen un
diagnostico,

Se deben seguir las indicaciones del medico.

Si el colaborador debe guardar cuarentena, debera seguir las indicaciones del Servicio Médico para evitar contaminar a otras personas y
preservar su salud.

Procedimiento:

1.

Identificacién del caso: Cﬁf

Adiario, el Encargado de RRHH, debe llenar el Formato de Control de Estado de Salud y Toma de Temperatura para identificar posibles
casos.

2. Visita al Centro de Salud:
Al identificar un caso o ser informado por el misme colaborador, el responsable de RH/Gerente de Cine deben solicitar al colaborador que
vaya al Servicio Médico y siga las indicaciones.

3. Desinfeccion:
Como medida de precaucién, el Gerente debe solicitar la desinfeccién de los espacios utilizados recientemente por el afectado.

Si el colaborador presentasil de enfermedad respiratoria por COVID-19

4. Trazabilidad:
El Comité Especial debe realizar seguimiento para identificar casos de contacto estrecho. Esto se hard por medio de entrevistas al
personal y al colaborador para indagar sobre las reas que frecuentd y las personas con que tuvo contacto.

5.
El

2 e eea
Comunicacién sobre el caso:
Responsable de RRHH/Gerente del cine, comunican al Gerente de RRHH Corporativo y al Gerente Regional/GO el posible caso para

seguimiento.

El

gerente de RRHH comunica a la alta gerencia y el Gerente Regional comunica a la Gerencia de Operaciones.

El Area de RRHH da aviso a la autoridad correspondiente, llamando a la linea 169 o ROSA.

Examen Médico:

Si al colaborador le realizaron un test de Covid-19:

¥ En caso negativo de COVID 19:

+ Si se trata de una enfermedad comin, seguir las instrucciones del médico tratante y permitir su reintegro de acuerdo a
autorizacién y diagnostico por el Servicio Médico.

» En caso positivo de COVID 19;

+ Siel examen de Covid-19 dio positivo, realizar lo indicado en la seccion “Si el colaborador esta confirmado con COVID-19".

Si el colaborador tuvo contacto estrecho con alguien confirmado con COVID-19 r ..

. . (;
Lineamientos: :
+ Todo colaborador que haya tenido contacto estrecho con alguien confirmado de

COVID-19 tiene la obligacién de informar y acudir al Centro de Salud.
* En todo caso, el colaborador debe presentar los certificados emitidos por el Centro de
Salud, de recomendaciones e incapacidad. x

Procedimiento: : ch

1. El colaborador informa sobre su contacto directo con un contagiado de COVID-19 a su jefe directo.
2. El Encargado de Recursos Humanos de cada cine, solicita al colaborador que se dirija al Servicio Medico, y siga las
indicaciones de la autoridad sanitaria (aislamiento, limpieza, etc).

3. Como medida de precaucion, el Gerente solicita la sanitizacion de los espacios utilizados reci por el colaborad
El drea de RRHH, Operaciones y el Comité Especial realizan seguimiento a las personas que tuvieron contacto con este
colaborador y llevan el registro en |a Bitacora de Reporte de i y A ias de con sil de
COVID-19.

4. El Responsable de RH/Gerente del Cine, comunican al Comité Especial y al Gerente Regional, quien a su vez comunica al
Gerente de Operaciones, el posible caso para seguimiento.

5. Los colaboradores que tuvieron contacto con este colaborador deben estar alerta a cualquier sintoma y dar aviso
inmediato.

6. Si el colaborador, se encuentra en aislamiento, el Encargado de Recursos Humanos se mantiene en contacto con el
colaborador, solicitando toda la informacion detallada sobre su estado de salud para tener trazabilidad.

7. En el caso de ser positivo a Covid-19, realizar lo descrito en la en la seccién de este documento “Si el colaborador esta
confirmado con COVID-19".

80 Centimetros
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Los contactos son aquellas personas asintomaticas que estuvieron en la cercania de un paciente

COVID-19 confirmado

Clasificacion de Riesgo al tener Contacto:

Los contactos son clasificados segln su riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

Los contactos de alto riesgo corresponden a:

* Personas que brindaron atencidn de salud directa a casos confirmados de COVID-19 sin uso de equipo de proteccion personal.
* Viajeros provenientes del extranjero, independientemente del pais de origen.

Los contactos estrechos corresponden a:

* Personas que han tenido contacto con un caso confirmado de COVID-19, desde el inicio del periodo sintomatico hasta después
de haber sido de altay que cumpla los siguientes criterios:
» Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro con caso confirmado.
» Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, tales como lugares como oficinas, trabajos, reuniones, colegios

con un caso positivo.

v

Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como, hostales, internados, instituciones cerradas,

hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.
» Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con un caso

confirmado.

» Permanecer en el mismo entorno cercano de un caso confirmado con COVID-19, incluyendo el lugar de trabajo, hogar y
reuniones en ambientes cerrados y a menos de 1 metro de distancia.

Los contactos de bajo riesgo son personas que fueron contactos de caso confirmado o sospechoso de COVID-19 y que no

cumplen los criterios explicados anteriormente.

Fichas Técnicas y Hojas de Seguridad Productos Quimicos:

Hoja de Seguridad:

Hoja de Datos de Seguridad

De Acusrdo con i norma Oficial Mexicans NOW-015-STPS-2015

VIREX Il 256 RTD
Facha de smision: 2015-03-07 Facha de revisian: 2015-05-07
Namero de smislon: | Numero o9 revision: O

o mezcla y del o

[SECCION 1. Identificacion de la ia quimica

1.1 Identificador del progucty
Nombre oM producta: VIREX 1255 RTD
& Uihzaco con autonizackdn oe 5.5 Johnsan & Son inc., Recine, iWscansin, USA

1.2 Uso recomendade y reefriccionss de uso

1.3 Fabricants.

Fabiicado por: BCPE DIAMOND MEXICO HOLDCO, S DERL de CV.- . Heary Ford Mo 12 Frace Indussrial San Micokis 58090
Tialnepantia, Eda, De Mewon, Tek: 52 [55) 5321 4100Fac +52 {S5) £321 4180,

-imporiade y Distribuido en Colomtia por DIVERSEY COLOMBIA, 54 5. Aupiss Medellin KM 1.5 via Sibens, costado sur, pamue
Incusirial Soko, boregas 17-18, Municipio Cota, Cundinamarea-Colombia. Tell- (57-1) 876 3815

-impartado y Distribuido en Ecuador por- DIVERSOUIM S A. DWE. Via a Dade, KM 16.5 20 Bronce, G

Impartado y Distribuido on Guatemala par; BCPE DIAMOND GUATEMALA, S A, T8 fwverida £0-73, 70na 12 Gemtemats, Gustemais
-mpartads y Distribuido en Costa Rica par: BCPE DIAMOND COSTA RICA, S RL 150 mems oese de b Pz de Depores de Bameal de
Heredia, Oficentro Badén, Ofcing No. 18 Tal (S05) 2203-0423 Fax: (S06) 2293-0737

1.4 Teléfonos da sm: .
- En caso de emargencia quimica en México comuricarse, dia y noche, a- SETK: TEL - 1800 0021400 En el Area Mespaisana: TEL -
+{155) 55561568 SIC (Servic Integral ol Cliersa) TEL.: 01800 5056 500
- Cosla Ric: +(508) 2293 04 Cantr Naconl oo \mwcamm +506) Z223-1028

Guatemalar: +(502) 2230-00B0 Centra de Inforrm sesoria Tesicokdgica: 01 801 0026832 y +(S02) 2230 0607

- Homhras: Hrspital Eacuin PR, +{504) 22322318 y qsm\zm 2322

- Nicaragua: Centro de Informacian y Asesaria Tawookigicar +505) 22897150 y +S05) 2289-T08
- £l Saivador: Cantm de Informackn y Asesoria Torcoldgics, Hospital Rosales Tel. +(S03) 22319262
- Coniros da Asistencia: Pars amargencias quinicas 4 infosiescans lamar 5 CISPROCUIME {Senicic s 24 hors)
Tailonns: 566012(Bogoea), 11000315012 (Coinmitia), 080010050112 (Veneryeia). 080-050-547 (Peni. 1500-553-3005 (Exusdor sti Quite,
La Sierra, Centro y Norte), Cistex (Ecusder) 1800-Venenn (B36366) 3 rivel nacional

[SECCION 2. Identificacion de los peligros. |

2.1 Claslficackin ds |a sustancia o de s mezcla

COMosi0 CLAENAD, CARGONS 14, PrOVCCa GrEve QUEMAHLISS €N 13 Pl y IEsiones ceLiares
Lesion oculee grave, Categoria 1. rovoca lesiones oculares graves.

Taviciciad agueds, oral, Categoria 3, nocvo en cass de ingessan:

2.2 Identificacion da Paligras

o

Palabra 08 sOvertancia: Peigro

INDICACIONE  DE PELIGRO:
H314 - PROVOCA QUEMADURAS GRAVES EN LA PIEL ¥ LESIONES OCULARES GRAVES
H302 - NDCIVO EN CASO DE INGESTION

CONSEJOS DE PRUDENCIA

F102 MANTENER FUERA DEL ALCANCE DE LOS NIROS

Causa QUAMAIUNaS O lesiones graves en |3 Doca, ‘AWA Y @l es0mago.
certe

P250-Na respire o roci

P262-Evitn ¢l contacen £on los cios, I el o s opa

VIREX Il

P254-Lave la5 2onas afectadss complataments despuds de manipulsr &l producta
Fzmm comer, baber nl fumar drse s lizackn
2 pruetia de salpicaduras Quimicas, guantes resistentes 8 Droducus Quimicns y calzado croector

Mm omzoopm EN GASO DE INGESTION: Enjuague ks boca. NO induzea sl vimitn 8 menos que e personal medic indigee ks conrasio.
Bebe ura taza de leche @ agus
PI03+F3624PI53-EN CASO DE CONTACTO COM LA PIEL (0 o peio)- Qufese inmediatamente ks prendas contammnadas. Enuagar (2 pied
©ON B0UB O AIChese.
Fas]-i.am las. prendes conaminedas snes de -urm : usarlas,

304+P340-EM CASD DE INHALACION: Tra I persana al aire fibre y manienerda en ua pasicidn que e fcilis s respiracin
mn&»msnmu EN GASD DE CONTACTO GOM L cm 108 oS Erjuagar cuidadosamente con agua durante varios minetos. Ouitar ks lertes
e CorRacto, 8 11BvA y MBSUIRS facil. Saguir anjus
Fdl‘.l-l.la'ﬂar:nmﬂ?(amw\ea e CENTRO DE roxucmusm 08 un medico.

NFORMACIONES COMPLEMENTARIAS:

Mézcieia nicaments con agus

NO LG MEZCLE CON BELANGUEADOR U OTRAS PRODUCTO U PRODUCTD QUIMICD.
Puasde reacrionas pradusierds gae de clors.

2.3 Otros paligros
Mo 8 onocen oo peligros.

[SECC] Tos. 1

3. Comy

Rezeia g ingredientss no peligrosos y sistancas enumersdas 3 continuacion. Composicien ALCOHOL

Comeanenteiel
oo o amune docl-Gresties
Ciorurm de amenio n-algul-dimes Fbenciica
E3 Tebasiden o EDTA
“Aiconal etien
ks e amrs lnrk-dmsica =
Bty ol g s 3

Paimers
Loe mhes de exposkitn el beo, o estin deprribie, an avcoeniren n e uksecccn 1
[l Emsrke: mzchn sinica, Ve Ragiamanta (CE] Mo 19072008, Aneon V, parigralos 3 3 4 Ests sl sm ancusrirs pobencsimants prsarte, bassdo en cliouios,
AR 31 8 D D ST 1 I e e 9 8 T, 3R 2 18 RS A SR B R
[2 Exenin: incuida en Anes V el Regamenio (GE| Mo 190712006,
[ Exenio: Anexn \f del Reglaments [CE) Ko 150772006
{4 Erenic: plimern, Verdriuls 219) el egumerta (GE) Mo 1907 2008,

‘a5 frases M y EUM st Seccién, ver Sencidn 16

[SECCION 4. Primeros auxilios ]

4.1 Dazoripelon da los primenns awdiios
Informacidn gensral:

« sintomas de envenenamiento, incluso descuds de varas horss. Se recomiends
chservaciin médica al menos 43 horas despuds del incdente. En caso de inconscencia, maniener
#n prsicdn bdeads y pedi cormeje medice. Garantizar ars fresn. il respivacion == rreguis o
5@ BN ACMIMSITAr ESprOCon ATACal No JpIKaF TEANMACn F0c3 3 Do & 5o
Utikzar un respirador manusi o una boisa o8 reanimacin (ATou)

Inhalacian: Transportar b persona al e loee y maneneris &0 uns poskidn que le faclle n resgiracin
Consulte 3 un médico si e encuanira

‘Contact con 13 plet: Oitase iPmedfiatamente tods Ls rpa contaminads ¢ et antes de ycherts 3 usar Lmar
inmeciataments a un CENTRD DE TOXICOLOGIA 0 3 un médcn

Contacto con los ojos: Manierer ios pi 105 0jos con abundanie agus Emplads 5l menos

separados y enjager
durante 15 minutos. QuEar las lentes de contacto, si lleva y resula licil. Sequir enjusgando. Liamar
inmefiataments  un CENTRO DE TOXICOLOGIA o 3 un medcn
Ingastian: 1 waso de agua No
mmnsumll: Marsener tranquilo. Lismar nmediatamente 3 un - CENTRD DE TORCOLOGA 0 3 n

Autoproteccitn o primeros ausiios: fiser &l equipo de proteceidn persanal tal y como se indica en ks subseccin 8.2

4.2 Principales ainfomas y efactos, agudos y rstardados

Innatacian: No 58 conooan afecios o sintomas an Lso nomal

‘Contacto con I3 piel: Provoca quemacras

Contacto con los ojoa: Causa dafios severce o permanentss.

Ingeatian: La ingestitin acasionard un fuere elects chustien en s boca y b garganss, asi coma of peigo e
parforacian del esifaga y del estimage

4.3 Indlcacion g tota stencion madica y de ks P que deban
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Ficha Técnica:

Instrucciones de uso

« Diluya el producto en agua en una relacién de 15 mL/3.78 L (% onza/ galon) e reborde. Deje que toda la superficie permanezca mojada durante 10
(relacién 1256) minutos. Descargue el inodoro o urinario, y enjuague bien a fondo el

« Haga una limpieza previa de las Greas muy cargadas de suciedad aplicador tipo estropajo.

Para utilizar como limpiador/desinfectante de un solo paso Para utilizar en la limpieza y desinfeccion de salas de duchas, salas de

« Aplique la solucidn de usa a los superficies ambientales duras, no porosas.  TT110s Y otras reas grandes y ablertas con drenajes de piso

Para desinfectar, todes las superficies deben permaneces mojodas durante ~ *  Aplique la solucidn de uso a los piscs, paredes y cielorrasos. Todas los
10 minutos. superficies deben permanecer mojadas durante 10 minutos. Restriegue y
enjuague las superficies bien a fondo, y deje secar ol aire.

Deje secar al aire, deje secar las superficies  retire cualquier residuo, o

iray®

V I rex enjuague con agua potable segin sea necesario. Para exterminar moho, mildiu y hongos (con carga de suciedad de 5%)
Nota: El enjuague no es necesario, a menos que los pisos vayan a recubrirse * Aplique la solucién de uso sobre superficies ambientales rigides, no
con acabado o restaurador. Todas las superficies que estén en contacto con potosas, y deje las superficies hismedas por 10 minutos. Frote y deje secar
alimentos, como artefactos y cublertas de cocina, deben enjuagarse con ogua claire
potable. No use el producto en cristaleria, utensilios o platos Para controlar moho y mildiu
Para utilizar como limpiador y desodorante o Aplique la solucién de uso a superficies ambientales rigidas, no porosas,
o Aplique la solucién de uso en superficies duras no porosas. Deje secar al aire, limpiadas previamente y deje secar al aire. Repita la aplicacién

L- . d d : fect t d d t d I deje secar las superficies y retire cualquier residuo, o enjuague con agua semanaimente, o cuando la proliferacion reaparezca.

Impiador aesinrectante y aesoaorante ae un solo paso potable segin sea necesario

Para utilizar la solucién de uso como limpiador y desinfectante no acido en

Limpiador desinfectante y desodorante cuaternario de un solo paso, para R 48 Ras) B Botelia i | Cubeta
T 3 = « Vacie las tazas de inodoro. Para ello, fuerce ef paso del agua por el sifén. 71 tociadom e (2 bombeos)
limpiar y desinfectar superficies duras. Aplique la solucidn de usa a las superficies expuestas de s tazas deinodoro | 1256 | /X2 2%
y los urinarios. Limpie la superficie en toda su extension, especicimente bajo  _—— =
Caracteristicas y Beneficios Virex
+ Mata microorganismos, como VIH-1, VRE, MRSA, GRSA, MRSE, VISA, PRSP, Reg EPAN 622:24
Herpes Simplex tipos 1y 2, Influenza tipo A2, Adenovirus, Rotavirus y L ol ek e
muchos mas pH 10.2 (Concentrado) / 8.8 (Dilucion de uso)
2 Aroma Medicinal
* Matalos organismos que causan olores y funciona como atacante de Tiempo de conservacién 36 meses (Concentrado) / 1 o (Dilucion de uso)

olores para eliminar los olores no asociados con las bacterias

Su formula cuaternaria altamente concentrada proporciona una excelente

s Jimoi infecds Virex® 11256 2 Unidades RTD® de 1.5 L/ 1.58 cuarto de EEUU. galon 1:256 3062637 -
¥ economic <mplezuydesm eccion en un solo paso Virex® 11 256 1 Unidad RTD® de 5L / 1.32 EEUU. galén 1:256 3062768 -
Virex® 11256 2 Botellas J-Fill® de 2.5 L / 84.5 onzas 1:256 04329, -
Aplicaciones Virex® 11 256 6 Recipientes AccuMix* de 946 mL / 32 onzas fluida 1:256 04331 -
e e - Virex® 11256 4 Recipientes de 3.87 L/ 1 EEUU. galon 1:256 04332 -
+ Utilizado en centros institucionales médicos y generales — =

R Virex® I1 256 2 Botellas SmartDose’ MACde 14117148 1:256 (Botella rociadora), 5019317

+ Lasolucion de uso es neutra para el acabado de los pisos, por lo que no los cuarto de EFULL galon 1:256 (Cubeta)

- p .y . 3 TN -

opacard, picard ni ablandard Virex® 11 256 2 Unidades Command Center™™ de 568 L/ 1.5 EEUU.galén  1:256 5271416
Virex® 11256 12 Botellas rociadoras de 946 mL / 32 onzas D03916 -
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Ficha de Datos de Seguridad

Sealed AwD

Diverse

FINAL STEP 512 Higienizador

Numero de Revision: 2 Fecha de revision: 20150219

producto FINAL STEP 512 Higienizador
Cédige del producto: 5753116, 5753301
S #: MS0800593

Uso recomendado: + Industrialinstitucional

- Agente desinfectante

- Esle producto esta destinado awﬂmm&m
Usos contraingicados: No se usos otros que
Fabricante, importador, Oficinas centrales en Canadd
Oficinas centrales en Estacos Unidos Diversey - Canaca
Diversey, Inc 2401 Bristol Circle
8310 16th St. Qakville, Ontario L6H 6P1
Sturtevant, Wisconsin 53177-1964 Phone: 1-800-668-3131
Phone. 1-888-352-2249
para las Hojas de

Direccion electronica ‘obtener
Seguridad (MSDS): www.diversey.com

Teléfono de emergencia 1-800-851-7145 (U S ). 1-851-917-6133 (Inf1)

Clasificacion para o
‘Comosion o imitacion cutaneas Categoria 18
Lesiones oculares graves/mtacion ocular  Categoria 1

Peligro.

QUEMADURAS CUTANEAS GRAVES Y LESIONES OCULARES GRAVES.

completamente después de manipular &f producto
. guantes productos quimicos y calzado protector. EN CASO DE INGESTION: Eny NO
vémamwedperwummwebmam Bebe unataza de leche 0 agua. ENUSOUECONTACTDDONLAPIEL(OE!F!IU)
laropa En ION: Transportar a

cuidadosamente de contacto, Si s usan y resulta facil enjuaganco por io
durante al menos 15 minulos. Liame inmediatamente a un Centro de MUTUW (1-800-851-7145) 0 un médico. Lam'lasr:endas

FINAL STEP 512 Higienizador 1of6
Dwerse?

Manipulacién: Evile el CoNtacto con 1a piel, 0jos y 1opa. NG probaro o ragano. EVILAr respirar los vapores o 1as nebiinas. UIZar solamente con

una buena ventiacion Emmylm-mrclwmcmmmmumummunnrn cuidadosamente de la
manipulacian. Maniéngaio lejos de iamas abiertas, |w|mnmyo¢mumo¢mm an el preducto pueden quedar
SODIE/ENtrD 0 108, BYASAS. Vacios. Todas 1as precauciones. mm.n&nﬂwm\m USAAS en el manejo o8 envases
vacios y residuos. Mézcleio nicamente con agua NO LO MEZCLE CON BLANGUEADO! QUIMICO

RU OTW FHODUCTOU PRODUC
CIONAr produciendo gas de cloro. PARA USO COMERCIAL E INDUSTRIAL UNICAMENTE
iento:
contra k& n ¢l recipiente original firmemente cemado
durante periodos de desuso. Almacénelo en u un lugar fresco y seco con adecuada ventilacion, lejos del
calor y llamas ablertas MANTENGASE ALEJADO DEL Au:mc! DE LOS NINOS
Nivel de aerosol (segun se necesite) No aplicable

iig

Directrices e Exposicion

T T —CAS ACOH SSHA
TGN 0 AmOnio N-iguil-|meul-Denc ico 68391018 - -
loruro de aiguil dimetil etl bencilamonio 85409-23 - -
‘Alconol etlico 64-17- 7000 ppm (STEL) 1000 ppm (TWA)
1900 mym* (TWA]

Bibeamsres o g

Una ventilacién usual dederia ser suficiente: pmmwwnmmu particulas erotranspONacas & un nivel ace No e requiere proteccion
espiralona si se mantiene una buena ventilacion

Gatas Protectoras contra SaIpICadUras. quimicas
Guantes resistentes a productos quimIcos.

ura 1a eliminacion de acuerdo con todas estataies y locales apiicabies.

de volver a usarias. Asegura las reguiaciones federales,
INFDHMACIDDES GDMPLEME.NTARDAS Mézcieio (nicamente con agua NO LO MEZCLE CON BLANQUEADOR U OTRAS PRODUCTO U
PRODUCTO QUIMICO. Puede reaccionar produciendo gas de cloro

Cas % on peso
68391-01-5 S - 10%
85409.23.0 8. 10%

6d-17-5 1% - < 3%

como de

Olos: EN CASO DE CONTACTO CON LOS OJOS® Enjuague ios ojos con agua minutos. Quite 103 lentes de
CONtACto, i S Lsan y resulta tAcl. Contin(e enjuagando por o Mends durante al Menos 15 MiNutos.
Pi#l: EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (0 @l pelo) Quite 100a la fopa Enjuague 1a piel con agua por al

Menos 15 Minutos.
Inhalagéin: EN CASO DE INHALACION Transportar a la persona al aire litre y mantenerla en una posicidn que le facilite la respiracion

EN CASO DE INGESTION: Enjuague 1a Doca NO Induzca el vomilo a menos que el personal médico iInaigue (o
contrario. Bebe una taza de leche o agua

Sintomenetecios e moarees: No ey cmackin daporaie

Producto Diluido:

Miétodos sspacificos Mo se requieren métodos especiales

Medios Ce extincion adecuados El prooucto no es inflamaie. EXIINGa €l Uego USando Un agente adecuado para rodear el INCenaio
Peligros especificos No apiicable

Equipo de proteccion es| los bomberos: Como en cualgquier incendio, llevar un aparato Autdnomo C de

pecial para
presion, MSHA/NIOSH (aprobado o equivalente) y una ropa de proteccion total.
Madios de extincion que no deben utilizarse por razones de seguridad: Mo hay informacion disponiole.

Precauciones individuales
FINAL STEP 512 Higlenizador

JAtencitn! Material comosivo. Use equipo protector personal adecuado (vea Seccion 8)
20f6

DOTITDGAMDG; Favor de visitar a biblioteca HAZMAT y en el sitio web hitp comidot
para oblenir informacin actualizada sobre & transporte.

Descripcion del conocimiento de. LTD.QTY.

smbarque DOT (via terrestre).

Descripeién del via maritima UN3267, CORROSIVE LIQUID, BASIC. ORGANIC, N.O.S.. (quaternary ammonium compounds). 8, Ill,

cenccimiento de smearque LTD. QTY

Inventarios internacionales
Todos los componentes de este producto figuran en los iInventarios siguientes Estados Unidos (TSCA)

EPA Reg. No.: /0621-63

Este quimico es un producto plaguicioa registraco por la Agencia Federal de Proteccion Ambiental (EPA) de EE UU. y esta sujeto a cenas.

exgencias de eliquetado bajo 1a ley federal de control de pésticidas. Dichas. difieren de Ios Ctenos de Clasiicacion y informacion de:

pewmanuerequmnmaneD-mnesegmm{memmmnpmm\mumnommmel
uemqn Lllmummmpewquearawmemhmmaunplmmumummlmmmdn La efiqueta del

PELIGRO: CORROSIVO. Causa dafia ireversibie en 10s ojos y quemaduras en 1a piel. Nocivo en caso de ingestion o absorcion transcutanea. No
déjelo entrar &n contacto con los 0jos, 1a piel o 1a ropa. usegal‘ammanmraracu qguantes de hule y ropa protectora al manipular este
PIOQUCIo. LAveSe bien can agua y jabon despues de manipular & producto o antes de comer, beber, mascar chicle, fumar o If al Daflo. Quitese la
ropa contaminada y idveia antes de volveria a usar PELIGROS FISICOS O QUIMICOS: Na ko aimacene o utiice cerca del calor o llamas abiertas
Nclomemeom:;cmgi‘ JABONes anionicos o detergentes. PELIGROS PARA EL MEDIC AMBIENTE: Este producto es paraos paces &
acudnicos. Para uso en i

r.ampmm §i hay nesgo de CONacto con el producto,

Proteceion respiratoria; En moorv-viﬂacion insuficiente, mwuiwd!m:--ddnwxum Si las condiciones de lrabajo
m un aparato ratono. seguir
08 NCFRI?"H&IM‘N I 288.2
Medidas de higiene: Manipuielo con las precauciones de higiene industnal adecuadas, y respete las practicas de segundad

Estado de la materia: Lluum
@ evaporacién: Mo

Color: Turbedad, Ciaro. primario 00
hﬂlul uaternario

hay informacion disponitie. Olor: Ci

nlma de nmammqa indeterminado

(vadon) no
Densidade relativa al agua): 0993

N hay aisponiie Soluble
lﬂlﬂllﬂiﬂmlﬂml Nonqlmmaspmm (relativaments
Densidad 526 Ibsigal 0993 KgiL Densidad de vapor: No hay INformacisn disponitie.
mmm Nohqmonmma Presién de vapor: No hay informacion disponiole.
deinfiamacién > 200 °F > 933 °C No hay
dsponible

Proposicion 66 de California £ste producto No contiene productos quimicos deciaradies segin 1a "Proposicion 65° oe California
DERECHO A SABER (RTK)
Componente(s)

5) CASE MARTK: NIRTI: PARTI RIRTH:
Agua 7732185 - - - -
Ciorura de alquil dimetl el B5409.23.0 - . . -
bencilamonio
Chioruro de amonio 68391015 - - - N
n-aiquil-dimetii-bencico
Alcohol eflico 54175 X X X .
Colorante 25856-17-6 - - - -

Las leyes CERCLA y SARA

Catanari § Do I tev SARA 311812

Inmediato X
Tardio -
Fuego -

Caida brusca de presion -

%

Regulaciones Canadienses
Clase de Peligro WHMIS No para vende en Canadd

M-
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Ficha Técnica:

Sanitizante Final Step® 512 T

06 30 o (1 ome de samtizante en 151 W Gutones e s

Eiementos mmoviles

et ox clemeron. Gene s sokucion e 1o
Prepweuns  Gela supeicn. y Seje secar 3 ave. Prepase

G ncedad recunc 3 medct e spareia s mcedad
Un sanitizante sin enjuague que sanitiza en SRR SRS~
forma comoda y efectiva superficies que estan en = ~ S
: Lae s Constcacen L~ s | ot KT s e 5L/ L g 152
contacto con alimentos, donde la sanitizacion sea — e — Zundades SO pocadet Ge 15L/1S8 150
de importancia primordial. [pe—— e P
y Efectivo Punto de 20 F> RO Recordatorio de teguridad
» Sanitizak . ok - = —
las e | 28 i e 1512
£ b A Comerare
Versatil Tmpe e taten
) e comaruacan
o A Bt e B2 2 A ATy Sohidad Comptons
utensilios Gravedad eapucihcn |5
+ Para utilizar en superficies, utensilios y equipos Skt
Qasificacon de peligro
Eficiente -
* No necesita enjuague; sélo tiene que dejarlo drenar y secar s ™ s
al aire = = ~
. [ .
2 s 2
Disenado para . [————y .
* Servicios de salud I
* Servicios de comida ",
<>
§ Eucaiin i DIVEISEY

DESENGRASANTE BREAK UP

Hoja de Seguridad:

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Sealed Air D Ficha de Datos de Seguridad Semmm e

[P280 - Lievar gafas y miscara de protecciin.
De acuerdo con ef Reglamento (CE) No 1907/2006 P305 + P351 + P334 - EN CASO DE CONTACTO DON LOS OJOS: Adarar cuis e agua . Chtar fans
imntes de contacic, =i beva y resuts Fol Seguir adarando.
P310 - Liamar inmeditamente a un CENTRO DE TOXICOLOGIA @ & un médica.

Suma Break up D3.5

Revisor: 20150303 Versién: 010

23 Otros peligros
Mo se canocen oiros pefigros. I product no cumple los crilerios para PBT o vPvS de acuerds con el Reglamento (CE) No 180772006, Anexo
XL

3 ‘sobre los |
1.1 Identificador del producto
Nombre comercial: Suma Bresk up D35 32 Mazcias
Timero G2 | o GRS Cmcason | For e

12 y _on patn
Usos identiicaos: e e e W T ] Croe F
Scamerie o profsersi =TT = 3 ) o

e oo o = | T =
Assmu - Limpiacer para cocina Proceso manusi d= puberizado y inpiza con pafo ™ o T

Eye Dam. 1 (318

5 N e R e ) e =
L3 Tatoa b oo T v | e | ST T o T T F =
Oiversey Europe BV, 2, 3542DN Utrecht. e ——
Detalles de contacto e
Oiversey Espafa. SL_ e B e e e = =
Aptorio Machado 78-80 3 - EGF. Australis, 08840 Viladecans, Expafia, Tet 902 010 602 aregenaz s o s cnroec 3
Emai fo ez@sesedar com Thoma HE—— iz,
1.4 Teléfono de emergencia - Pamer
0 T Qo e o) Lo e ki e b e, ol ke gt 2 muum;’:
Sévico denfomacn Toxcolége (s Nacions de Torclega y Cencie Ferense) T +34 915 20 20 el it o e .
formacsn en Espafiol urgencia ittt

Exento: ko en Anewn IV gl Regiamento st
| 8 e e\ e Restamavan (CE, o 19072008,
4] Exenin: pofimen. Ver Articuia ) del Reglamentn (CE] No 150712008

2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla

£l producto ha y etique 127212008

Skin et 2 (H315)
Eye Dam. 1 (H318)

inmediatamerte iodas las prencas
cutinea: Consultar a un

Ctasificacién de acuerdo con Directiva 1988U4S/CE y correspondients legisiacién nacional
peiigro

sl inmediata y irustos: Cluitar (s lentes
e i 3 Ty e T St e L e Ssnaote  un CENTRG DE
TOXICOLOGIA o 2 un médicn.

’f,:“""‘"‘ Enjusgarse la boca, Beber mmedataments 1 vaso de agua. Consuliar a un médico en caso de

- irta los cjos. i
R38 - lrita la pied . e [ .
‘efectos,
22 Elementos de l etiqueta 4 0 Mo 2 comomee hectos o skt e o sl

lesicnes graves o permansniss.
Mo se conogen efecios o sintomas en use noemal.

Ingestiéa:
az

inhalacisn:

Contacto con a piel: Pravoca iritacién.
Cantacto con

Ingestion:

a3

Ha

¥ peciaies qu
exisie s di acerca i Lai " de lam sustencias. i estd

disponitie. se pusds encnirar en la Seccdn 1.
Palabra do sdvertencis: Peizrs

51 Medios de extincién

shoohol siquiico - Poiva sacn. Paa
18 b ok alaholes. = L

Indicaciones de peligro:
o . ::wmmmnmnm
H318 - Provoca lesiones cculares graves. N

53 para el incendios
Consejos de prudencia: En caso de incendio, (sese equipn de respiractn autdooma & @ admcuada, inciu ¥ . s

cinépolis
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61 equipo de i6n y
Usese protsccién para los ojosila cara

6.2 Precauciones relativas al medio ambiente
No permitir &l vertido a los sistemas de drenaje. ni 2 ks aguas superficiales o continentsies. Dikiyase con mucha agua

6.3 Métodos y material de contencion y de limpieza
Recoger con material absorbente de liquidos (arena. diatomeas, abscrbente universal, serrin)

6.4 Referencias a otras secciones
Para equipos de proteccién individual ver

SECCION 7: Manipulacién y aimacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacién segura
ﬁﬂnmnhrhﬁwoum
No se requieren precaucicnes espaciak

82 Para

ver seccdn 13

Mockdes requerides pars proteger ol madko smblents:
Para controles 82

Recomendaciones para la higiene en el lugar de trabajo:
Manipular con las precauciones de higiene industrial adecuadas, y respetar las pricicas de seguridad. Manténgase separado de alimentos,
bebidas y piensas. No mezciar con otios productos sin ef consejo de Sealed Ar. Livense las manos anes de los descansos y despuds de

individual cbligatorio. Evitese ef contacto con los ojos. Utiizar sclamente con una buena ventifacién

7.2 Condiciones de mmm- incompatibilidades
e acuerdo con las Conservar en o recipients original. Almacenar en un recipients
o
Para condiciones 3 evitar ver subsectién 10.4. Para materiales incompatibles ver subseccitn 105
7.3 Usos especificos finsles

No se dispone de ninguna recomendacion especifica para uso final

Pdagina 104 de 106

Suma Break up D35

‘Sodum cumenesuchonate No se dspore de
gatos

Scchol SQuisco efowiat Fotencal oe mowicac en o

No 5e dspore de
datos sio. schtie en agua

Fotencai ce mowicad en o
fsio. schie en agua

Cocoamdopropt beina Tidrogenada o 56 Gzpore de
catos

12.5 Resultados de la valoracién PBT y mPmB
Las sustancias que cumplen los crilerios para PETImPmB, si existen, se encuentran istadas en la seccidn 3

12.6 Otros efectos adversos
No se conocen ofros efectos adversos.

[SECCION 13: Consideraciones relativas a la eliminacion

13.1 Métodos para el tratamiento de residuos
Desechos de residucs / producto no  EJ contenido concentrado o envase contaminado debe elminarse 3 través de un gestor autorizado.

utilizado: Sea:mru,uhnmmr:-nmaenammm El envase limpio es adecuado para
recuperaciin de energia o reciciaje de acuerdo con & legisiacién local

Catslogo de Desechos Europeos: mo‘n'vdmmmmmgmm

Empaquetado al vacio

Eimina segun normativa vigente

Rec.
Agentes de limpieza adecuados: Agisa, =i es necesario con agents kmpiador

[SECCION 14: Informacién relativa al transporte

ADR, RID, ADN, IMOIMDG. ICAQIATA
14.1 Namero ONU: Msmmumpeigm

de transporte de las Naciones Unidas: Mercancias ro peligrosas
14.3 Clase(s) de peligro para el transporte: Mercancias no peligrosas

SECCION 8: Controles de exposicieniproteccion individual ]

8.1 Parametros de control
Vaiores limites de exposicion profesional

Valores limite en o are, 3i estan dsponibles:

Valores (imiie bickdgcos, 5 estin dsponbies:

de = esiin dsponties.
Limies de exposicion adcionaies baip s condiciones de LSO, S esiin dsponbles.
Valores DNEL/IDMEL y PNEC
Exposicién humana
DANEL exposicidn oral - Consumidor {maikg pc)
‘Componantes. Efectos iocales - Im“-l Efectos locaies - Iu*-l
Corto plazo. Cono
metaskicato d500800 - - - 074
a0 s0¢KD JNo se dipone de

Sodim

Clase: -

14.4 Grupo de Mercancias no pefigro:

14.5 Peligros para el medio : Mercancias no pefigrosas

14.6 Preca: particulares para los usuarios: Mercarcias no peligrosas

"z a granel con arreglo al anexo il dei Convenio Marpol 7¥/78 y del Cédigo IBC: El producto no se Fansporta 3 granel en
astemas.
[SECCIGN 15: informacion reglamentaria
181 i6ny en materia de salud y medio ambiente para ks sustancia o la mezcis

° (CE) N* 190712008, Tituio VIl y Titulo VIll respectivamente): No aplicable
Ingredientes de acuerdo con ef Reglamento de Detergentes CE 6422004
fosfatos 5.15%
aniénicos, no iénicos. <5%

18.2 Evaluacion de ka seguridad quimica
No se ha levado 2 cabo una evaluacién de ks seguridad quimica para ls mezcls

[SECCION 16: Otra informacién

‘Sicohol aiguiico etoxat
‘cocoamidopeopd betaina hidrogenada 1 1 75 1

DNEL esposccn demica - Trabagdor
‘Componantes

metasiicato dsod00

estd basads en nuestros mejores conoGimientos achuales. Por o tanfo, no ha de ser inferpretado como
anmmnmnﬁnswymymemmmmmm
Cédigo FDS: MS1001957

Versién: 010 Revisién: 2015-03-03

Procedimiento de clasificacion
La diasificacién de [a mezcia estd en general en métodos de ciiculo uliizando datos de sustancia, conforme a Io requerido en el

e secicn

lcswmnzm Si para algunas mezcias se di de daios o se puede ulikzar i ponderacion de las prusbas para su

Scdium cumenesuphonate
@icohal algulico etouito
‘Cocoamicoprap betaina Hdiogenaca

DNEL exposicién démica - Consumidor

‘Componantes.

metsicato 3503w

indicara en las secoicnes relevantes de ka Ficha de Datos de Seguridad. Ver seccion § para las propiedades fisico-quimicas,
amcrin 11 para inbmacif foxicoidgica y seccion 12 para informacion ecoldgica.

Texto completo de as frases R. H y EUM mencionadas en la seccida 3:
- Pusde ser COMDSIVO Para los metaies.

-H){.\Z.Noa'omcwmnqnmm

+ H314 - Provca quemacuras graves en 13 piel y lesiones orutares graves.
+ H315 - Provoca immacn odnea.

+ H318 - Provoca lesicnes codares graves.

+H313 - Provoca imiacion codar grave.

32. Tabla de Cambios y Documentos de Referencia

Descripcion de cambios

01 Documento original.

03/09/2020
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Documentos de Referencia:

PROTOCOLO DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA COVID-19

Documento vigente

Guia de Procesos Limpieza Preoperativa

Guia de Procesos Limpieza Operativa

Técnica de Venta de Contingencia

Apoyo Visual Lavado de Pechera/Delantal Plastico

Apoyo Visual Lavado Gafas de Seguridad

Apoyo Visual Lavado de Mascarilla

Apoyo Visual Limpieza de Arquillas en Contingencia

Apoyo Visual Limpieza de Salas en Contingencia

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencidn Transmisidn
COVID-19

Apoyo Visual Recepcién de Materias Primas e Insumos
Contingencia

Programa Control Estado de Salud y Practicas Higiénicas MHA

Checklist Preventivo Ante Contingencias Sanitarias

Bitdcora de Limpieza de Bafios Entre Funciones

Bitdcora Toma de Temperatura Colaboradores y Proveedores

Acta de Conformacion de la Brigada de Salud

Formato Registro de Incapacidades y Cambio de Actividad

Guia Incidentes Operativos en Conjuntos

AV Lavado de Guantes y delantal

AV Lavado de gafas de seguridad, pechera y mascarilla

Programa de Proveedores MHA

Programa Manejo de Residuos Sdlidos y Liquidos MHA

Técnica de Lavado de Manos Colaboradores

Técnica de Lavado de Manos Clientes

Formato Declaracion de Salud del Trabajador

Ficha de Salud

AV Desinfeccidon de Calzado

AV Lavado de Manos Colaboradores

AV Lavado de Manos Clientes

Guia de Lavado de Vegetales y Frutas

Acta de Reunion del Comité Especial
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Acta de Conformacion del Comité Especial

Formato Entrega de Documentos

Formato Asistencia a Capacitacion

Formato Entrega EPP

Apoyo Visual Medidas Higiénicas de Prevencién Transmision
COVID-19

Protocolo en caso o posible caso de COVID-19 Colaboradores de
Conjunto.

Formato Registro de Incapacidades y cambio de actividad.

AV Etiqueta Respiratoria

AV. Colocacion y Retiro de EPP
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