
TÉCNICA DE VENDA CINE BAR

BRA-GR-TV-VIP-00

BRA-GR-TV-VIP-00

BRA-GR-TV-VIP-00

BRA-GR-TV-VIP-00



Versão: 1.0 

Março/2018
Técnica de Venda Cine Bar

Processo Técnica de Venda Cine Bar

Aplicar o script de saudação conforme

guía rápido disponivel na OPS.

1

Maximizar o pedido do cliente conforme instrutivo

disponibilizado no slide seguinte.

2

Aplicar o script de despedida conforme o Guia

Rápido na OPS.

4

Realizar o proceso ordem de pedido seguindo o

Guia Rápido disponivel na OPS.

3
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Exemplo 2

Dizer ao cliente:

- Gostaria de água para acompanhar o vinho?

Dizer ao cliente:

O Rum combina muito bem com Schwerpps,
gostaria de adicionar ao pedido?

Dizer ao cliente:

Whisky combina muito bem com
energético, gostaria de adicionar ao
pedido?
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Vinho

Trate o cliente 

com empatia 
Sorria 

Dê dicas ao 

cliente 

maximizando o 

pedido

Guias Rápido Cartas de Vinho e Espumantes

Saiba mais em:

Técnica de Venda Cine Bar

Técnica de Venda

Versão: 1.0 

Março/2018

Dizer ao cliente:

- Gostaria de água para acompanhar o vinho?


