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Agenda

1. Diversey: uma empresa Solenis;

2. Atendimento remoto

• QR Code;

• Como abrir um chamado;

3. Treinamento de uso de produtos;

• Banheiros;

• Pipoqueira;

• Procedimentos;

• Segurança e EPIs.



NOSSA EMPRESA



Uma empresa, mais forte juntos.

Nós somos agora uma única empresa.

Juntos, nós continuamos comprometidos em fornecer conhecimento de classe mundial e 

soluções inovadoras que ajudem a construir um mundo mais limpo, seguro e sustentável.

As mesmas marcas. O mesmo serviço. Mais valor. 



5 • Confidential and proprietary.

Juntos, nós oferecemos soluções diferenciadas para as 
principais preocupações do mundo



NOSSO PROPÓSITO



Buscamos incansavelmente 

nosso propósito

Somos um parceiro de 

soluções, trabalhamos em 

conjunto com nossos 

clientes para maximizar o 

impacto total.

Nosso diferencial na 

indústria - realmente nos 

importamos com nossos 

colaboradores, nossos 

clientes e o planeta.

Em um mundo com 

escassez crescente de 

recursos - água, energia, 

materiais e mão-de-obra - 

precisamos conseguir mais 

com menos. Cuidamos dos 

ativos, ambientes e 

colaboradores de nossos 

clientes e lutaremos para 

proteger os preciosos 

recursos em nosso planeta.



Atendimento Remoto
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Acessando a Plataforma de Atendimento 

Remoto Diversey



Procedimentos e

conceitos
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• Tornar o ambiente seguro, limpo e agradável;

•  Proteção da marca;

•  Reduzir risco de contaminação microbiológica;

•  Cumprir a legislação;

•  Prevenção de pragas.

Importante:

Sempre utilizar os EPIs adequados e em 

bom estado de conservação (luvas, 

botas, máscara, avental, etc).

Higienização
Por que higienizar?
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”Operação que compreende os processos de limpeza e 

desinfecção, necessários para assegurar que os 

alimentos cheguem ao consumidor em condições 

apropriadas para o consumo.” 

O que é higienização?

Higienização
Definição
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Limpeza
Ciclo de Sinner

AÇÃO 
QUÍMICA

AÇÃO 
MECÂNICA

AÇÃO DO 
TEMPO

AÇÃO 
TÉRMICA



Áreas públicas
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ÁREAS PÚBLICAS

1:256

1:64

1:128
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1:60

Puro

ÁREAS PÚBLICAS
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SOLUÇÃO

ÁGUA

J-FLEX

Gire o anel de controle  

de diluição até o ícone de  

enchimento de frasco.

3b

Aperte o gatilho e encha o  

frasco. Não aperte o gatilho  

com muita força, isto não é  

necessário.

3a

1

Remova a embalagem e as  

instruções de uso da caixa.

2

Faça a conexão da mangueira  

de água, utilizando o engate  

rápido ou rosqueando.



Banheiros
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BANHEIROS
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BANHEIROS

ALPHA HP (1:64):

• Vasos sanitários;

• Pias;

• Pisos;

• Trocadores;

• Dispensadores de papel toalha e papel higiênico;

• Dispensadores de sabonete e álcool em gel;

ALPHA HP (1:128):

• Espelhos;

• Vidros;

DRASTIC:

• Limpeza pesada e remoção de manchas em vasos sanitários.



Área de manipulação

de alimentos



Desabilitação
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CONSIDERAÇÕES

A limpeza da pipoqueira deve ser realizada diariamente

• Na desabilitação, borrifar o produto Suma Grill na panela, deixar a tampa da panela e os 

filtros repousando no produto Suma Break up. Os filtros devem ser lavados 2x por semana.

• Nota: Para gerar economia do produto Suma Break Up, utilizar por 3 dias consecutivos a 

solução feita para limpeza da tampa.

• Na desabilitação: Lavar os medidores e a pá com o produto Suma D27 e esponja multiuso.
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Procedimento de limpeza pipoqueira



29 • Confidential and proprietary.

Procedimento de limpeza pipoqueira
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SUMA D27

DETERGENTE

FINALIDADE: limpeza de medidores, pá, recipiente que armazena 

pipocas sobrantes, tampa e filtros, parte externa pipoqueira, portas, 

vidros, botões acionamento, grelha, bandeja de piruá e parte inferior 

da pipoqueira.

MODO DE USO:

1. Aplicar o produto diluído sobre a superfície;

2. Esfregar com fibraço ou material indicado;

3. Deixar agir;

4. Enxaguar bem.

DOSAGEM: automática – 2%
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SUMA BREAK UP

DETERGENTE DESENGORDURANTE ALCALINO

FINALIDADE: limpeza de tampas e filtros da pipoqueira.

MODO DE USO:

1. Retirar a tampa da panela e filtros;

2. Emergir em um recipiente abastecido com produto Suma Break 

Up diluído (pegar solução do diluidor);

3. Esfregar com fibraço ou material indicado;

4. Enxaguar bem.

NOTA: Lavar os filtros semanalmente.

DOSAGEM: automática – 1%
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Procedimento Limpeza dos Filtros da 

pipoqueira
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SUMA GRILL

DETERGENTE DESINCRUSTANTE

FINALIDADE: parte interna da pipoqueira.

MODO DE USO:

1. Desabilitação: aplicar o produto puro no interior da panela;

2. Virar a panela com a solução em um balde;

3. Remover produto com pano multiuso e água;

4. Enxaguar bem.

OBS: caso exista sujidade no interior da panela, repetir 

procedimento.

DOSAGEM: manual – 10% (1L de produto para 10L de água).
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SUMAVEG

DESINFETANTE CLORADO

FINALIDADE: Desinfecção de superfícies, utensílios e hortifruti.

MODO DE USO: utensílios e superfícies

1. Preparar uma solução de 0,33% (pesar de 33g de Sumaveg, 

transferir para recipiente adequado e completar o volume com 

água de 10 litros)

2. Após a limpeza, aplicar o produto no interior da pipoqueira;

3. Deixar agir;

4. Enxaguar com pano úmido;

DOSAGEM: manual – 0,33%% (33g de produto para 10L de água).
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SEGURANÇA e EPIs

LUVAS BOTASÓCULOSAVENTAL MÁSCARA
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SEGURANÇA e EPIs

• Nunca usar produtos puros – a não ser que seja essa a orientação;

• Nunca misturar os produtos;

• Lavar sempre os frascos antes de reutilizar;

• Identificar sempre os frascos pulverizadores e flip top;

• Manter a higienização das mãos;

• Conservar sempre os materiais.
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