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Agenda

1. Diversey: uma empresa Solenis;

2. Atendimento remoto
- QR Code;
- Como abrir um chamado;
3. Treinamento de uso de produtos;
- Banheiros;
- Pipoqueira;
- Procedimentos;
- Seguranca e EPIs.
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NOSSA EMPRESA

A Solenis Company




Uma empresa, mais forte juntos.

N6s somos agora uma unica empresa.

Juntos, nés continuamos comprometidos em fornecer conhecimento de classe mundial e
solucdes inovadoras que ajudem a construir um mundo mais limpo, seguro e sustentavel.

~96k

CONSUMIDORES

71

FABRICAGAO
INSTALAGOES

1

GLOBAL
EQUIPE

~15,400

COLABORADORES

As mesmas marcas. O mesmo servi¢o. Mais valor.

¢z SoLeNIS.




Juntos, nos oferecemos solucdes diferenciadas para as
principais preocupacoes do mundo

Gerenciamento e Gerenciamento, Prevencao de Segurancga de
reutilizagcao de reciclageme infecgoes alimentos e bebidas
agua tratamento de

processos de fibras
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A Solenis Company NOSSO PROPOSITO




Cuidando do
que é valioso™

”
m Somos um parceiro de
solucdes, trabalhamos em

Buscamos incansavelmente conjunto com NOSS0S

NOSSOo proposito da clientes para maximizar o
impacto total.

para cuidardoque e
materiais e mao-de-obra -

=
) Nosso diferencial na
o indUstria - realmente nos
precisamos conseguir mais Importamos com Nossos

com menos. Cuidamos dos colaboradores, nossos
ativos, ambientes e clientes e o planeta.
colaboradores de nossos

clientes e lutaremos para

proteger 0s preciosos

recursos em nosso planeta.

Em um mundo com
escassez crescente de
recursos - agua, energia,




Atendimento Remoto
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Acessando a Plataforma de Atendimento
Remoto Diversey

AT — P = ~
Utilize os materiais disponibilizados. Eles poderdo te
ajudar a resolver de forma autdbnoma, problemas

—— |_simples com os equipamentos e aplicagbes Diversey.

1 Acesse o link ou QR Code abaixo para acessar a 4
L Plataforma e iniciar a interface com o nosso chatbot.

v

Digite o CNPJ da unidade que precisa de atendimento ~—\ [ Caso ndo tenha conseguido resolver o problema de )

(somente nimeros). 5 forma autbnoma, sera perguntado se os materiais
5\ v L o
— \_ajudaram a resolver, digite “Nao”. y
- ™ 4 R R ~ R ™
Selecione a aplicacdo ou o setor que precisa de — ( Neste momento vocé serd direcionado para a )
L ) | suporte. ) 6 plataforma o atendimento humano para interface com o
"/ | técnico Diversey para abertura de chamado. )

Qla, sou o Assistients Virual de
Poe-vanda di Diversey TF

Ay CONEINST COm RELa CRVErsa,
wOTH CONCONR COAM OB DOiTice oF
prsacidade. Para sabed Mals sabre o8
tipos de infomages oue recobemos &
oome podemes usa essas infarmagbes,
cam quam godemnos partibid-les e o que
Tazemon Dara protegd-loe, acesse;

; y o, b/ plpt polilicade

Antes de prossegulrmod, goetariamas
de saber sevock @ £ rosso clente. Por
fawor seiecara uma cas opcies abams:

Naa sou clionte
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Procedimentos e
conceltos
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Higienizacao
Por que higienizar?

Tornar o ambiente seguro, limpo e agradavel;

N A/
 Protecao da marca; /ik\

* Reduzir risco de contaminacdo microbioldgica;

«  Cumprir a legislagéo; B

 Prevencao de pragas.

Importante:

Sempre utilizar os EPIs adequados e em
bom estado de conservacao (luvas,
botas, mascara, avental, etc).
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Higienizacao
Definicao

O gque é higienizacao?

"Operacao que compreende os processos de limpeza e

(—
desinfeccao, necessarios para assegurar que 0s //37
alimentos cheguem ao consumidor em condicOes

apropriadas para o consumo.”
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Limpeza
Ciclo de Sinner

ACAO
QUIMICA

p

ACAO ACAO
TERMICA MECANICA
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Areas publicas
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AREAS PUBLICAS

J-flex Alpha HP

Limpador
Multiuso

Limpador de Superficies - Mesas, 1:256
Poitronas, Luminarias, moveis e Pisos :

4 J-flex Alpha HP

Desinfetante e Limpador de Pisos, 1:64
Sanitario e Pias

Desinfetante de
Superficies

J-flex Alpha HP

Limpador de pisos, removedor de manchas 1:128
do piso tatico e de carpete. :
Limpador de Vidros e Espelhos.

Limpador de
Vidros e Carpetes
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AREAS PUBLICAS

Taski Tapi 101

Limpador de
Carpetes

1:60
Limpador de carpetes
Drastic
o
=
g Desincrustante e remog¢ao de manchas Puro
S Pesadas de sanitarios.
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Remova a embalagem e as
instrucoes de uso dacaixa.

Facaa conexao da mangueira
de agua, utilizando o engate
rapido ou rosqueando.

Aperte o gatilho e encha o
frasco. Nao aperte o gatilho
com muita forca, istondo é
necessario.

Gire o anel de controle
dediluicioaté oicone de
enchimento defrasco.
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Banhelros
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BANHEIROS

Baldes de lixo

J

Espelhos e Dias)

sanitarios

Vasos

.

\
|
Acessorios de
banheiro
J

~

o

Mictorios

N

J

Piso da area

J




BANHEIROS

ALPHA HP (1:64):
* Vasos sanitarios;
* Pias;

* Pisos;

Trocadores;

Dispensadores de papel toalha e papel higiénico;

Dispensadores de sabonete e alcool em gel;

ALPHA HP (1:128):
* Espelhos;
* Vidros;

DRASTIC:
 Limpeza pesada e remocao de manchas em vasos sanitarios.
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Area de manipulaco
de alimentos
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Desabllitacao
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CONSIDERACOES

A limpeza da pipoqueira deve ser realizada diariamente

* Na desabilitacao, borrifar o produto Suma Grill na panela, deixar a tampa da panela e os
filtros repousando no produto Suma Break up. Os filtros devem ser lavados 2x por semana.

* Nota: Para gerar economia do produto Suma Break Up, utilizar por 3 dias consecutivos a
solucéo feita para limpeza da tampa.

* Na desabilitacdo: Lavar os medidores e a pa com o produto Suma D27 e esponja multiuso.
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Procedimento de limpeza pipoqueira

1 Cinépolis.

BRASIL: LIMPEZA DE

PIPOQUEIRAS

/ EPI's:

« Mascara para boca e nariz;

- Oculos de protecio;

« Luva Nitrilica longa.
Produtos e Utensilios:

- Balde;

- Esponja multiuso;

- Esponja abrasiva;

- Pano multiuso verde;

» Saco preto de lixo;

« Suma Break UP (ja diluido);

- Suma D27 (ja diluido);

+ Suma Grill (solucao pura);

- Sumaveg (ja diluido: 33g =32

\medidor).

\

",

(" CONSIDERACOES IMPORTANTES: Versao: 10 )
» Alimpeza da pipoqueira deve ser realizada diariamente; Agosto/2018
» Na desabilitacao, borrifar o produto Suma Grill na panela, deixar a tampa da panela e os filtros repousando no produto
Suma Break up. Os filtros devem ser lavados 2x por semana.
Nota: Para gerar economia do produto Suma Break Up, utilizar por 3 dias consecutivos a solucdo feita para limpeza da
tampa.
\ + Na desabilitacdo: Lavar os medidores e a pa com o produto Suma D27 e esponja multiuso. /
Desabllltagao Desabilitacdo ° Desabilitacdo e °
f et
ﬁ @ ‘ "\ & Lmpar o recipiente que
N A armazena ~ as  pipocas
G : 2 brantes com uso do
Limpar os medidores e a pa £ X
Retirar a tampa da panela e \_ com o produto Suma D27 ja gloc’igto SUIF 1312 7 8
os filtros. Emergir em um diluido e uso da esponja T L S
o | recipiente com o produto - multiuso. Enxaguﬁr ey e cc;I;rgnte
& | sumaBreak up ja diluido. - BorTifar o produto Suma - pnvaoualos em  agua: & @Plicar o produto
T | NOTA: Lavar os filtros - Grill puro por todo ointerior - corrente e deixalos secar ; Jumaveg.  Deixar  secar
3 | semanalmente. da panela. livremente. livremente.
>
E=;
>
Lavar a tampa e os filtros Borrifar um pouco do
com o produto Suma D27 ja Utilizar uma esponja = produto Suma Grill puro e
diluido e uso da esponja . abrasiva e esfregar teto e . ligar a pipoqueira
multiuso. Colocar o saco plastico de " ]ocal onde ficam os filtros - pressionando o botao
Enxaguar em agua corrente - lixo na grelha perfurada © com uso do borrifador Suma ° Kettle Heat on. Apés 3
e deixar secar livremente. para protegé-la e umbalde. - Break up ja diluido. minutos desligala.
e




Procedimento de limpeza pipoqueira

Versao: 1.0
Fevereiro/2017

Utilizar uma outra
para esfregar o interior da panela.
NOTA: Em hipotese alguma, deve
despejar agua na panela para lavagem.

esponja abrasiva

9 ve

Lavar a grelha, bandeja de pirua e parte
inferior da pipogueira (local onde
armazena o 0leo e o milho) com uso do
produto Suma D27 ja diluido e esponja
multiuso, parte macia.

Depois, remover o produto Suma D27
utilizando o pano multiso verde e agua

) o .
ﬂﬁ\s" é'd«_'.

Virar a panela com a solucdo no balde.
Caso exista sujidade no interior da panela,
repetir o procedimento.

Depois, remover o produto Suma Grill
puro da parte interna da pipogueira
utilizando o pano multiso verde e agua.

9,2

Borrifar o produto Sumaveg no interior da
pipogueira e deixar secar livremente.

v o

Limpar a parte externa da pipogueira
com o produto Suma D27 ja diluido e
esponja multiuso, parte macia.

Depois, remover o produto Suma D27
utilizando o pano multiso verde e agua.

Colocar os compartimentos no devido
lugar para uso.

Desligar a pipoqueira e limpar as
portas, vidros e botdes de acionamento
com uso do produto Suma D27 ja
diluido e esponja multiuso, parte
macia.

Esse processo encontra-se disponivel no Guia de
Limpeza Pre Operativa




SUMA D27

DETERGENTE

FINALIDADE: limpeza de medidores, pa, recipiente que armazena
pipocas sobrantes, tampa e filtros, parte externa pipoqueira, portas,
vidros, botdes acionamento, grelha, bandeja de pirua e parte inferior
da pipoqueira.

MODO DE USQO:
1. Aplicar o produto diluido sobre a superficie;

. Esfregar com fibraco ou material indicado;

2
3. Deixar agir;
4

. Enxaguar bem.

DOSAGEM: automatica — 2%
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SUMA BREAK UP

DETERGENTE DESENGORDURANTE ALCALINO

FINALIDADE: limpeza de tampas e filtros da pipoqueira.

MODO DE USO:
1. Retirar a tampa da panela e filtros;

2. Emergir em um recipiente abastecido com produto Suma Break
Up diluido (pegar solugao do diluidor);

3. Esfregar com fibraco ou material indicado;

4. Enxaguar bem.
NOTA: Lavar os filtros semanalmente.

DOSAGEM: automatica — 1%
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Procedimento Limpeza dos Filtros da

pipoqueira

Materiais

L
h.‘f"a Esponja
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(Periodo noturnod

1 vez por semana
cologue os filiros da
pipoqueira na soluglao
de Suma Break Up
diluldo & 3% { 300 ml de
produto pera 10 litros de
dgual. Deixe agir por B
haras.

{Periodo da manh&)
Retire os filtros da
solucao, esfrégue com o
auxflio de uma esponja
até remover todos o8
residuos e realze o
enxégue em Agua
corenta.

0= filtros esto prontos
para uea.
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SUMA GRILL

DETERGENTE DESINCRUSTANTE

FINALIDADE: parte interna da pipoqueira.

MODO DE USO:
1. Desabilitacao: aplicar o produto puro no interior da panela;
. Virar a panela com a solugcdo em um balde;

2
3. Remover produto com pano multiuso e agua,;
4

. Enxaguar bem.

OBS: caso exista sujidade no interior da panela, repetir
procedimento.

DOSAGEM: manual — 10% (1L de produto para 10L de a&l;ra%ls
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SUMAVEG

DESINFETANTE CLORADO

FINALIDADE: Desinfeccéo de superficies, utensilios e hortifruti.

l ‘ MODO DE USQO: utensilios e superficies

Emm 5

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1. Preparar uma solucédo de 0,33% (pesar de 33g de Sumaveg,
i transferir para recipiente adequado e completar o volume com

agua de 10 litros)

mmmmmm l 2. ApoOs a limpeza, aplicar o produto no interior da pipoqueira;
3. Deixar agir;

4. Enxaguar com pano umido;

DOSAGEM: manual — 0,33%% (33g de produto para 10L de agua).
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SEGURANCA e EPIs

& zf ~» QA =

LUVAS AVENTAL OCULOS BOTAS MASCARA
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SEGURANCA e EPIs

Nunca usar produtos puros — a nao ser que seja essa a orientacao;
Nunca misturar os produtos;

Lavar sempre os frascos antes de reutilizar;

|dentificar sempre os frascos pulverizadores e flip top;

Manter a higienizacdo das maos;

Conservar sempre 0s materiais.
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