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O futuro 
das 
viagens 
começa 
hoje 
De que forma o 
Uber para Empresas  
está a mudar o modo  
atual de viajar



Visibilidade

Obtenha informações e relatórios 

detalhados para ajudar a monitorizar 

a utilização e a conformidade e 

melhore a visibilidade das suas 

viagens de negócios.

Consistência global

Os colaboradores têm uma 

experiência consistente em mais 

de 600 cidades e 75 países em todo 

o mundo. Uma aplicação global. 

Sem barreiras linguísticas. Sem 

problemas de câmbio de moeda.

Automatização

Associe os seus sistemas de 

gestão de colaboradores para 

dar autorizações e sincronizar 

colaboradores em tempo real.

Confiança

Estabeleça uma parceria com uma 

empresa que cria tecnologia para 

ajudar a melhorar a segurança de 

novas formas. 

Controlo

Configure políticas para garantir 

que a utilização da Uber está em 

conformidade com as políticas e  

as regras de viagem.

Eficiência

Remova os processos de reserva 

e registo de despesas para viagens 

e poupe inúmeras horas de 

tarefas operacionais aos seus 

colaboradores.



A sua nova sede  
de viagens
Maior controlo, num só lugar 

Políticas de 
configuração única

Defina facilmente limites 

de despesa e outros limites 

com base no dia da semana, 

na hora, no orçamento, 

entre outros parâmetros, e 

personalize-os para equipas 

ou departamentos diferentes.

Forte visibilidade

Analise viagens de trabalho 

anteriores feitas pela sua 

equipa, incluindo locais 

da recolha e de destino e 

muito mais. Peça detalhes 

adicionais com apenas  

um clique.

Pagamento centralizado

Permita que a sua equipa 

debite as viagens de trabalho 

autorizadas numa única conta 

da empresa. Assim, não serão 

necessários reembolsos nem 

aprovações de viagens.



Qualquer tipo de viagem,  
qualquer tipo de negócio
Forneça facilmente soluções de viagem convenientes e eficientes  

aos seus colaboradores, clientes e convidados. A Uber satisfaz as  

suas necessidades

Viagens de colaboradores

Defina limites relativos aos dias da semana, às 

horas, ao orçamento e até mesmo ao tipo de 

viagem que os colaboradores podem debitar. 

Seguir a sua política de viagens torna-se fácil 

e automático. Além disso, pode pagar todas as 

viagens utilizando uma única conta.

 
Viagens para convidados

Ofereça aos seus clientes e novos colaboradores 

uma forma fácil e conveniente de se deslocarem 

até à sua empresa. Além disso, pode organizar 

várias viagens ao mesmo tempo e seguir o estado 

das viagens em curso. 

 
Deslocações de e para o trabalho

Ajude os seus colaboradores a utilizarem as 

respetivas deslocações de forma produtiva, 

reduzindo, ao mesmo tempo, o trânsito e os 

problemas de estacionamento. Defina os locais 

da recolha e de destino, as horas do dia, a classe  

do veículo ou os limites de despesa para criar 

uma solução de deslocação de e para o trabalho 

que se adeque à sua empresa.

Eventos e promoções

Uma festa de Natal para a empresa? Um evento 

profissional? Com os passes de convidado, pode 

comprar viagens com antecedência para cobrir o 

transporte dos seus colaboradores. Eles terão 

apenas de reservar as viagens consoante a sua 

conveniência.

 
Regalias

Trate das viagens tardias dos seus 

colaboradores para casa ou use um subsídio 

mensal para viagens como uma regalia adicional 

de recrutamento para atrair mais candidatos. 

Pode personalizar facilmente a sua oferta 

aplicando autorizações relativas à localização, à 

hora e ao limite de despesa.



Gestão simplificada
Tecnologia que automatiza a gestão dos colaboradores,  

a integração e a conformidade

Autorizações personalizadas

Configure políticas personalizadas para decidir 

quando, onde e em que tipo de veículos as suas 

equipas podem viajar e quanto podem gastar.

 
Conformidade automatizada

Se um colaborador tentar fazer uma viagem que 

não esteja em conformidade com a política, as 

proteções que a Uber implementou na aplicação 

irão informá-lo e pedir-lhe que mude para uma 

forma de pagamento pessoal.

Análise de viagens incorporada

Veja viagens de trabalho agregadas e peça mais 

informações, quando necessário, tudo diretamente  

no seu painel de controlo. 

 
Gestão automatizada de colaboradores

Associe o Uber para Empresas aos seus sistemas  

de gestão de colaboradores para automatizar  

a sincronização da lista de colaboradores e as 

autorizações.



Relatórios com  
dados valiosos
Um novo nível de visibilidade do transporte terrestre empresarial 

Painel de controlo de viagens detalhado

Com o painel de controlo do Uber para Empresas, 

veja rapidamente a hora, a data e os pontos de 

início e de fim das viagens feitas na sua conta 

empresarial.

 
Exportações e relatórios 
personalizados

Os dados exportáveis e os relatórios 

personalizados oferecem informações úteis que 

ajudam a tomar decisões relativas aos programas 

de viagens e a identificar áreas de poupanças 

adicionais.

Relatórios de utilização e adoção

Verifique facilmente quem associou a 

respetiva conta Uber para as viagens de 

trabalho e veja a adoção da Uber em toda  

a sua empresa.

 
Encaminhamento automático  
de recibos

Para uma visibilidade ainda maior, permita 

que os administradores recebam notificações 

assim que as viagens são concluídas.

 
Relatórios de poupanças mensais

Veja de que forma a sua organização utiliza a 

Uber e como está a poupar. 



Faturação integrada
Crie uma experiência sem problemas através de  

cobrança, reconciliação e faturação automatizadas

Reconciliação automatizada

Ative a faturação e a reconciliação automatizadas 

sem a demora de processos de pedido de 

reembolso ou análise manual.

 
Códigos de despesa personalizados

Garanta que cada viagem recebe o código 

correto de reconciliação e contabilidade antes  

de ser efetuada.

 
Pagamento centralizado

Pague todas as viagens Uber da sua organização 

com uma única forma de pagamento. Pode 

efetuar um pagamento por viagem ou um 

pagamento mensal.

 
Extratos de viagens mensais

Simplifique o trabalho administrativo com 

relatórios mensais que apresentam todas as 

viagens Uber num só lugar.



Apoio empresarial permanente

Os administradores Uber para Empresas podem 

aceder a equipas especializadas em apoio 

empresarial a qualquer hora.

 
Ajuda na aplicação

Todos os utilizadores que têm uma conta Uber 

já têm acesso a apoio permanente na aplicação, 

incluindo uma equipa especializada em 

situações críticas.

Apoio a nível empresarial
Não vai usufruir apenas de uma tecnologia potente, vai  

também receber apoio adequado quando precisar

Equipa de resposta a incidentes

A equipa de resposta a incidentes da Uber 

está disponível para todos os utilizadores Uber 

e responde rapidamente às situações mais 

urgentes.

 
Apoio para grandes empresas

Disponibilizamos análises de negócio 

trimestrais e apoio à implementação para 

grandes clientes.



Viagens sem pedido de reembolso

Elimine a necessidade de pedir reembolsos para 

viagens Uber associando as contas empresariais 

dos seus colaboradores à sua ferramenta de 

gestão de despesas. Irá obter mais detalhes no 

painel de controlo do Uber para Empresas. 

 
Sempre em conformidade com  
a política

As notificações na aplicação permitem aos 

viajantes saber quando uma viagem não está 

em conformidade com a política, para que não 

se tenham de preocupar com a conformidade 

enquanto estão na estrada.

Experiência global consistente

Dê aos seus viajantes a mesma experiência 

em mais de 600 cidades e 75 países em todo 

o mundo. Sem barreiras linguísticas. Sem 

problemas de câmbio de moeda.

 
Mais trabalho feito, menos 
preocupações

Ajude as suas equipas a eliminar a necessidade 

de reservar viagens com antecedência, recolher 

automóveis de aluguer, esperar em filas de táxi 

ou encontrar estacionamento quando estão a 

caminho de reuniões.

Uma melhor experiência 
para os colaboradores
Poupe tempo e trabalho às suas equipas quando estas  

estão a viajar em negócios



Viagens da empresa

Pessoal



Foco na segurança
Em todo o mundo, as equipas Uber esforçam-se para melhorar 

continuamente as nossas tecnologias, políticas e práticas, 

trabalhando em conjunto com autoridades policiais locais e 

agências governamentais

Todas as viagens Uber são seguidas por GPS,  

do início ao fim

Todos os motoristas têm de manter uma 

classificação mínima, atribuída pelos utilizadores, 

para permanecerem ativos na aplicação

Todas as viagens feitas pelos utilizadores na 

aplicação Uber estão seguradas

Todos os veículos disponíveis na aplicação Uber 

têm de cumprir requisitos de idade mínima e de 

características 2

Todos os motoristas são sujeitos a uma 

verificação antes de poderem utilizar a 

Uber e essa verificação é depois repetida 

periodicamente ¹

A Uber fornece apoio permanente em 

todas as situações, incluindo uma equipa 

especializada em situações críticas disponível 

a qualquer hora

1  Na cidade de Nova Iorque, as verificações de antecedentes, incluindo as repetições das mesmas, são geridas pela Taxi and Limousine  
   Commission e não pela Uber.

2  Os requisitos de veículos variam consoante a região, de acordo com os requisitos locais aplicáveis à partilha de viagem.

Para obter mais informações sobre as 

funcionalidades e os padrões de segurança 

da Uber, visite uber.com/safety.

Saiba que, quando os seus colaboradores viajam com a Uber:







Apoio ao seu  
dever de diligência
O Uber para Empresas inclui funcionalidades que ajudam a cumprir 

as obrigações de dever de diligência da sua empresa em relação 

aos colaboradores que viajam em trabalho

Visibilidade melhorada

Com o painel de controlo do Uber para Empresas, 

veja rapidamente a hora, a data e os pontos de 

início e de fim das viagens feitas na sua conta 

empresarial.

 
Apoio empresarial

Todos os utilizadores que têm uma conta Uber 

já têm acesso a apoio permanente na aplicação, 

incluindo uma equipa especializada em situações 

críticas. Os administradores Uber para Empresas 

podem também aceder à nossa equipa 

especializada em apoio empresarial.

Uber para Empresas e International SOS

Se escolher o Uber para Empresas com integração 

da International SOS, a sua organização terá acesso 

adicional a informações importantes de localização 

e segurança quando mais precisar, para que seja 

possível tomar medidas em situações críticas.

A solução TravelTracker da Internacional SOS 

fornece aos administradores um painel de controlo 

onde podem ver os seus viajantes divididos por 

localizações com alertas médicos ou de segurança 

atuais e países de alto risco.

A integração com o TravelTracker permite ao 

Uber para Empresas obter mais pontos de dados em 

tempo real, incluindo informações como o último 

local de destino Uber que o colaborador introduziu 

quando utilizou a conta Uber para Empresas.



Impulsione o seu 
negócio com a Uber.
uber.com/business

Nota: o conteúdo deste guia é específico para as funcionalidades 
e os padrões de tecnologia da Uber destinados aos operadores de 
transporte autorizados que usam a aplicação Uber nos EUA ou no 
Canadá. As funcionalidades e os padrões de segurança, incluindo 
os procedimentos de verificação de antecedentes dos motoristas, 
as características dos veículos e outros requisitos de elegibilidade, 
podem variar consoante a cidade, o estado e o país devido às 
diferenças a nível dos regulamentos locais, das ofertas de produto e 
das práticas de segurança aceites, entre outras coisas. Para obter mais 
informações sobre as nossas funcionalidades e os nossos padrões 
de segurança noutros países e regiões, visite uber.com/safety. As 
imagens de ecrã servem apenas de referência. O aspeto real do ecrã 
pode variar na aplicação Uber e na aplicação Uber para Empresas.


