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Novas Soluções



A Plataforma onde a empresa define um 
operador para chamar viagens para 
seus clientes ou terceirizados

Gestão online, que permite solicitar viagens para 
funcionários e clientes, sem a necessidade de 
cadastramento prévio na conta Uber para Empresas.

Uber Central

Para seus 
clientes
Proporcionar uma melhor 
experiência, oferecendo 
viagens de cortesia a 
eles.

Para seus 
empregados
Perfeito para 
funcionários com 
turnos noturnos ou com 
turnos externos.

Para seus 
candidatos
Agregue valor à sua 
experiência durante 
o processo de 
seleção.
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Uber Central
Passo a Passo

Passo 1
Entre em central.uber.com 

Se você tiver acesso a mais de uma conta da 
Uber Central, selecione a conta com a qual 
você quer solicitar uma viagem. A forma de 
pagamento pode mudar de acordo com a 
conta selecionada. 

http://central.uber.com


Passo 2
Solicite uma nova viagem

Na seção Nova viagem, insira o nome, o 
telefone e os locais de partida e destino do 
passageiro. Você verá todas as opções de 
veículos disponíveis, com estimativas de 
preço e tempo de espera. Você também 
pode adicionar instruções para o motorista e 
um código de despesa. Depois de inserir 
todos os dados da viagem, selecione 
SOLICITAR AGORA.
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Passo 3
Crie um modelo ou rascunho

Se costuma solicitar viagens com 
informações parecidas, você pode preencher 
parcialmente o formulário de solicitação e 
selecionar CONTINUAR MAIS TARDE. Estas 
informações ficarão salvas como rascunho. 
Você pode usar os rascunhos como modelos 
para solicitar viagens. Assim, não será 
necessário inserir os mesmos dados sempre 
que fizer uma solicitação. 
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Passo 4
Acompanhe suas viagens

Você poderá ver todas as solicitações e 
viagens ativas no painel de solicitação 
principal. É possível ver o status da partida e 
a previsão de chegada ao destino, além de 
receber notificações de viagens concluídas 
de todas as suas solicitações. Assim, fica 
mais fácil saber quando seus convidados vão 
chegar. 
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Passo 5
Veja as viagens anteriores

Os dados das suas viagens anteriores estão 
disponíveis na seção correspondente do 
menu. É possível ver informações de todas 
as viagens concluídas e canceladas. 
Selecione Voltar para retornar à página de 
viagens ativas ou para fazer uma nova 
solicitação. 
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Passo 6
Cancelar uma solicitação de viagem

Se precisar cancelar uma viagem por 
qualquer motivo, selecione a viagem que 
quer cancelar na seção Aguardando partida. 
Ao fazer isso, você verá as informações da 
solicitação. Na parte inferior, você verá a 
opção Cancelar viagem. Se você cancelar 
mais de 5 minutos após solicitar a viagem, 
uma taxa de cancelamento pode ser 
cobrada. 
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Passo 7
Experiência do passageiro

Se o passageiro tiver um telefone celular, ele 
receberá uma notificação por SMS 
informando o tempo estimado de partida, as 
informações do motorista e um mapa com a 
localização dele. Se o passageiro tiver um 
telefone fixo, informe que você solicitou uma 
viagem. O motorista vai ligar quando chegar 
ao local de partida.

Uber Central
Passo a Passo

Henrique vai chegar em 2 minutos em um carro 
Chevrolet Onix ABC1234. Telefone de contato: 
+5511911111111. Acompanhoe:https://trip.uber.com/
Rs5Jv_T 

https://trip.uber.com/


Faturamento e Cobrança

01
Dia Outubro

Mês

31
Dia

05
Dia

15
DiaNovembro

Mês

05
Dia Dezembro

Mês

05 a 15 de novembro

Enviamos do boleto com os 
valores gastos de 01 a 31/out.

05 de dezembro

Data do vencimento do boleto.
(35 dias após o fechamento da 
fatura mensal)

01 a 31 de outubro 

Período de uso. Repassamos 
os valores aos motoristas 
parceiros semanalmente.
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