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1. En caso de fallas en el sistema de Operacion, el Responsable de Operacion de Taquilla
del conjunto debe generar un soporte al Responsable de Sistemas para su solucion por
medio de Footprints, dando aviso via correo electronico al Responsable de Ingresos de
Pais (Responsable de Taquilla, Auditor de Pais y Gerente Regional por el medio
necesario para agilizar la respuesta, para apoyo con solucion inmediata del
desperfecto). De la misma forma, debera informar a todo su equipo en el conjunto para
que todos estén enterados.

2. El conjunto debe contar con un stock de boletos manuales en caso de falla operativa del
sistema POS. Asi mismo debe contar con los habladores informativos correspondientes
para ubicar en el counter durante la operacion manual.

3. Al presentarse la falla, cada punto de venta debe contar con las siguientes herramientas:
(Kit venta manual) Boletos manuales emergentes, Calculadora, Boligrafo, Politica de
precios impresa, Programacion impresa, stock de facturas manuales. Estos kits siempre
deben estar listos.

4. Durante la venta manual se tendra en cuenta:

» Recibir solo pago en efectivo

= No estara habilitada la butaca numerada, sera por orden de ingreso a la sala (en caso que
algun cliente haya comprado su entrada via pagina web, aplicacion moévil o Call Center
sera necesario informarle).

» Se recibiran cupones de promociones o convenios, cortesias de operacion, cortesias de
medios.

» Solo se recibiran compras via pagina web o aplicacion movil, boleto empresarial y ponte
palomita.

» Se reciben pases anuales.

*= No se recibe Folio Electronico.
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5. Al no estar habilitada la butaca numerada, se vendera al precio de butaca general. Siendo el del dia/horario teniendo en
precio de General Adultoy TCC.

6. No se hara contabilizacion de los puntos de la tarjeta Club Cinépolis.
7. No estara habilitada la venta de boletos para funciones en preventa, funciones especiales ni contenidos alternativos.

8. Una vez restaurado el sistema POS, el Responsable de Operaciéon de Taquilla debe registrar las ventas en la funcion
inmediata siguiente segtin el cupo lo permita, el niimero de boletos y al precio que le corresponda por cada funcion
afectada, conservando los boletos manuales para efectos de auditoria interna y/o externa.

9. Se debe dejar el 15% de las butacas sin vender (preferiblemente las ultimas filas), para que sean usadas por los clientes que
realizaron compras anticipadas o compra web. Al iniciar la pelicula, se debe liberar este 15% de reservados.

10. En caso de venta anticipada, deben apartarse los asientos y asignar una persona en sala para explicar a los asistentes, que
los lugares ya fueron vendidos previamente y se pueden ubicar en otras sillas dentro de la sala.

11. Este procedimiento aplica para la siguiente funcion de todas las salas. Para esto se deben identificar de acuerdo a la
programacion cuales son las funciones siguientes en cada sala, para vender solo estas.

12. La venta manual se debe iniciar inmediatamente se detecta la falla. En el caso de reactivacion del sistema, se cancela la venta
manual.

13. En alta afluencia, cuando en taquilla, alguna funcién tiene un porcentaje alto de venta de la sala, a criterio del responsable de
taquilla y gerente en turno, se debe continuar con la venta o parar la venta y continuar con la siguiente funcién (el encargado a
su criterio debe determinar que funciones es prudente vender y que funciones no se deben vender si ya hay una cantidad
importante de venta).

14. En caso de necesidad de anular alguna factura, debe escribirse o sellar como ANULADA y trazar una linea diagonal en el
documento de factura manual.

15. Una vez se ha registrado en sistema la venta, se debe enviar a contabilidad, la imagen del el comprobante obtenido por el
sistema, y las facturas manuales emitidas. Estas deben ser almacenadas grapadas o cocidas en una misma bolsa, en el cine en
el area de ingresos y valores y tener disponible para cualquier verificacion interna o externa.

13. Llenar en sistema la bitacora de registro de venta manual de contabilidad y enviarla, junto a toda la informacién que se
encuentra en este documento, en la seccion anexos.




Responsabilidades del
Encargado de Taquilla

Reportar en Footprints al
Responsable de Sistemas y

via correo a responsables la

falla del sistema.

Informar a todo el equipo
sobre la caida del sistema.

Asignar un anfitrion en
taquilla para informar a
los clientes y un
responsable para colocar
los habladores.

Recoger en Gerencia el
Stock de Boletos Manuales
y el stock de facturas
manuales y entregarlo a
los Cinepolitos
responsables de la venta.
Debe entregar a cada uno
la cantidad de boletos
manuales
correspondientes al cupo
de la sala.
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Actividades antes del inicio de la venta
RA-GR-VEMA-CO-02

ACTIVIDADES ANTES DE INICIAR LA VENTA
TENER EN CUENTA:

Responsabilidades del
Anfitrion

Colocarse en el inicio de la
multifila e informar al cliente lo
siguiente:

En el momento no hay sistema
en el cine en ningin punto de
venta, solo se reciben pagos en
efectivo, no hay butaca
numerada, sus puntos solo se
acumulan si tiene la tarjeta o el
namero.

Estar pendiente de cualquier
requerimiento y de que el
ingreso al punto de venta se
realice con fluidez, sin
desorden o confusion.
Dirigir al cliente a la fila
asignada de acuerdo a la
funcion que escogio.

Comunicarse constantemente
con el responsable de taquillay
con cada Cinepolito responsable
del punto de venta, para conocer
cuando se encuentran agotadas
las boletas, y a su vez, informar
a los clientes oportunamente.

El anfitrion debe
permanecer todo el tiempo
que no haya sistema.

Asignacion de peliculas a los
puntos de venta:

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.

El nimero de peliculas asignadas en
cada sala.

Las peliculas con mayor cantidad de
salas asignadas.

La cantidad de POS habilitados en el
conjunto y numero de salas
programadas.

Iniciar la asignacion de peliculas en cada
punto de venta, realizando las siguientes
actividades:

Asignar 1, 2 o 3 puntos de venta a la
pelicula que se este proyectando en
mas salas (tener también en cuenta la
capacidad de las salas) / el nimero de
POS asignados dependera de la
cantidad de POS del conjunto.
Asignar 1 o 2 POS a cada una de las 2
siguientes peliculas con mayor
numero de salas programadas.
Asignar 1 POS al resto de las peliculas.
Asignar los POS de los lados (POS al
lado derecho o izquierdo) a las
peliculas con mayor niimero de salas
para no congestionar la fila.

Armado de la
multifila

Armar una
multifila teniendo
en cuenta lo
siguiente:

+ Una fila por
cada POS si las
peliculas son
diferentes.

« Una unifila
para todos los
POS que esten
vendiendo
boletos de la
misma pelicula.
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Para realizar la asignacion de las funciones a los puntos de venta se debe tener en cuenta lo siguiente:
La asignacion de funciones en cada sala, las funciones con mayor cantidad de salas asignadas, la cantidad de POS en el

conjunto y el numero de salas programadas

ESCENARIO A: Peliculas Blockbuster ESCENARIO B: Cuando no hay peliculas
(Asignadas a varias salas y/o salas con grandes). predominantes en asistencia (asistencia similar).

/ \ 1. Realizar una multifila, colocando una fila por cada
1. Asignar 1, 2 o 3 puntos de ventas a la funcion

POS de acuerdo alas siguientes recomendaciones:
que se este proyectando en mas salas (tener
también en cuenta la capacidad de las salas) / el 1
numero de POS asignados dependera de la
cantidad de POS habilitados del conjunto. 2. Distribuir los POS, de acuerdo al tamario de las
»= Asignar 1 o 2 POS a cada una de las 2 salas:
siguientes funciones con mayor numero de O A un (1) POS debe asignarse una funcion que se
salas programadas. _ encuentre en una (1) sala grande y una funcion
\. Asignar 1 POS al resto de las funciones. / que se encuentre en una (1) sala pequefia.
! |
(" li 1tifil iend 1 N i i
2. Realizar una multifila teniendo en cuenta lo 3. Asegurarse que las funciones queden asignadas
siguiente: en proporciones iguales en cada POS.
- Por ejemplo, 2 funciones por cada POS, y en cada
* Una unifila para todos los POS que esten POS colocar una funcion que se encuentre asignada
vendiendo boletos de la misma funcion. a sala de capacidad grande con una sala de
\_° Una fila por cada funcion diferente. ) \_capacidad pequeria, como se describe en el paso 1.
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Ejemplo:
Para un cine que cuenta con 5 puntos de venta, tiene 8 salas (2000 butacas instaladas) y esta
proyectando en el momento 6 peliculas (2 de alta afluencia), la distribuciéon debe ser asi:

Numero de peliculas
proyectadas por salas

Reparte la
cantidad de

boletos

manuales de
acuerdo al
numero de - N
asientos, Responsable Pelicula 1
AESCORISAOEE de Taquilla | | | ‘ Blockbuster 2 salas
‘ 1
: : 1 : ) ’
B — :
I M
| | | |
|
Es importante tener en cuenta que la cantidad ! | | ! 2 salas
de puntos de venta asignados a una pelicula ! ! ! \ —
depende del cine, de la afluencia, de la pelicula, \ — } } p
del numero de puntos de venta que tenga | T | T I | ( ) )
habilitados el cine, pudiendo variar para una ‘ ‘ ! ‘ Pelicula 3 1 sala
blockbuster entre 1 o 2 puntos de venta . ; } Anfitris L ) L )
asignados. Lo importante es que los g en
administrativos entiendan el criterio para que Pelical ( N\ N
lo puedan aplicar. el :
p p Block]13uster Block]23uster eSS (A @ Pelicula 4 1 sala
5) \ J \ J
\ J \ Y / f ] ( \
El arreglo de las unifilas debe ser ! Pelicula 5 1 sala
personalizado para cada cine, - ~ \ J U J
teniendo en guent.a, los / 1 fila por 2 puntos de venta \ P;\raGIas p;hculas 3.;1,
IEEVENTR IR @ EH T + Enel caso del blockbuster 1 y 2, ambas estan ly el lina (fg
AL, cada una en 2 salas, ya que son peliculas de SHIEL seranla ;en 1.1?8 1 sala
alta afluencia, las que tienen mas butacas y IS DGR TGS —

ya que son peliculas

mas porcentaje de ocupacion. . .
Y ! 2 \__de baja afluencia. /

» Se debe asignar la mayor cantidad de puntos a

las peliculas asignadas a las salas con mayor 4 Si hay mucha N
numero de asientos. De forma que la cantidad afluencia para las
asignada de puntos de venta cubran peliculas restantes,
aproximadamente el 50% de los asientos del entonces se puede

\ cine. / \__habilitar otro punto. /
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Ejemplo:
Para un cine que cuenta con 5 puntos de venta, tiene 8 salas (2000 butacas instaladas) y esta
proyectando en el momento peliculas todas con la misma cantidad de afluencia. No hay peliculas
blockbuster.

Taquilla / Puntos de Venta por sala

Sala | Butaca
S S

Reparte la
cantidad de L J
boletos

manuales de
acuerdo al 1 2
numero de
asientos,

descontando el Responsable
30%. de Taquilla

400

250

\ ( \ /)
w
=&
Qo
§ J
e ™
\ J

Como tengo 2000 butacas,y 5 puntos de
venta habilitados, corresponden a cada

punto de venta 400 butacas. ( N\ ( )
Debe existir un talonario por empleado para Sala 350
poder realizar el control adecuadamente. [ ‘ ‘ [ L 3 J L J
| Sala 1 || Sala 2 I [Sala3y6 ] [Sala4y5 ] [ Sala7y8] p ./ .
Sala
4 250
* ( ™\ ( )
Sala 150
5
\ & J/ | J
Se divide la taquilla por punto de venta, p ., N
optimizando los puntos de venta Sala
Se distribuyen las peliculas de forma estandar. 6 200
T )
Sala
2 150
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@esponsable de taquilla realizh

/ \ / \ las siguientes actividades:
1. Informa en el conjunto a todo
2 - su equipo sobre la caida del
— sistema.
No hay @ ""'"“M% 2. Asigna un anfitrion en taquilla
Sistema para informar a los clientes.
@ - »1 El responsable de taquilla —p| 3. Asigna un responsable para
] reporta la falla en el sistema colocar los habladores.
Cuando existe alguna falla, el via correo electronico 4. Asigna las personas que van a
responsable de taquilla, genera al Responsable de Ingresos de realizar la venta en cada
inmediatamente un soporte en Pais (Responsable de Taquilla), punto.
Footprints al Responsable de Auditor de Pais y Gerente 5. Asigna un Cinepolito para que
Sistemas para su solucion. Qgional de Operaciones. j este a cargo de la sala'y no
dejar ocupar ell5% de asientos

reservados para venta
k anticipada. /

[ \ 6 responsable de taquilla \ ( \

El responsable de define junto con el gerente El responsable de ( \
taquilla debe del conjunto y/o gerente en taquilla verifica que - ble d
bloquear el 15% turno cual es el escenario por POS se cuente re_slli) onsaple de
de las sillas para que va a manejar (alta o con el kit de venta tcflqm a re(l:(;ge el? d
las ventas que se baja afluencia) y de acuerdo manual en taquilla: Bef enc1aNf_ t0(1: €
hicieron fe—— aesta definicion, determina | Boletos manuales, ) oletos Manua Eis Y |«
anticipadamente. la cantidad de POS por facturas manuales, | Faicturas Mamlla €s
Tener en cuenta funcion y asigna cada POS a Calculadora, y 10 enlt_r cga a los
que una vez se ha una funcién determinada o a Boligrafo, Politica ¢Inepo lt%i del
iniciado la varias de acuerdo al arreglo de precios impresa responsables de la
pelicula debe acordado con el gerente del y Programacion Qenta. j
desbloquearlas. conjunto y/o el gerente en impresa.

- o \amo /U J
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Operacion sin Sistema
RA-GR-VEMA-CO-02

‘ g B ESTIMADOS CLIENTES

| | | | En este momento tenemos fallas en nuestro sistema,
| I_. _‘/ | I_. _" | | por tal motivo informamos:
(I — | | | « Recibimos solo pagos en efectivo.
I \\' I \\"- | | + Disponible la venta de entradas unicamente
| —— ~ | — ~. | | para funciones del mismo dia
| b ) | | « No se acumulan puntos presentando
| ._ - - | ._ i ! | | Ia tarjeta Club Cinépolis
| & | & | | ~ga:c;;mvrarrnnw la nol{::gc procwg;gmunxcacwon
| | - 1 |
No hay ﬁ Anfitrién + No aplican redenciones de promociones, convenios ni
Sistema o T
[ Elo{:k?usber ] [ Blu::l:l;nstzt } [ = 5,40 } > Ponte Palomita u otros Boletos Empresariales.”
gl el Sl e i
Cordialmente,
GERENCIA DE CONJUNTO
El anfitrion designado debe colocarse en el inicio de la fila i
de taquilla (multifila), para informar al cliente lo PO
siguiente:
En el momento no hay sistema en el cine en ningiin punto
de venta. no se acum?l]lan sus puntos TCC sunp El responsable de colocar los habladores/
El anfitri’én debe permanecer lgdo el tiem .o ue no haya avisos, los ubica en los lugares acordados
; p poa 4 con el encargado de taquilla.
sistema.
El encargado de ¢
cada POS recibe al
cliente diciendo:
Bienvenido a \"‘ Cinépolis.
Cinépolis. Seguir
la técnica de TECNICAS DE VENTA — TRADICIONAL ]
ventas vigente, REGION ANDINA-COLOMBIA Cada vendedor llama a los clientes al punto
que se encuentra a AT 02 de venta. El anfitrion esta pendiente de
continuacion. cualquier requerimiento y de que el ingreso al

o

punto de venta se realice con fluidez, sin
@sorden o confusion. /

a



\Club Cinépolis”.

Solo
pago en
efectivo

Decir “Bienvenido(a) a Cinépolis” haciendo
contacto visual con el cliente y sonriendo.

Decir: “Por el momento solo contamos con
pagos en efectivo” No recibimos promociones,
descuentos, descuentos por convenios, no hay
butaca numerada y no se acumulan puntos

)

Venta Manual

Técnica de Venta
RA-GR-VEMA-CO-02

Como a
realizar
el pago?

Preguntar al cliente

pago (Efectivo,

cupones, cortesias,
Qégina web.

coOmo va a realizar el

\

J

Como es el
pago?

Otras formas
de pago*

Efectivo

a

©

[N

Preguntar al cliente cuantos
boletos? Cuando el cliente
ordena la peliculay la
funcion, marcar en el boleto
manual. Recordar al cliente
que no hay butaca numerada.

\_

J

Si el pago se realiza con cupones empresariales,
cupones ponte palomita, compras via pagina
web, aplicacién moévil, registrar en la Bitacora
de Venta Manual. En el caso de compra por
web advertir al cliente que no hay butaca
numerada, por lo cual si el asiento seleccionado

\esta ocupado, debera usar otro.

/

*Venta con Boletos Empresariales, cupones ponte palomita, cortesias de medios, operativas, compras via pagina web, call center aplicacion movil.

S

= Cuando esta el simbolo sonrisa, es un recordatorio que siempre se debe sonreir y ser amable con el cliente, tratdndolo con cortesiay educacion.
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Técnica de Venta
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Solamente que el cliente no
haya presentado su cupén a

precio $0, decir: “Su/tu total
es de $xx.xx”. Decir: “Recibo
$xx.xx” y dejar el efectivo en

la barra, a la vista del cliente. Finalizar la venta
Guardarlo en la caja de manual, registrandola en Alistar el cambio para
efectivo hasta que se despida el boleto de venta devolver al cliente, decir
chiente. j Qlanual. / Qe/Te devuelvo $xx. Xx/
\ / \ / e e \
\ . =] Bl =
¥R Cinépolis. —
EACTURA DE VENTR 2 Desprender las 3 partes del boleto. Entregar dos
MFNE P b mieTURAR) desprendibles o partes al cliente correspondientes a Colocar con sello la fecha
 —— parte que estan marcadas como copia clientey copia (dia, mes afio), y marcar la
el < acceso. Decir: “Le/te entrego xx (nimero de boletos) horay el precio. El boleto
boleto(s), para XXXX (pelicula), XXX (doblada, - tiene 3 partes, las cuales
i subtitulada o en espafiol) en XX (2D, 3D, 4DX), a las deben ser llenadas
i xx:xx (hora), el asiento sera asignado en orden de completamente. Como el
llegada. diligenciamiento sera de
Guardar en el POS la parte del boleto marcada como manera manual, es
Qpia taquilla. / importante que se eviten los
Llenar el formato de factura tachones, sobre escrituras
manual (llenar uno por y/0 enmendaduras.
transaccion) y entregarlo al . . \
cliente. Ver anexo Factura El Cinepolito vendedor constantemente Decir: =
\Manual. / informa al anfitrion la cantidad de ecir: “Que =
boletos vendidos de cada funcién disfrute(s) la
| funcion”

# cuando estos ya estan por agotarse. Este
informa constantemente al cliente
cuando se hayan agotado las boletas

Q)ara determinada funcion.

haciendo contacto
visual con el
) cliente y sonriendo.

Por cada una de las salas, se dejaran habilitadas el 15% de las butacas a fin de destinarlas para clientes que hayan comprado
via pagina web, call center o aplicaciéon movil.

A
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Actividades después de la Venta
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Al final se le debe entregar al cliente:
Boleto manual por asistente y factura por
transaccion que considere todos los boletos
adquiridos

4 )

Se deben llenar los formatos de venta manual:

Bitacora de Venta Manual
Formato de Arqueo de Boletos Manuales

BITACORA BE VENTA MANUAL
REGION ANDINA

Comeicker

Bdens Eampresasial

- J

f RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA \

Hacer corte de boletos para cuadrar ingresos.

« Marcar todos los boletos por tipo de espectador, salay horario
de ser posible en una sola transaccion para emitir una sola
factura.

« Anexar a la factura del sistema las copias de las facturas
manuales emitidas para soporte ante la DIAN.

« Anexar los boletos empresariales.

« Anexar el soporte levantado en Footprints como comprobante de

\ Bitacora de Venta Manual j
/ T &= \

FECHA CONIUNTO

UNIVERSAL Inicial Final subtotal Fecha

Fiema aes Gevenee

Formato de Arqueo de

kla falla. /

k Boletos Manuales
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“'b,s.cmepOllS- Consideraciones Importantes Dulceria

RA-GR-VEMA-CPP-01

5.

4. Durante la venta manual se tendra en cuenta:

8.

En caso de fallas en el sistema de Operacion, el Responsable del area de Alimentos debe generar un soporte al
Responsable de Sistemas para su solucion por medio de Footprints, dando aviso via correo electrénico al Gerente de
Alimentos y Bebidas de pais, Auditor de pais y Gerente Regional de pais, por el medio necesario para agilizar la
respuesta (para apoyo con solucién inmediata del desperfecto). De la misma forma, debera informar a todo su equipo
en el conjunto para que todos estén enterados.

El conjunto debe contar con un stock de facturas manuales en caso de falla operativa del sistema POS. Asi mismo, debe contar
con los habladores informativos correspondientes para ubicar en el mostrador durante la operacién manual.

Al presentarse la falla, cada punto de venta debe contar con las siguientes herramientas: Kit de venta manual de dulceria:
Facturas manuales, Calculadora, Boligrafo, Politica de precios impresa con y sin IVA, cosedora. El encargado de alimentos en
el momento de falla en el sistema, debe asignar una persona para que entregue las facturas manuales en los puntos de venta

y que este pendiente del reabastecimiento, en el momento de la entrega debe llenar la bitacora de entrega de facturas
manuales de dulceria.

» Recibir solo pago en efectivo.

* No se recibiran cupones de promociones con folio, pago con puntos de la tarjeta club Cinepolis, convenios o promociones
sin soporte fisico. No se reciben pagos con TCC ni Cinecard.

= Solo se recibira, cupones convenio empresarial y ponte palomita, con soporte fisico, (en este caso el area de comercial de
alimentos y bebidas debera notificar a los conjuntos el precio de la promocién antes de IVA).

Hay dos tipos de facturas manuales, que NO DEBEN CONFUNDIRSE, las facturas de dulceria y las facturas de coffee tree.
Estas no deben intercambiarse por ninguna razoén, y se debe ser muy cuidadoso ya que de intercambiarse se tendran
problemas con la DIAN, que pueden ir desde multas hasta el cierre temporal del conjunto por EVASION.

Una vez restaurado el sistema, el responsable de alimentos y bebidas debe registrar cada una de las ventas de acuerdo a la
informacién de la factura manual en un mismo POS del cine, generando un solo comprobante del POS, es decir e debe
registrar todos los productos en una misma transaccion.

Una vez se ha registrado en sistema la venta, se debe enviar a contabilidad, la imagen del el comprobante obtenido por el
sistema, y las facturas manuales emitidas. Estas deben ser almacenadas grapadas o cocidas en una misma bolsa, en el
cine en el area de ingresos y valores y tener disponible para cualquier verificacion interna o externa.

En caso de necesidad de anular alguna factura, debe escribirse o sellar como ANULADA y trazar una linea diagonal en el
documento de factura manual.
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Actividades Antes del Inicio de la Venta en Dulceria
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ACTIVIDADES ANTES DE INICIAR LA VENTA

Responsabilidades del
Encargado de Dulceria

Reportar en Footprints al
Responsable de Sistemas y via
correo a responsables la falla
del sistema.

Informar a todo el equipo
sobre la caida del sistema.

Asignar un anfitriéon en
dulceria para informar a los
clientes y un responsable
para colocar los habladores.

Recoger en Gerencia las
facturas manuales y
entregarlas al responsable de
su gestion. Debe entregar a
cada uno de los puntos de
venta la cantidad de facturas
correspondientes a la
afluencia, con una cantidad
aproximada de 5 por POS.

TENER EN CUENTA:

Responsabilidades del
Anfitrion

« Colocarse en el inicio de
la unifila e informar al
cliente lo siguiente:

En el momento no hay
sistema en el cine en
ningun punto de venta,
solo se reciben pagos en
efectivo, no se
acumulan puntos con la
Tarjeta Club Cinépolis.

« Estar pendiente de
cualquier requerimiento
y de que el ingreso al
punto de venta se realice
con fluidez, sin desorden
o confusion.

El anfitrion debe
permanecer todo el
tiempo que no haya

sistema.

Responsable de Entrega de

Facturas

Recibir las facturas manuales por
parte del responsable de dulceria,
revisar que las facturas
correspondan con el area ( facturas
de dulceria o facturas de coffee
tree), contarlas y firmar de recibido
la bitacora de registro de entrega de
facturas manuales.

Repartir las facturas entre los
responsables de la venta,
entregando aproximadamente 5
facturas por POS vy verificar la firma
del vendedor en la bitacora de
entrega de facturas manuales.



No hay

. Sistema

Please contact support.

'@

Dulceria

\ 4

Venta Manual

4 )

Cuando existe alguna falla, el
responsable de dulceria, genera
inmediatamente un soporte en
Footprints al Responsable de

Sistemas para su solucion.
LINK

~

(El responsable de
dulceria verifica que por
POS se cuente con el kit
de venta manual para

Actividades antes de iniciar la Venta por parte del Responsable de
RA-GR-VEMA-CO-02

reporta la falla en el sistema
via correo electréonico

al Responsable de Alimentos y
Bebidas de pais, Auditor de

Pais y Gerente Regional de
Qaeraciones de Colombia. /

4 )

Llenar la bitacora de registro
de entrega de facturas

El responsable de dulceria =

realizar la venta en cada
punto.

- <
k. s

El responsable de dulceria realiza
las siguientes actividades:

1. Informa en el conjunto a todo
su equipo sobre la caida del
sistema.

2. Asigna un anfitrion en dulceria
para informar a los clientes.

3. Asigna un responsable para

colocar los habladores.
4. Asigna las personas que van a

El responsable de dulceria
recoge en Gerencia el
Stock de facturas
manuales y las entrega al

a

dulceria: Facturas
manuales, Calculadora,
Boligrafo y Politica de
precios impresa 'y

\cocedora.

J

manuales y relacionar en este
el namero de las facturas que

se entreguen en cada punto.

\_

a

responsable(s) de su
distribucién en cada area.

\_ J
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Operacion sin Sistema en Dulceria
RA-GR-VEMA-CO-02

El anfitrién designado debe colocarse en el

No hay inicio de la fila de dulceria, para informar al

Sistema cliente lo siguiente: El responsable de colocar los habladores/
En el momento no hay sistema en el cine en | avisos, los ubica en los lugares acordados
ningun punto de venta, no se acumulan sus con el encargado de dulceria.

puntos TCC , SOLO PAGO EFECTIVO.
El anfitrion debe permanecer todo el tiempo

Uue no haya sistema. j

4 )

-

El encargado de
cada POS recibe al
cliente diciendo:

Bienvenido a {‘ Cinépolis.

Cinépolis. Seguir '

la técnica de TECNICAS DE VENTA - TRADICIONAL _

ventas vigente, REGION ANDINA-COLOMBIA Cada vendedor llama a los clientes al punto

que se encuentra a e 02 de venta. El anfitrion esta pendiente de
continuacion. cualquier requerimiento y de que el ingreso al

punto de venta se realice con fluidez, sin
\ @sorden o confusion. /

a
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Técnica de Venta Dulceria “
RA-GR-VEMA-CO-02

Decir “Buenos dias/tardes/noches” haciendo @O
contacto visual con el cliente y sonriendo.

Siel cliente solicitaun pedido

\ 4

ol N . . .
Decir: “Por el momento solo contamos con Decir: “;Le puedo ofrecer un especifico y aplica con promocion,
pagos en efectivo” S6lo recibimos cupones combo xxxx ( combo del mes ofrecerla inmediatamente.

de redencion de convenios empresariales o que se necesite promocionar )

ponte palomita, no se acumulan puntos club (nas) o gustaria algo d1ferente.j

Cinepolis ni pago con puntos TCC. No
&Cibimos Cinecard. /

4 )
Maximar la orden,
[ R cuando se trata de un
Q combo, ofreciendo un
= producto adicional.
Cuando son productos
El cliente lleva \ ]t)eidlr: “El individuales maximar <
. . mas de 2 \ < otal seria ofreciendo mayor
Ubicar la bande‘]a productos? $XX-XX. En tamano y un p¥0duct0
en el mostrador Sanitizar un complementario. Seguir
para colocar los las Momento ol Apo o para - €8
\productos en ella. ) manos le cobro. Ma_p_Lp—xirrnzacién de
Preguntar: Dulceria.
) \C J

(! Comenzar a servir la orden de acuerdo
a la siguiente secuencia:

‘ ] 1. Bebidas 2. Crispetas. 3. Nachos, hot
dogs 4. BebidasICEE 5. Helados.
6. Chocolatines, productos de paquete.
Colocar los productos del lado
derecho/izquierdo de la barra.
Preguntar: Esta completa su/tu

©)
\_ orden?” -/

Cuando vemos el simbolo de la sonrisa, es un recordatorio que siempre debemos pensar en sonreir y ser amable con el cliente, tratandolo con cortesia
y educacion. &=~
L'

Lavado y Desinfeccion
de manos.

\ 4




Como a
realizar
el pago?

Cémo
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Técnica de Venta Dulceria
RA-GR-VEMA-CO-02

Cupones
empresariales/
ponte palomita

o

es el

»

Si el pago se realiza
con cupones

4 )

Solamente que el cliente no
haya presentado su cupén

\ 4

a precio $0, decir: “Su/tu
total es de $xx.xx”. Decir:
“Recibo $xx.xx” y dejar el

empresariales, .
registrar en la e_fectlvo en_la barra, a la
Preguntar al cliente Efectivo Bitacora de Venta vista de! cliente. G_uardarlo
como va a realizar el Q/Ianual. j en la caja de_ efectlv_o hasta
pago (Efectivo, Qe se despida al chentej
cupones
\empresariales) j f
4 A 4 N
@stablecimiento del SisterD Entregar al 4 i
cliente la factura ) .\‘Q
( ) manual: “Le/te —
Una vez reestablecido el Despedir al entrego”y Alistar el Finalizar la venta
sistema, hacer corte de dinero cliente ademas, cambio manual,
con base a las facturas emitidas. diciendo: entregar cambio para registrandola en la
Marcar todas las comandas “Que se/te diciendo: P devolver al | . factura de venta
manuales en un solo POSy en < divierta(s)” [< Le/Te devuelvo cliente, N manual y entregar |g
una sola transaccion. Anexar a haciendo $xx.xx. Entregar decir la copia al cliente
la factura del sistema las copias contacto copia del Le/Te y conservar la del
de las comandas y facturas visual con voucher, cuando devuelvo cine. Ver
manuales emitidas para soporte el cliente y aplique. $xx. xx instructivo
ante la DIAN, si aplica, anexar sonriendo. Finalizada la \ ) llenado factura
los boletos empresariales. transaccion manual, SE DEBE
Anexar también el soporte guardar la ENTREGAR UNA
levantado en Footprints como factura en la FACTURA POR .
&mprobante de la falla. / \ - J \TRANSACCION ) )

* Durante la contingencia, el responsable de entrega de las facturas manuales, debe estar pendiente de reabastecer a los puntos
o redistribuirlas de acuerdo a la necesidad presentada en cada POS.
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~% Cinépolis.

RA-GR-VEMA-CO-02

OPERADORA COLOMBIANA DE CINES 5.A.5.
NIT 900.185.315-3

CONJUNTO

DIRECCION

RESPONSABLE

FIRMA

Planilla de Venta Manual

y’;{ Cinépolis.

Caja

Fecha
Folio inicial
Folio Final

PLANILLA DE CONTROL DE INGRESOS FACTURACION MAMNUAL (PAPEL)

DOCUMENTOD

—
IDENTIDAD VALOR

IMFUESTD TOTAL VENTA

FACTURA No.

NOMEBRE CLIENTE

NO. FACTURA
VISTA O PEOFLE

MEDIOS DE PAGD
TARJETA  TARJETA
DEBITD CRENTO

». CUP 5
MNo. CUPONES EFECTIVO

FECHA DE CONSIGNACION BANCD

LINEAMIENTOS CONTABLES

Reportar planilla con folios utilizados y factura POS que respalda el ingreso a vista y
cruza con medios de pago: dulceria: Un POS descargando el total de venta para salida de
inventario y registro de efectivo®.

Taquilla: Un POS para reporte de asistentes a salas y registro de efectivo*.

- En caso de contingencia no aplica pago con tarjeta, TCC o cinecard.

- Se puede utilizar cuando un cliente empresarial requiera una factura de venta no
POS.

Registro en POS:

Dulceria: en un solo punto (anexar a la copia de factura manual copia
factura POS que respalde ingreso al médulo de facturacion). Taquilla: Se
ingresa en POS de acuerdo al procedimiento descrito en esta guia.

Importante!!!!

Las facturas manuales cuentan con
resoluciones de facturacion autorizadas

por la DIAN para control de ingresos
fiscales, deben ser resguardadas en
Gerencia Conjunto conservado un orden
cronoldgico y numérico para su utilizacion.
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Planilla de Venta Manual - Ejemplo
RA-GR-VEMA-CO-02

La venta manual se reporta a
contabilidad, el mismo dia de la
contingencia, adjuntando las
facturas manuales escaneadas y la
planilla diaria.

OPERADORA COLOMBIANA DE CINES 5.A_5.
NIT 300.185.315-3
CINEPOLIS LIMONAR

Cimepalis El Limanar

Calle 5 #63-03 Local 304 Tel: 4350833 Caja
Resolucion Mo, 18762003830805 05-julio-2017 MLME del 1.2l 5000 Fecha Pl o | [ e ]
Falic inicial
Folio Final
INFORME DIARID DE FACTURACION
FACTURA |\ MBRE CLIENTE EE No. TOTAL VENTA c‘m:: FOLIO | FOLIO | TOTAL HEDIDET::JE?D TARJETA
No. o1 |enmiFIcacion coP ot miciaL | FiNaL | BOLETOS | eFectivo | TEESERR | TRNETE
MLME-0490 | FUBIEL VARGAS tc 349717 1,000 00 2 3009 3010 Z T1,000.00
MLME-0491  |HECTORGIL tc 11,000.00 2 oM 3012 2 T1.000.00
MLME-0492 | HUGO FENDON tc 10544099 44,000.00 8 300 3020 8 24,000.00
MLME-0493 | ADIELA GARCIA c 35375 11,000.00 2 3021 3022 2 T1.000.00
MLME =04 94 HOMERDQ CASTRO CC MWE27752 11,000,100 2 3023 3024 2 7,000,00
MLME-0495 | AMPARD LOPEZ c 39539505] 44,000.00 8 3025 3052 8 24,000.00
MLME-0d 36 ISABEL LOZals CC BETETI05 5.500.00 1 3033 3033 1 5.500.00
MLME-0437 ISABEL GOMEZ CC 3d 1,000 D 2 3034 3035 2 11.000.00
MLME-0Od4 35 LUIS& FERMAMNDS CORTE] CC 44072508 215,000 00 S0 3036 3085 50 275,000.00
MLME-0433 VICTOR BARRERA CC 032367082 TI0,000.00 20 3086 305 20 10,000.00
MLME-OS00 FAEIO RI'VERS CC 1030537027 55, 00000 0 3106 35 0 55,000,000
TOTAL VYENTAS 2541000, 00 315 d6Z_ 00 2.541,000.00 - -
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Factura usada en caso de un evento %
RA-GR-VEMA-CO-02

Aplica solo para eventos: En caso de ventas empresariales donde el cliente solicite factura,
adicional a la del sistema, debera entregase una factura manual. En este aso, se pude recibir pagos
con tarjeta.

Ej. Facturacion cupones PP‘ IMPORTANTE:

LIMONAR BOX OFFICE

)} S -
~ Cinépolis

{'\‘ Cinépolis

FACTURA DE VENTA
mve  N¢ 0001

FACTURA DE VENTA = ;
[MLME Ne o002 & ™ 2@8]‘

NOMBRES Y APELLIDOS CLIENTE
\
dQ Al €

ol )ﬂ
FECHA DE FACTURA :

NOM?RES Y APELLIDOS CLIENTE
)

)

oD (O NOLLC

IDENTIFICACION
TIPO DE DOCUMENTO:

N

020524644

IDENTIFICACION 22
ipo bEpocuMeNTo:

(e
CANTIDAD || DESCRIPCION
>

CANTIDAD |’bsscn!vuou

§ oV
(O

k R e0=

TOTAL: }\ "’3‘(' "\ )

FECHA DE FACTURA )°

EpacD | ¢

= FORMA OF
COPIA CINE
cidn No. 1§76

La diferencia entre factura de contingencia
y factura de un evento PP es la
consignacion del efectivo:

* En contingencia lo recibe ETV ya que es
ingreso operativo registrado en VISTA y,
* En evento se consigna en bancos para registro
directo en People Soft.

Las facturas manuales se resguardan en orden
numeérico y cronolégico para presentacion ante la
Autoridad Fiscal.

La venta manual se reporta a Contabilidad

el mismo dia del evento adjuntando
facturas manuales escaneadas, planilla
diaria y consignacion.

Depoésito o Consignacién en el Banco

BBVA g;e:rrt‘sgidade‘sm N & 'j 2

« CLIENTE -
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Frente

Reverso
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Boleto Manual Taquilla
RA-GR-VEMA-CO-02

#Cinépolis_ / CALIMA

#Cinépol. / CALIMA

ﬁCinépoIis. / CALIMA

[

ol

I

][SALA 1]

FECHA: | )

HORA:

PRECIO:

FECHA: M AR

HORA:

PRECIO:

FECHA:

HORA:

PRECIO:

COPIA TAQUILLA

COPIA ACCESO

COPIA CLIENTE

Boleta de entrada a cine en venta
manual. No se acumularan puntos
Club Cinépolis®. Valida por una (1)
entrada GUnicamente para el
conjunto, fecha y funcién
indicados en el frente. No aplica
butaca numerada, la ubicacién en
la sala sera segun disponibilidad
al momento del ingreso y en
orden de llegada. Documento no
equivalente a factura.

COPIA CLIENTE

Boleta de entrada a cine en venta
manual. No se acumularan puntos
Club Cinépolis®. Valida por una (1)
entrada unicamente para el
conjunto, fecha y funcién
indicados en el frente. No aplica
butaca numerada, la ubicacién en
la sala sera segun disponibilidad
al momento del ingreso y en
orden de llegada. Documento no
equivalente a factura.

COPIA ACCESO

Boleta de entrada a cine en venta
manual. No se acumularan puntos
Club Cinépolis®. Valida por una (1)
entrada unicamente para el
conjunto, fecha y funcién
indicados en el frente. No aplica
butaca numerada, la ubicacién en
la sala sera segun disponibilidad
al momento del ingreso y en
orden de llegada. Documento no
equivalente a factura.

COPIA TAQUILLA

Caracteristicas
- No es equivalente a factura, es un boleto de control operativo.

- Cada boleto tiene 3 desprendibles; una copia para el cliente, una para el acceso /
arquilla y la copia que se queda en la taquilla.

Recomendaciones

- Como el diligenciamiento sera de manera manual, es importante que se eviten los
tachones, sobre escrituras y/o enmendaduras para evitar que los clientes lo hagan
y quieran usarlo otro dia alegando que asi se lo entregaron.
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Hablador Counter Taquilla
RA-GR-VEMA-CO-02

ESTIMADOS CLIENTES

En este momento tenemos fallas en nuestro sistema,
por tal motivo informamos:

» Recibimos solo pagos en efectivo.

* Disponible la venta de entradas Unicamente
para funciones del mismo dia.

* No se acumulan puntos presentando
la tarjeta Club Cinépolis®.

» Aplica Unicamente la politica de precios en ubicacion
silla general con y sin tarjeta Club Cinépolis®.

* No se asignara butaca numerada. La ubicacion en
sala se asignara en orden de ingreso.

* No aplican redenciones de promociones, convenios ni
alianzas vigentes.

* No se recibiran Cortesias ni Boletos Empresariales
Ponte Palomita u otros Boletos Empresariales.*

Agradecemos su comprensiéon y estamos trabajando
para solucionar el inconveniente a la brevedad.

Cordialmente,
GERENCIA DE CONJUNTO

Cinépolis.
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Cinépolis. Factura Manual Taquilla
RA-GR-VEMA-CO-02

b

CINEPOLIS FONTANAR BOX OFFICE

k CinéPOIis Operadora Colombiana de C -\.b

NIT: 9001853153

(FACTURA DE VENTA 0 | My | A i

(MFNE FECHA DE FACTURA )

Copia Blanca Cliente

. . . NOMBRES Y APELLIDOS CLIENTE
Copia Amarilla Cine

IDENTIFICACION
TIPO DE DOCUMENTO: N*:

CANTIDAD DESCRIPCION

TD} TC | EF

FORMA DE PAGO

COPIA CINE

Esta es una factura de venta manual. Resolucion de facturacién No, 18762003890605 del 5 de julio de

2017 desde MFNE=I hasta MFNE=S000. No somos Autorretenedores ni Grandes Contribuyentes

DIAN. IVA Régimen Comiin. Responsable Impuesto al Consumo. Observaciones: Somos Grandes

Contribuyentes para Bogetd. Practicar retencidn a titulo de [CA solo en ¢l municipio donde se venda

el producto o preste el servicio. Tarifas: Chia Boletos 5 x 1000, Dulceria 10 x 1000, Publicidad 4 x
1000. Chia Cinépolis Fontanar km 2.5 via Chia Cajicd Local Ancla 3 Tel. 8 844 112,

TOTAL:

Imperesor: Factoris Grifics Edvores SAS, — NIT 900119548 — Tel. 3 600 077

Caracteristicas

- Los datos que se recopilan en este formato son los exigidos por la DIAN.

- Cada factura tiene dos copias (blanca y amarilla) y son en papel quimico.

- Se diligencia una (1) factura por cada transaccion.

- Este formato no sera intercambiable entre cines por que cada uno tendra
una resolucion de facturacion manual tinica para su local.
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Ejemplo de Factura Manual Taquilla
RA-GR-VEMA-CO-02

CINEPOLIS LIMONAR BOX OFFICE CINEPOLIS LIMO?

I3 Cinépolis i ~J% Cinépolis e

NIT: 9D0185315-3

~ 2\
FACTURA DE VENTA i oA ). B (FACTURA DE VENTA > | | 266
| R AEp [ e | R 2G5
MM N? 0001 AR mMe N? 0002 :
» FECHA DE FACTURA )° i FECHA DE FACTURA )°
NOMBRES Y APELLIDOS CLIENTE NOMBRES Y APELLIDOS CLIENTE ¢
20 SC : Woorice (Onoro  Uol\oue 3
IDENTIFICACION g IDENTIFICACION R . g
TIPO DE DOCUMENTO: e, N (205246498 TIPO DE DOCUMENTO: &l N Y520 cf ]

CANTIDAD |[DESCRIPCION |3 CANTIDAD |[DESCRIPCION

, 2 )\
- V) '
L U
TC e ’ Z

ToTAL: Al (23 ()= a 5)!“ i rora: i} SC ()( { HEA ih EF ;
1% ) | TNANT FORMA DE PAGO_| © 1 y > FORMA DE PAGO | -

COPIA CINE

Esta ¢s una factura de venta manual. Resolucion de facturacidn No 8762003890605 del § de julio de Esta ¢ una factura de venta manual. Resolucion de facturacidn No, 18762003890605 del 5 de julio de

2017 desde MLME-1 hasta MLME-5000. No somos Autorreiencdores ni Grandes Contribuyentes 2017 desde MLME-I hasta MLME-5000. No pmresencdores ni Grandes Contribuyentes
DIAN. IVA Régimen Comtin. Resporsable Impucsto al Consumo. Observaciones: Practicar DIAN. IVA Régimen Comin. Responsable I al Comsumo. Obscrvaciones: Practicar
erenclon a tiwlo de ICA solo en el municipio doade s¢ venda ¢l producto o preste ¢l servicio. Tarifas retencion a titulo de ICA solo en ef municipio donde s venda el producto o preste ¢ servicio, Tanfas

Cali: Boletos 10 x 1000. Cali Cinépolis El Limonar Callc 5 # 69-03 Local 304, Tel, 4850833, Cali: Boletos 10 x 1000, Cali Cinépolis E1 Limonar Calle $ # 69-03 Local 304, Tel, 4850833,
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"‘,‘ ClneP0|lS- Bitacora de Venta Manual
RA-GR-VEMA-CO-02

CONJUNTO
No. No Boletos . .
Confi cién Comprados Firma del Cliente Fecha
Cineticket
(Reservacion Pagada)
No. De Folio Firma del Cliente Fecha

Boleto Empresarial,

Ponte Palomita,

Cortesias, Pase Anual.
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¢ Cinépolis. Formato Arqueo Boletos Manuales
RA-GR-VEMA-CO-02

FORMATO ARQUEO DE BOLETOS MANUALES
REGION ANDINA
RA-FT-ARMA-CH-01
FECHA CONJUNTO
|
| |
UNIVERSAL Inicial Final Subtotal Fecha

La diferencia de boletos sera cobrada al Gerente de Conjunto al precio mas alto de acuerdo a la

Mota: .
politica vigente de precios emergentes.

Existencia fisica de boletos de admisian al:

Mas: Consumo de boletos [del periodo de revision hasta el dia de hoy)

Mas: Otros conceptos

Resultado = Total de Boletos
Menos: Existencia fisica de boletos de la auditoria anterior dotacion de boletos
recibidos en el periodo.

Total |

Firma del Gerente
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Factura de Venta Manual para Alimentos
RA-GR-VEMA-CO-02

Identificacion del cine (cada
CINEPOLIS DULCERIA cine tlen(? una resolucion
Operadora Colombiana de Cines S A S dlfel‘entE)
NIT: 900185315-3
B
i A DE VENTA Nombre completo del
Numero de mvLD :10034 | cliente o razon social si la
Factura FECHE ST TN/ venta debe facturarse a una
ICLIENTE: NOMBRES Y APELLIDOS / RAZON SOCIAL Compaf]ia
[IDENTIFICACION
Numero de Ne:
dades [TIPO DE DOCUMENTO: -
Luniels Colocar numero de cedula
vendidas | ' ——— VALOR UNIDAD| VALOR TOTAL I] > del cliente, o si es una
" = =S D ~ 7
numero de compania colocar el NIT
combos
_| Valor TOTAL de productos o
Nombre corto combos sin IVA
del producto,
tamano y sabor [«
o nombre del
combo
y e Sumatoria valor de todos los
u ota e ———— .
Valor del : productos sin IVA
producto o WA19% ¥
i TOTAL
combo sin IVA Resultado de calcular el IVA
al subtotal
¢ Esta es una factura de venta manual. Resolucion de facturacion No.18762007172767 desde 2 de marzo 2018 hasta el 2 de septiembre
Te 2019 desde MVLD-1 hasta MVLD-5000. No somos Autorretenedores ni Grandes Contribuyentes DIAN. IVA Régimen Comun.
ReSOIUC10r1, de Responsable Impuesto al s(Eimsuu.m. Observaciones: Somo‘s Cm:ndes C oum'buyeuies para ;30_2(3;5. tPracticar retencién a titulo de ICA
solo en el municipio donde se venda el producto o preste el servicio, Tarifas ICA Valledupar: 10 x 1000. Valledupar Cinépolis Mega > A
faCturaClon b Mall C'nl]eplé N° t19 Blf Sé Local 303 Valledupar (Cesar) Te}): (5) 538596; - ’ Suma del Suthtal mas IVA




CINEPOLIS
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Factura de Venta Manual

RA-GR-VEMA-CO-02

DULCERIA

Operadora Colombiana de Cines S A.S
NIT: 900185315-3

(FACTURA DE VENTA
MVLD
\

30

FECHA DE FACTURA )

B

03 2019

CLIENTE: NOMBRES Y APELLIDOS / RAZON SOCIAL

Adriana Ortiz / Falabella de Colombia SA

IDENTIFICACION

10 bE bocumenTe, €€/ NIT N €C 52043940 / NIT 8003303030
SR e
1 Combo Amigos 18067,22 18067,22 Cuando la compra es de dos o mas productos iguales se
3 | CocaCola 20 oz 495798 1487394 debe multiplicar la casilla uds por el valor unidad antes de
3 | Crispetas Med 85 oz mantequilla 7142,85 21428,55 IVA, 7142,85X 3 =21428,55 4957,908x 3 = 14873,94,
2 | Chocolatina JET TRADICIONAL 336134 6722.68 > 3361,34 X 2 =6722,68

Subtotal esla sumatoria de las casillas valor total antes de
IVA, 18067,22+ 14873,94 +21428,55 +6722,68 = 61092,43

i

Sub Total 61092,39
IVA19% 11607.55 Para calcular el IVA, multiplicar el subtotal x 0,19, es decir
T 72.700 | 61092,39x 0,19 = 11607,55
COPIA CINE

Esta es una factura de venta manual. Resolucion de facturacién No.18762003890605 del 5 de julio de 2017 desde MVLD-1 hasta
MVLD-5000. No somos Autorretenedores ni Grandes Contribuyentes DIAN. TVA Régimen Comun. Responsable Impuesto al
Consumo. Observaciones: Somos Grandes Contribuyentes para Bogota. Practicar retencion a titulo de ICA solo en el municipro donde
se venda el producto o preste el servicio. Tarifas Bogota: Boletos 6.9 x 1000. Bogota Cinépolis Calima Av. Calle 19 # 28-80 Local

C-28. Tel 7561429

EL TOTAL ES LA SUMA DEL SUBTOTAL MAS EL IVA DE 19%,
en el ejemplo es
61092,39+11607,55 = 72699,94, ESTE RESULTADO LO
DEBO REDONDEAR YA QUE NO PUEDO COBRAR CON
DECIMALES, redondeando los decimales del IVA, EN ESTE
CASO EL TOTAL ES 72700
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Venta Manual

Factura de Venta Manual para Alimentos VIP

RA-GR-VEMA-CO-02

| Sala o Silla FACTURA
stanon MEND: 0001
Cant VALOR UNIDAD WALUR TUTAL Cant VALUR U ORD VALDR VAL :
| o WIBS ETE
WIS

Sala
e Sl

(Comandero

I ——
FECHA DE FACTURA:
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DATOS DEL CLIENTE

EL TOTAL ES LA SUMA DEL SUBTOTAL MAS EL IVA DE 19%,

RESOLUCION DE FACTURACION




Venta Manual

Lista de Precios Tradicional
RA-GR-VEMA-CO-02

e - : VITRINA
ALZA DE PRECIOS 2013 - TRADICIONAL Hot Dog Individus! $  7M2857|¢ 8500 "
§ . = Kinder sarpresalloy ¥ 742857 )%
(Hayuelos, Calima, Fontanar, Limonar, City Plaza, Mall Plaza) Hot Dog Empleada $ 354294 4,250 —
Nachos con gueso ®  7.563.025| %  5.000 Jet tradicional § 336135 %
Preciode | Precio de MNachos con Guscamole § 7553095 % 5000 |Seko aplios Ciy Plazs Earra Jumba Jet $ 712857 | &
PRECIDS DE VENTA e e DBSERVACIONES Nschos con quess Empleads s 57153+ 4500 Snickers ¢ 712857 ¢
CRISPETAS Booalle AR 5.500 &M k3 TMEE5T [ %
|Crispeta 46 oz $ 5882353 ¢  T.000 Folet & 5832353) 8  T.o00 PAILBCY $  TM2EST| %
Crispeta 46 oz Azusar $ 5882353 %  7.000 | Sl aplicaCiy Plaza Platile ¢ d20iEEl| ¢ S.000 Hersheys Cokies and cream $  TM2E5T| %
Ciispeta 46 oz i % 7563025]¢ 9000 aso Pops, 5 4.621643] & 5500 |stlo spliea Fontanar Comas Moritas t  163067Z] ¢
Crispeta 46 oz Car % v9333ls 9500 CUMBDS T —— + ool s
Creipeta 850z T THeoSi| 3 6500 Combo Amigos s B0RT227|¢  21sm0] ani con Chocolate T8,
Criepeta 65 0z Paomr ¢ 742857 | 5.500 | Stlo aphoaliy Flazs Combo Amiges srispetas mis manterazuear $ 18057227 | & 21500 | Solo aplics City Flaza |Jvas con Chocolate $  5.361345 | &
—‘Crsipela o s BaEzstes s om e razs gumbu Amigos orispetas min manteioaramelo | § 13.747893|% zason| Chooolatin Fellenas 2100540 &
méns Amigos crispetss mis carsmelszucsr § 13747599 | $ 23500 | Sblo splics Ciry Plazs
E_r!spela 850z Car $ 9243697 | % 11.000 Combo Amiqos crispstss Caramelo & 208057 | ¢  24.000 Platana Maduro k3 294176 | $
Crispetas 130 oz 4 9243697 |4 11000 Combo Hot Dog % 18.907.563 | % 22500 Platano verde $ 2941176 |
Crizpetas 130 oz Azucar $ 9543657 | 11.000 | Sélo aplica Ciy Plazs Comba Hot Dog crispetas mis mantelazucan $ 18.907.563| ¢ 22,500 [Sdla aplica City Plaza CREPA
Crispetas 130 oz min $ 10924370 | # 13.000 Combo Hot Dog crispetas mis & 205 S|$ 24500 Crepa Dulce 1ingrediente & _
Crispetas 130 oz car $ 1394538 | % 15500 Combe Hot Dlog crispetas mis carame!azucar & 20508235 | & 24.500 | Solo aplics City Flaza P g
Crispetas 170 oz § 10924370 | ¢ 13.000 Combo Hot Dog crispetas Caramelo $ 21008403|¢ 25000 Crepa queso_crema ¥ 5.682,353
Crispetas 170 oz Azugar $ 10924370 | $ _ 13.000 | Solo aplicaCit Flsza Combo Nachos $ WBZrTsile 25000 Crepa Arequipe & 5882353
o T —— + oSz s TSom Combo Nachos crispetas min mantelszucar $  19.327,731| &  23.000 | Stk aplics City Plazs Crepa Huels +  7.563.025
(e S - Combe Nachos crispetas min s 21008403 ] & 25000
Crispetas 770 0z Car # 13025210 L8 15.500 Combo Nashos orispetas mit carametazuzar $ 1008403 | $ 25000 | Solo aplioa City Flaza Crepa Mermelasa de fresa $  5.882,353
BEBIDAS Combo Nachos crispetas Caramels & 1478571 % 25500 CrepaMermelaza de mora $ 5.832.353
Eicbida 16 o= % 4201681(¢ 5000 Combo Helads ¢ 15956397 | ¢ 15.000 Crepa Dulce 2 ingrediente & -
Eicbidas 200z % 4557333)% 53500 Combe Helads crispetas mis mantetazuear $ 15956397 | ¢ 15.000 | Solo aplioa City Flaza C - ¥ 7983133 %
Eiebidas 200 0z Empleads $  2A43EA75 | $ 2800 Comba Helads Crispetas mis § T7E47.053| ¢ 71000 18p3 queso Srema y arequipe 203,
ol .
hebidas 370z s Soazasd| s 7.000 Combo Helads crispetas mix Iszusar & ITE47.053| ¢ 21000 |Solo splics ity Plazs Crepa queso crema y Nutella % 10.054.034 | $
gz Manantial [B00 FL) % do0lEE |8 5000 Eﬂm‘;ﬂ gﬁ'ad: crispetas Caramelo : ‘135 Ug;gg; : fﬂ‘ ggg Crepa queso crema y mermelada de mors $ 79837133 ¢
ombe Snadl 126
Agua con gas (00D $ GZMES s 5000 Combo Snack crispetas mirmantelazucar & 15.126.050 | $ _18.000 |5élo splica Cirg Plaza Creps quesn crema y memmelada de fresa £ TO83193 | ¢
AguaSaborizada (600 M) $ d2mEsT|$  5.000 Combo Snack crispetas mis ® 16,806,723 | ¢ 20000 Crepa quesa Mutellay arequipe % 10.084.034 | ¢
Jugo Yalle fresh (400) $ 3361345 | % 4.000 Combo Snack crispetas mix caramelazucar $ 6.606.723| ¢  20.000 [Silo aplica City Plaza Crepa queso mermelada de mora v arequipe $  T953193 | %
lege 21 $  B403361(% 10000 Combo Snack crispetas Caramels + fa057727|$ #1500 Crepa queso mermelada de fresa y arequips +  7.983193 | &
loee 32 $ 11344538 [¢ 13500 Combo Kid ¢ f2605042] 8 15000 =
. ST W I Ty P —, Tepa gueso mermelada de fresa v Nutella $ 10.084.034 | #
BAGUETE |
T 605 042 000 Crepa queso mermelada de mora u Mutells $ 10.084.034 | %
agui Mian 02520 ¢ 15500 Crepa queso mermelada de fresaymara $ 7983133 ) %
i P 16.806.723 000 . -
:g::rv:muesus 025210 [ ¢ 15.500 Crepa Salada 1ingrediente k3 -
2 “'ip“"é‘bb_ﬂﬂ : ggjg:g - ggg Crepa Jamon de cerdo ¥ TM42E5T
Com iy 0524370 ¢ 13,000 Crepa queso doble crema $  T42857
Croissent Pavo 544,556 [ ¢ 13,500 Crepa Salada 2 ingrediente & _
Croissant Especisl Tres quesos 10.524,370 000 -
OMBO BA Crepajamon de cerdo u queso crema $ 8.4053.361
C lasico 588,235 4.500 i
z T ot a0y o0 Crepaiamon de cerdo v aueso doble crema $ 0 8403381
C pavo 4. THAFE 3,500
2 1008403 | ¢ 25.000

Frappe 12 0z -

Capuching 7W2 857 ¢ 8500

7963193 [ ¢ 9500

hi 7963193 [ ¢ 9500
Frappe 16 0z -

Capuchine 6405,361] # 10.000

] I 8243657 | & 1000

i 8243657 | ¢ 1000
Smoothie -

Smoothie 12 oz 6722683 | ¢ 800D

Smoothiz 16 oz 7 373185 | ¢ 8500

Choeolate T oz 4,201,681 000

Choeolate 3oz 621,899 | ¢ 500

Capuchine 2oz 452,185 | ¢ 500

Capuchine B oz 302,521 500

00,540 | & 500

521,008 | & 000

Bmericana Fuerte & oz 100,840 500

Bmericana 7 oz 100,840 500

352,541 &00

a A7 = e Cl




Venta Manual

Lista de Precios VIP
RA-GR-VEMA-CO-02

0 um'zgfv:ﬁ":; P';‘;E;;;':“ OBSERVACIONES

Crispeta 46 oz 5 672268915 8.000
Crispeta 46 oz mix 5 3.403,361 | 5 10.000
Crispeta 46 oz Car 5 8.823529 | & 10.500
Crsipeta 85 oz 5 7983,193 | 5 9.500
Crsipeta 85 oz mix 5 9663,866 | 5 11.500
Crnispeta 85 oz Car 5 10084034 | & 12.000
Crispetas 130 oz 5 9.663,866 | 5 11500
Crispetas 130 oz mix 5 11344538 | & 13.500
Crispetas 130 oz car 5 11764706 | 5 14.000
Crispetas 170 oz 5 11344538 | & 13.500
Crispetas 170 oz mix 5 13.025,210 | & 15.500
Crispetas 170 oz Car 5 13445378 | & 16.000
BEBIDAS

Bebidas 20 oz 5 5462 185 | 5 6.500
Bebidas 20 oz Empleado 5 2436975 |5 2.900
bebidas 3Z oz 5 6.890,756 | 5 2.200
Agua Manantial [&00 ML) 5 4621849 | 5 5.500
Agua con gas (600 MI) 5 4521,849 | 5 5.500
Agua Saborizada (600 MI) 5 46521849 | 5 5500
Jugo Valle fresh [400) 5 4201681 |35 5.000
lcee 21 O 5 8.823,529 | § 10,500
lcee 32 01 5 11764706 | & 14.000
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Control de Cambios
RA-GR-VEMA-CO-02

Tabla de Cambios

Version Descripcion de Cambios Fecha
01 Version Inicial Agosto 2017
Se agrega la venta manual de
02 dulceria y la facturacion con 22/07/2019

factura manual para eventos
empresariales.




