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S/N: FCQ1619Y4SF

MODELO: Catalyst2060

ARE

nto de Puntos de venta en el

: Dulceria se agrego por creci

UBICACION: Dulceria

DESCRIPCION: Se contacta a usuario en cinepolis se valida el funcionamiento del SWITCH y comenta que ya no funciona que se apaga y ya no da el rendimieno c
lo revisa tecnico junior y comenta que se tiene que remplazar el swich se les agregan los datos del Switch , como adicional comenta que este swich esta en el area
de dulceria se viona necesidad por crecimiento en el area de Puntos de venta

Entrado el 08/12/2020 3 las 14:28:29 CST (GMT-0600) por ¢_minatitlan@cinepolis.com:
INFORMO QUE YA NO FUNCIONA NUESTRO SWICTH DE DULCERIA CON EL CUAL OPERAN 3 PUNTOS DE VENTA, FAVOR ENVIAR EQUIPO NUEVO, YA SE HICIERON MUCHAS PR

ENVIO DATOS Y ANEXO IMAGENES
ANATEL

Catalyst 2060

SN FCQ1610Y4SF

Asignados actual: Marco Raya

Informacign de Issue:

Lenguaje: Espagol Tipo de Solicitante: Conjunto
Persona que Report: SIMON GAZGA AREA: Soporte a Cines - Hardware
MODULO: Equipo PROBLEMA: Reemplazar Switch
Asignar a Ingresos: No No. DE SERIE DE HW: FCQ1610Y4SF
PROVEEDOR DE HW SOLUCIONO:N/A PROVEEDOR DE HW CUMPLIO SLA:N/A

Severidad: 2 Uber Eats: Desactivado

Informacign de Contacto:

Usuario/Conjunto:
Marca:

Zona: Norteamrica
Pais-Organizacion: Mexico





