


INICIO

Antes de iniciar cualquier transacción deben de limpiar 
el mostrador con paño azul y oxivir

(de no tener estos implementos solicitar al supervisor encargado)

El paño debe estar húmedo con el fin que tengan una buena limpieza y 
desinfección del área



1.
NOTA: 

Con el fin de optimizar tiempos y 
luego de limpiar el mostrador 
con paño azul y oxivir deben 
colocar la bandeja. (No deben 
tomar mucho tiempo realizando 
esta operación)

(Lo ideal es que surtan bandejas mientras no 
esté la fila apoyarse con la programación)



2.INICIO



3. EJEMPLO:

Actualmente tenemos la 
promoción extra combo plus, 
que contiene 2 crispetas jumbos, 
2 bebidas grandes, 2 hot dog´s y 
2 helados popsy. Adicional por la 
compra de este combo le 
obsequiamos 1 2X1 que podrá 
redimir en el mes de agosto.

SIEMPRE!! Deben ir anotando 
en POS el pedido antes de servir



4. EJEMPLO:
1. Si el cliente desea una crispeta y 

una bebida, pueden ofrecer el 
combo snack, explicando por 
cuanto más lleva unos plátanos 
o una chocolatina adicional.

2. Si es miércoles y el cliente 
solicita bebida y crispeta 
mediana $19.600 pueden 
ofrecer el combo miércoles e 
indicar que por 3.900 adicional 
lleva un hot dog (revisar precios 
antes de informar)



5. EJEMPLOS:

1. Si el cliente solicita algún producto por 
individual como: gaseosa, crispeta, o icee… 
siempre deben decir: ¡GRANDE ESTARIA 
BIEN!
2. Si el cliente pide un combo y 
dependiendo del combo indicar: desea 
agregar otra bebida, otro hotdog, otro 
nacho o si lleva un combo que ya contenga 
lo anterior decir desea agregar un helado 
popsy o una chocolatina a su pedido.
3. Si el cliente solicita una gaseosa mediana 
indicar por cuanto más podría llevar la 
grande: si gusta por $1200 más lleva una 
grande.



6. EJEMPLO:



7.

NOTA
La tarjeta Cinepolis se solicita al momento 
de decir cuánto es, esto con el fin de que la 
vayan alistando con el dinero mientras 
ustedes sirven los productos



8.
NOTA

Siempre siempre!! y siempre deben 
sanitizar las manos antes de ir a servir los 
combos, preferiblemente que el cliente 
observe que lo hacen, porque ustedes 
están tocando dinero todo el día.



9.

NOTA

Nunca servir icee de primeras ya 
que el producto va perdiendo 
volumen.
Nunca entregar chocolates o 
helados de primeras ya que 
pueden indicar que no se los 
dieron.
Por ultimo y sin confirmar 
producto por producto preguntar:

ASI ESTARIA COMPLETA SU 
ORDEN



9.
Si el cliente tiene TCC

1.No deben informa si la tarjeta esta 
activa o inactiva, a menos que el 
cliente pregunte.
2. No deben preguntar si pagan con 
efectivo o tarjeta.



9.



9. NOTA

INICIAR NUEVAMENTE LIMPIANDO



9.



POS 
DULCERIA















NOTA: Todo promo 
empleado en dulcería o 
coffe, requiere clave de 
supervisor.

NO está permitido 
entregar el producto sin 
haber facturado, el 
promo empleado solo es 
redimible en día laboral.



NOTA: En esta pestaña 
encuentran las cinecard, 
que son tarjeta regalo.

No facturar tarjetas 
cinepolis en momentos 
de fila o en ingreso de 
salas grandes como: 1, 2 
o 3



NOTA: De esta pestaña 
solo usamos el 
promocional individual ya 
que encuentran los vasos 
promocionales por 
individual. De resto no se 
utiliza ninguno más.



NOTA: Este menú es 
principalmente para 
manejo del supervisor, en 
caso de tener cupones 
redimibles en dulcería se 
marcan acá, pero solicita 
clave de supervisor.



NOTA: Deben leer que 
indica el cupón y entregar, 
las crispetas siempre son 
de sal no está permitido 
entregar de caramelo 
aunque paguen adicional.
Tanto crispeta como 
bebida es tamaño pequeño 
siempre.

Validar que la fecha del 
cupón este vigente para 
redimir



NOTA: De este menú 
solamente usaran el 
botón de extra combo



Salir de sesión 

Abrir caja

Mirar 
programación 

Registrar 
tarjeta TCC

Abortar orden

Cuando necesitan 
facturar varias cosas

Bloquear POS

Binocular, sirve para buscar productos que no 
encuentren fácil

Volver al menú 
principal





Siempre deben revisar la 
programación para 
validar en que 
momentos se les va a 
hacer fila.

Aquí pueden consultar 
las próximas funciones y 
definir si deshabilitan o 
al contrario surten más 
producto.

SIEMPRE!!!



TIPS

1. Revisar programación para validar en qué momento se les hará fila.
2. Mantener hielo mínimo al 80% de capacidad.
3. Abastecer todo cuando NO tengan fila.
4. Colocar pan siempre que acaben una bolsa
5. No retirarse a abastecer más de 2 cajas y si tienen apoyo ninguna caja.
6. No deben botar bolsas o cajas al piso durante la operación.
7. Siempre que termine la fila uno debe salir y limpiar el mostrador 

inmediatamente, otro barrer y otro despapelar con el fin que no se vea 
sucia.

8. Al final del turno dejar puesto de trabajo limpio, sin papeles, maíz, paños 
sucios o reguero.

9. Deden dejar LIMPIOS no en agua todos los paños usados durante el día.



GRACIAS, ESPERAMOS TENGAN 
TODO EN CUENTA
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