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Buenas Noches Estimados beneficios

Que funcién desean ver
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Vamos a reforzar la técnica de ventas.
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Pantalla arriba, linea negra, azules
ocupados, verdes sugeridos por el sistema.

Buenas Bienvenidos a Cinepolis
Cuenta usted con la tarjeta club cinepolis.
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Confirmar la compra

Si cuenta dirigirse al cliente con su
nombre.
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* Si es doblada o subtitulada, la hora y la
sala*

Si no cuenta ofrecerla y explicar los
beneficios

Si su pago es en efectivo dejar en el
mostrador hasta culminar la transaccion.

Que funcién desean ver
Si su pago es en tarjeta solicitar la
identificacion.

Pantalla arriba, linea negra, azules
ocupados, verdes sugeridos por el sistema.

Despedida
Usted pueden hacerla original.

Confirmar la compra

* Si es doblada o subtitulada, la horay la
sala*

0 decir

Que disfrute su funcién.

Si su pago es en efectivo dejar en el
mostrador hasta culminar la transaccién.

) ‘ ) De igual manera les hago la observacion de
Si su pago es en tarjeta solicitar la que deben limpiar el mostrador siempre.
identificacion.

Despedida Recuerden llenar las bitacoras
Usted pueden hacerla original. correctamente a diario

0 decir Y tener el area limpia
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