Elementos: 36,723 D. Avisos: 2

o H

Archivo Inicio

<

v c_centro_tepoza...
w Bandeja de entrada

> Dulceria
> Exhibicién
McAfee Anti-Spam

Mentoring

valores
Barradores
Elementos enviados

Elementos eliminados

> Archivo
Bandeja de salida
Correo no desea... [24]
» Historial de conversa...
 Facturas
2022
2023
Pospuesto
Sent
Suscripciones de RSS
» Carpetas de bisqueda

» Grupos

Enviar y recil

,O Buscar

r Vista

31 Nuevo correo elecirénico ~ ]E[ ~ = EJ"I" (_) «') — ﬁ compartir con Teams ‘ @ No leido/Leido

Prionitarios  Otros

Hoy

Helpdesk OTRS
[icket#00841893] Ticket So...
Micket#00841893] Ticket

Helpdesk OTRS
Micket#00841893] Ticket en..,
Micket#00841393] Ticket en

peoplesoft@kionetw...
Se ha creado una Orden d...
<https://fupload.wikimedia.o

peoplesoft@kionetw...
5e ha creado una Orden d...
<https:/fupload.wikimedia.o

peoplesoft@kionetw...
Se ha creado una Orden d...
<https://upload.wikimedia.o

Jorge Alejandro Fern...
RE: IMPORTAMTE - Tempora...
Estimados Gerentes, Espero

peoplesoft@kionetw...
Se ha creado una Orden d...
<https:/fupload.wikimedia.o

Diversey
Diversey visit form
Estimado Cliente, Le

Capacitacion Cinepo...
Learning SELF Supervisores...
Regién Total SP 5P FASE 1

Alinne Gomez Pefia
RE: Actividades de C.E. - Tr...
Buenas tardes, estimados

Aurea Cristina Herna...
IMPORTANTE: Insumo 53zo...
Buen dia estimados gerentes

~
- =

al

Ayuda

e B [[ovorrens | B

Borrar todas las categorias

w

Por Fecha

[Ticket#00841893] Ticket Soluciona cdo de Chamados: Cor...

B Categoria roja

© _ feen |
Helpdesk OTRS <helpdesk B cew E SETE

Para_ @ Cinepolis Centro Tepozan viernes 09/02/2024 07:44 p. m.
T:44 p. m. (B ] b b B ho ¢

3
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algunas imagenes en este mensaje,

743 p.m.
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223 p. m. Estimad@: Cinepolis,
Se informa gue su caso Corregir falla en pinpad ha sido Solucionade bajo el ndmero de ticket 00341893,

Informacion del caso:

3:56 p. m.

»  Estado del ticket: Solved

s Servicio Seleccionado: Espaficl::Conjunto::Soporte a Cines - Vista::Point of Sale (POS)::Corregir Falla Pinpad
321 p. m. *  Prioridad: P2 - Alta

®  Queue Asignada: Coordinacion Service Desk

* Nota Agregada |
313 p. m. NOTAS DE CIERRE :

Paso 1. Se ingreso a VNC

Paso 2. Se actualizo vtol, se reinstala vista y ya permite cobro
[ﬂJ Paso 3. Anexo imagen
Se recibe apoyo en el conjunto por parte de : Osvaldo Alvarez

3:03 p. m.
[\]J Para el seguimiento de su ticket, ingrese a la siguiente liga:

244 p.om.
Dear(@: Cinepolis,

223 p.m.
It is reported that your case Corregir falla en pinpad has been Solved under the ticket number 00841893,
Case information:

207 p. m.
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