24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>
Mar 06/02/2024 11:16

Para:Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>
CC:Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>;Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>

Buenas tardes, dando seguimiento al tema de WIFI, les comento que actualmente no tenemos ninguna conexién afectando de manera
directa la experiencia del cliente el cual estaba acostumbrado a hacer uso de la red para afiliarse a CC.
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

Exp...olis (24c/56]
Se establecio

conexion con el
dispositivo. No se
puede acceder a
Internet.

Existe algun calendario para saber la fecha aproximada de instalacion?

Agradezco su atencion
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook
Saludos

Edgar Ivan Cartas Pifia
Subgerente de Conjunto

”~
A2

iSaludos Cordiales!

Mauricio Laguna
Gerente de Conjunto
Cinépolis Perinorte

G.R. 15 — Pachuca

T.55589394 13

Hda. Sierra Vieja No. 2 Int. Cine
Fracc. Hacienda del Parque
Cuautitlan Izcalli, Méx. C.P. 54769

De: Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

Enviado: miércoles, 27 de diciembre de 2023 11:44

Para: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

Cc: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>
Asunto: RV: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenas tardes, espero se encuentre muy bien, aprovecho para dar seguimiento a la conexion del internet gratis que aun no nos instalan.
De antemano agradezco su atencién

Saludos
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Edgar Ivan Cartas Pifia
Subgerente de Conjunto

~
\

iSaludos Cordiales!

Mauricio Laguna
Gerente de Conjunto
Cinépolis Perinorte

G.R. 15 — Pachuca

T.55589394 13

Hda. Sierra Vieja No. 2 Int. Cine
Fracc. Hacienda del Parque
Cuautitlan Izcalli, Méx. C.P. 54769

De: Cinepolis Perinorte

Enviado: jueves, 7 de diciembre de 2023 13:53

Para: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

Cc: Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>
Asunto: RV: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenas tardes, dando seguimiento a la instalacion del Modem de Telmex para el Wi-Fl 2.0 actualmente contamos con la antigua red que cada vez falla
mas.

De antemano agradezco tu atencion

Saludos
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

Edgar Ivan Cartas Piha
Subgerente de conjunto

{Cinépolis Perinorte ® }

Hacienda de Sierra Vieja No. 2
Fraccionamiento Hacienda del Parque

Cp. 54769 Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
01 (55)58939573, 58939413 y 58939414
www.cinepolis.com

De: Cinepolis Perinorte

Enviado el: viernes, 1 de diciembre de 2023 05:53 p. m.
Para: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>
Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenas tardes le saludo con gusto aprovecho para comentarle que ya tenemos la instalacién realizada, sin embargo aun no vienen a realizar las
conexiones que nos permitan ya operar con la nueva red.

Espero nos pueda apoyar, de antemano le agradezco la atencion

Saludos

Edgar Ivan Cartas Pina
Subgerente de conjunto

{Cinépolis Perinorte ® }

Hacienda de Sierra Vieja No. 2
Fraccionamiento Hacienda del Parque

Cp. 54769 Cuautitlan Izcalli, Estado de México.
01 (55)58939573, 58939413 y 58939414
www.cinepolis.com
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

De: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

Enviado el: viernes, 15 de septiembre de 2023 03:38 p. m.

Para: Medina Abrica Javier <JMEDINA@uninet.com.mx>; Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>;
Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>; Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>
Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenas tardes estimado equipo _C. Perinorte:

Les saludo con gusto y continuando con esta instalacion del servicio de Wifi Gratuito para los clientes dentro de todo el conjunto por parte de nuestro
proveedor Telmex.

Nos solicita Telmex acceso y permiso para construir el cableado e infraestructura adicional dentro del cine para poder hacer la instalacién de las antenas
necesarias para habilitar el servicio de Wifi. Asi como un contacto en sitio (nombre y teléfono).

Fecha inicio: Lunes 18 de Septiembre de 2023 a las 10 pm.
Fecha fin: sdbado 23 de septiembre de 2023 a las 10 am.

Se trabajard de madrugada para evitar entorpecer la operacion del cine (inicio 10 pm y salida a mas tardar a las 10 am del dia siguiente).
PUNTOS IMPORTANTES:
1.-El personal de Telmex debe llevar y portar equipo de seguridad si tiene que trabajar en altura (arnés, linea de vida, casco, etc.) para lo cual solicitamos

gue por favor se valide que lo estén utilizando y en caso contrario no permitirles trabajar en alturas.

2.-@Medina Abrica Javier por favor apdyanos a que el personal de Telmex cuide todo el tiempo el orden y la limpieza en las dreas a intervenir para no
afectar la operacién del conjunto.

De antemano le agradezco su valioso apoyo

Quedo a sus ordenes y a la espera de sus comentarios
Saludos

~

>
Octavio Leén Labrada
Ejecutivo Tecnologia Cines México

Cinépolis
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

T. +52 (477) 1611456

Av. Cumbre de las Naciones 1200
Fracc. Tres Marias C.P. 58254

Morelia, Michoacan, México

De: Medina Abrica Javier <JMEDINA@uninet.com.mx>

Enviado el: viernes, 28 de julio de 2023 01:17 p. m.

Para: Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>; Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>;
Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>; Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>
Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buena tarde,
Tenemos al tecnico Martin Elizalde Silva en sitio esperando acceso, énos pueden apoyar por favor para entregar el Infinitum?

Gracias,

De: Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

Enviado el: martes, 25 de julio de 2023 12:49 p. m.

Para: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>; Medina Abrica Javier <JMEDINA@uninet.com.mx>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>;
Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>; Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>
Asunto: Re: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Hola Buena Tarde,
El permiso ya se realizd, lo Unico que nos comentan es que deben traer sus zapatos de seguridad de lo contrario no podran acceder.

Sin mas por el momento te agradezco

iSaludos Cordiales!
Mauricio Laguna
Gerente de Conjunto

Cinépolis Perinorte
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G.R. 15 — Pachuca

T.55589394 13

Hda. Sierra Vieja No. 2 Int. Cine
Fracc. Hacienda del Parque
Cuautitlan Izcalli, Méx. C.P. 54769

De: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

Enviado: Tuesday, July 25, 2023 12:41:34 PM

Para: Medina Abrica Javier <JMEDINA@uninet.com.mx>; Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

Cc: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>;
Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>; Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>;
Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>

Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenos dias estimado equipo @Cinepolis Perinorte:

Serian tan amables de apoyarnos con los accesos solicitados por personal de Telmex

éNos pueden apoyar con un tramite de permiso con la plaza comercial para la instalacion de un Infinitum que se usara como un componente de la nueva de
WiFi para clientes?

Va a ser necesario que personal de mantenimiento de la plaza este presente para que le indique al tecnico la trayectoria para llegar al cine desde las
terminales y mantenimiento del cine para que indique tambien la trayectoria a seguir dentro del cine.

Fecha: martes, 25 de julio de 2023.
Hora: 9:00 am.
Tecnico: Marina Serna, 55 2467 5827.

El Infinitum se debe de instalar en siguiente sitio marcado con el recuadro azul:

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADIiZjA2Y mVhLTIINDEtNDkOOS 1hZmQzLTgxOWI4YWU3ZjRkZgBGAAAAAABTMFfbFILUQP5SWT|Sr%2FBuKBwDeen50WiZHSpriUFawztMdACIXWUZXAABH...  8/13


mailto:oleon@cinepolis.com
mailto:JMEDINA@uninet.com.mx
mailto:c_perinorte@cinepolis.com
mailto:jbravo@cinepolis.com
mailto:mtirado@cinepolis.com
mailto:jbravo@cinepolis.com
mailto:vruiz@cinepolis.com
mailto:VGUTIERA@telmex.com
mailto:telco.cinepolis@softtek.com
mailto:djacinto@cinepolis.com
mailto:c_perinorte@cinepolis.com

24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

3imay 2023 14:21:30
289° W

PerifericorPerinorte 7
54769 Cuautitlan |zcal ?
|

Galerias Perinorte
Altitud:2258.4meter
CINEPOLIS PERINOFETE

De antemano Muchas Gracias por su valioso
Quedo a tus ordenes
Saludos

~
2

Octavio Leén Labrada
Ejecutivo Tecnologia Cines México

Cinépolis
T. +52 (477) 1611456
Av. Cumbre de las Naciones 1200

Fracc. Tres Marias C.P. 58254

Morelia, Michoacan, México
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

De: Medina Abrica Javier <IMEDINA@uninet.com.mx>

Enviado el: lunes, 24 de julio de 2023 11:24 a. m.

Para: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>; Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>;
Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>; Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>;
Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>

Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buen dia, @Cinepolis Perinorte

Solo para recordarles que mafiana es la instalacion del Infinitum y es necesario contar con el permiso de la plaza para hacer la inmersion de la
Fibra Optica.

Gracias,

De: Medina Abrica Javier

Enviado el: miércoles, 19 de julio de 2023 04:18 p. m.

Para: 'Octavio Leon Labrada' <oleon@cinepolis.com>; Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>;
Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>; Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>; Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>;
Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>

Asunto: RE: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buena tarde, @Cinepolis Perinorte

¢Nos pueden apoyar con un tramite de permiso con la plaza comercial para la instalacién de un Infinitum que se usara como un componente de
la nueva de WiFi para clientes?

Va a ser necesario que personal de mantenimiento de la plaza este presente para que le indique al tecnico la trayectoria para llegar al cine desde
las terminales y mantenimiento del cine para que indique tambien la trayectoria a seguir dentro del cine.

Fecha: martes, 25 de julio de 2023.
Hora: 9:00 am.
Tecnico: Marina Serna, 55 2467 5827.

El Infinitum se debe de instalar en siguiente sitio marcado con el recuadro azul:
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3imay 2023 14:21:30
289° W

PerifericorPerinorte 7
54769 Cuautitlan |zcal
I

Galerias Perinorte
Altitud:2258.4meter
CINEPOLIS PERINOFiTE

Gracias,

De: Octavio Leon Labrada <oleon@cinepolis.com>

Enviado el: domingo, 30 de abril de 2023 03:28 p. m.

Para: Cinepolis Perinorte <c_perinorte@cinepolis.com>

CC: Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>; Miguel Ernesto Tirado Escobar <mtirado@cinepolis.com>; Jorge Bravo Corona <jbravo@cinepolis.com>;
Medina Abrica Javier <JIMEDINA@uninet.com.mx>; Victor Ruiz Rodriguez <vruiz@cinepolis.com>; Valencia Gutierrez Alejandro <VGUTIERA@telmex.com>;
Telco Softtek <telco.cinepolis@softtek.com>; Damian Jacinto Duarte <djacinto@cinepolis.com>

Asunto: Visita Personal Telmex: 1020258 C. Perinorte

Buenas tardes estimado equipo C. Perinorte:

Les saludo con gusto y comento que se instalara servicio de WiFi Gratuito para los clientes dentro de todo el conjunto por parte de nuestro proveedor
Telmex.

Para ello van a realizar una primera visita el dia: Miercoles 03 de Mayo de 2023
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

Donde Telmex realizara un mapa de calor y con ello determinar los requerimientos para realizar la instalacion desde el modem y switcher (En el rack de
vista) y hacia las antenas que se determinen para radiar la sefial a todo el conjunto; en los dias siguientes a la visita se puede poner en contacto con
ustedes o directamente presentarse un técnico de Telmex para la instalacion de un modem que deberd de colocarse en el rack de Vista del cine.

Por lo cual solicitamos su apoyo para tramitar los accesos correspondientes con la plaza, asi como acompafiamiento del personal de mantenimiento
Cinepolis, para validar la infraestructura actual del cine y determinar que se necesita para instalar los APs y resto del equipo de red.

CINEPOLIS PLAZA COMERCIAL
Access Point Infinitum . 2 E’;\ lip "1
(. - A
o Q—

Terminal Telmex

S
Lo T T / o
Switch = |
Firewall

De igual manera responder este correo con copia a todos incluyendo la siguiente informacion

El horario en que se permitira hacer la visita
Un contacto en sitio (nombre y teléfono).
Permiso de la plaza para introducir escaleras al cine.

e Encaso de contar con planos, se pide que sean facilitados para acelerar el proceso.
e Asegurar el acompanamiento de personal del cine durante la visita ya que el conocimiento de este sobre su infraestructura permite

avanzar de forma rapida.

De antemano le agradezco su valioso apoyo
Quedo a sus d6rdenes y a la espera de sus comentarios
Saludos

~
b

Octavio Leon Labrada
Ejecutivo Tecnologia Zona Sur
Cinépolis

T. +52 (477) 1611456
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24/2/24, 20:20 Correo: Cinepolis Perinorte - Outlook

Av. Cumbre de las Naciones 1200
Fracc. Tres Marias C.P. 58254
Morelia, Michoacan, México
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