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4DX PLAZA TELMEX

Sala 4DX

Modelo oD2 Maguina de humo 2 Maquinas estroboscoplcas 6 Méaquina _de burbujas >
funcionales funcionales
. Maquinas de humo . . Maquina de burbujas
Médulos 58 funcionales 1 Turbinas de aire 28 dafiadas 0
Maodulos disponibles 42 Maquér;aﬁsaggshumo 1 Turbinas de aire funcionales | 21 Maquinas de esencias 2
Médulos dafiados 16 Maquinas estroboscépicas 6 Turbinas de aire dafiadas 7 Maqu;nas_de esencias 0
uncionales
. Maquinas estroboscépicas P . Maquinas de esencias
Asientos totales 232 dafiadas 0 Magquina de burbujas 2 dafiadas 2

UPTIME MODULOS

Uptime médulos

Funcional Detenido Total Promedio
Médulos 42 16 58 77.58
EXPERIENCIA
Plaza Morelia Promedio Comentarios
Ot Refacciones fila A & B: Ot 72051963,72051964,

Mdédulos 77.58% 72447606
Efectos ambientales 75% Dafio en ambos compresores Ot 71915647
Efectos en modulo 100%
Experiencia en sala 84.77%

MANTENIMIENTOS 4DX

Funcionamiento  Observaciones

Mantenimiento

Limpieza realizada, Spline engrasados, Falta engrasar

Mddulos 22/58 Correcto Actuadores

Maguina de humo 2/2 Correcto Realizado

Maguina de burbujas 0/2 Correcto No se ha realizado ninguno

Magquinas estroboscopicas 0/6 Correcto No se ha realizado ninguno

Turbinas de aire 0/28 Correcto No se ha realizado ninguno
Amplificadores 29/29 Correcto Realizado

Motion pc 1/1 Correcto Realizado
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INFRAESTRUCTURA

Involucrados Estatus Prioridad Riesgo Fechade Fechade
notificacion solucion

Compresores de

esencias Mtto. Cine | Asignado Alta Dafio en valvula chek 17/05/2023 Sin fecha 71915647
Mmto anual Mtto. Cine | Asignado Alta Dafo en compresor 16/08/2023 72080739
compresor de

aire Sin fecha

Dafio en mangueras de
aire por aguaenellas &
dafio en valvula

Fallas con selenoides de toda la
ambos autodrain Mtto. Cine | Asignado Alta sala 31/03/2024 Sinfecha 72482622

Mtto. Cine | Asignado
Mtto. Cine | Asignado

FACILITY ROOM

Equipo Funcionamiento Mantenimiento Observaciones

Compresor Correcto 0/1 Se requiere mmto anual 72080739
Se requiere cambio de vélvula check |71915647
Maguinas de esencias Incorrecto 0/1 en ambos compresores
Secador y enfriador Correcto 0/1 Aun no se cumple el afio
Aire acondicionado Incorrecto 0/1 No enfria
Bomba de agua Correcto 0/1 -

Mantenimiento Preventivo Facility Room Avance

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 0 0 0 0 0 Promedio
1 1 1 1 2 2
Compresor Secador = Enfriador Maquina de Filtros de Filtros de agua
Principal esencias aire
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MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.

Cambio de tapiceria, Cambio de fundas E12 & E19
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Cambio de back tickler Asiento E12
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UPTIME DE MODULOS (EVIDENCIA)

Plaza Telmex

ot
L

SEEREEEREREREONREROODAEEEEDR

STATUS
A-2(2) S OFF-Line
A-3(3) = OFF-Line
A-4(4) = OFF-Line
A-5(5) = OFF-Line
B-1 {6} = OFF-Line
B-2(7) & OFF-Line
B-3(8) = OFF-Line
B-4(9) = OFF-Line

B-5(10) OFF-Line

Cc-2(12) OFF-Line

C-5(15) OFF-Line

STA Code
ooo
000
ooo
ooo
ooo
000
000
ooo
000

000

ERR Code

ooo
ooo
0o0o
ooo
0o0o
ooo
oo0o
000
000

000

DATA

None
None
None
None
None
None
None
None
None

None

Data Info

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0

0/0

Buffer

o

oooo0oo0oo0o0O0

0

CMD Status

o

oOo0oo0oo0oo0oo00o0

M Count

o

Oo0oo0oo0o0o00OoO

a

Posit

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

ooo None 0/0 o o o
. 000 Done 1/3621788 0 STANDBY | 301 000 00

0,00
0.0
0.0
0,01
0,00
0.0
0,01
0,00
0,00

0,01

STATUS

E@@@@ﬂ@@@ﬂ@ﬂ@@ﬁ@ﬁﬂ@ﬁ@@@ﬂ@ﬂ

* EEREEREEEEEEE

STA Code

ERR Code

DATA

Data Info

Buffer

CMD Status

M Count
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MACROXE PLAZA TELMEX.

Funcionamiento Mantenimiento Observaciones

Proyector (B) Correcto 0/4
Proyector (C) Correcto 0/1
Colorimetria Correcto 0/1
Ecualizacion Correcto 0/1
Servidor Correcto 0/2
Amplificadores. Correcto 0/1

Show de luces N/A - - -

Sala 4DX Plaza Aragén

Modelo NX1 Maguina de humo 2 Maquinas e;troboscoplcas 6 Maquina _de burbujas >
funcionales funcionales
Médulos 45 Maqumgs ek Lo 2 Turbinas de aire 28 MaqumaNde e 0
funcionales dafiadas
Médulos disponibles 41 Maqu(ljr;aﬁs;iggshumo 0 Turbinas de aire funciones 27 Maquinas de esencias 2
Médulos dafiados 4 Maquinas estroboscépicas 6 Turbinas de aire dafiadas 1 Maqumas_de esencias 2
funcionales
Asientos totales 180 HEE LIS e§troboscoplcas 0 Maquina de burbujas 2 MaqumasNde esencias 0
dafiadas dafiadas

4D
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MACROXE PLAZA ARAGON.

Funcionamiento Mantenimiento Observaciones
Proyector (B) Correcto 2/4 Realizado
Proyector (C) Correcto 171
Colorimetria Correcto 0/1
Ecualizacion Correcto 0/1
Servidor Correcto 1/2
Amplificadores. Correcto 0/1
Show de luces N/A - - -

4DX PLAZA ARAGON

UPTIME DE MODULOS

Uptime modulos

Funcional Detenido Total Promedio
Médulos 41 4 45 91.11%
EXPERIENCIA
Esfera Queretaro ‘ Promedio ‘ Comentarios
Médulos 91.11% Falta fuente de poder, tarjeteria en modulo Al
Efectos ambientales 100%
Efectos en modulo 100%
Experiencia en sala 97.03%
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MANTENIMIENTO 4DX

INFRAESTRUCTURA

Involucrados Estatus  Prioridad | Riesgo Fecha de Fecha de
notificacion solucion

FACILITY ROOM

Funcionamiento Mantenimiento Observaciones
Compresor Correcto 0/1 Se requiere mmto anual

Maguinas de esencias Correcto 0/1

Secador y enfriador Correcto 0/1

Aire acondicionado Correcto 0/1

Efectos de agua funcionando
Bomba de agua Incorrecto 0/1 correctamente, no se necesita bomba

Equipo ‘ Mantenimiento ‘ Funcionamiento  Observaciones

Médulos 0/45 Correcto Se encuentran 4 dafiados
Méaquina de humo 0/2 Correcto

Maquina de burbujas 0/2 Correcto

Maguinas estroboscoépicas 0/6 Correcto

Turbinas de aire 0/28 Correcto Se encuentran 1 danado
Amplificadores 5/5 Correcto Realizado

Motion pc 1/1 Correcto Realizado
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mantenimiento Preventivo Facility Room

Avance
0 0 0 0 0 0 Promedio
1 1 1 1 2 2

Compresor Princ§emlador  Enfriddaquina de eséticias de aire Filtros de agua
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Actualizacion de base de datos

Disponibilidad de asientos

Uptime
AmbientE Statu:H]
Effects

Uptimep, Uptime Effects,
Seats = Seats =

ID Countrig i Technician i Screeil VEFE

1020344 |Mexico Israel Salvador Gaonzalez Alarcan Plaza Telmex 82.76% 75,00% 100,00% 85,92%

1020172 |Mexico |CDMX Israel Salvador Gaonzalez Alarcan ‘PIazaArag(':n | 14 | NX1 ‘ 43 4 ‘ 95,35% ‘ 100,00% 100,00% 98,45%
.

Infraestrutura & reparacion de tarjetas

Wl ol ol el w @ sl cosl] ewief

Plaza Temex ooz - 1 - - . - . . . 1 7 1 18 H 1

bz desgon NiL . 1 . . . . . . . . il H 1 H

Plaza Telmex oD2 Israel Salvador Gonzalez Alarcon 38% 23% 60% 0% 28%
Plaza Aragon NX1 Israel Salvador Gonzalez Alarcon | 0% 0% 80% 0% 27%
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Plaza Telmex

Seguimiento Maximo Telmex, Aragon, las Antenas, Nezahualcéyotl e Ixtapaluca

Ordenes de trabajo = 7 Filiro &2 4%
Orden de trabajo Descripcion
— 4D/ Plaza telmex/ portavasos/Sol de 30

portavasos

4Dx [ Plaza telmex/ Solicitud de
71277920 resaldes Cantidad 5/ Clave maximo
E4DBUTOD-FDC-0601

4Dx [ Plaza telmex/ Sol de 4 UPPER SAFTY
[IST4614  gARBRKTL

Macroxe / Sala 1/ IMS 3000
72150925 (Comory

Macroxe | Diafragma |Sol de 3 diafragmas
12466709 Kiipsch KT-1133-HP

Macro Xe | Plaza telmex | Sol de 8
12480226 tacones antivibratorios

4Dx | Plaza telmex | Subwofer | Sol de 2
2484172 pocinas KPT-884-SW

4Dx | Plaza telmex |Canal de derecho |
Lafdlld Sol de 1 diafragma KT-1133-HP

4Dx | Plaza telmex | Canal derecho | 4Dx
124841 | Plaza telmex |Canal de dereche | Sol

de 1 diafragma

Qalarcinnar ranistrng

Ordenes de trabajo ~ @ Filro > () © & * i ¥

Orden de trabajo Descr

4Dx / Plaza Aragon/Se solicita 2

1874662 resistencias regenerativas

e, 4D Plaza pragn Sol d VB para
17467 4Dx Plaza Aragon/ Modulo AT/ Sol de JC
_— Macroxe | Renovacion/ IMS3000

(Capex)
Seleccionar reaistios.

Ordenes de trabajo 7 Fitro > ) © & (2

Orden de trabajo Descripeién

Macroxe | Renovacion/
IMS3000(Capex)

Ordenes de trabajo © 7 Fitro > O & & (&

Orden de trabajo Des

12458257 SOLICITUD DIAFRAGMA SALA MACRO

2458265 SOLICITUD DE DIAFRAGMA SALA MACRO
72458357 SOLICITUD DE DIAFRAGMA SALA 2
12458359 SOLICITUD DE DIAFRAGMA SALA 2

72458361 SOLICITUD DE DIAFRAGMA SALA 2

1-9de9
Ubicacién Category
»

1020344-FROOM

NM

1020344-FROOM

NM

1020344-SPR0O-09

s

DX

1020344-CPRO-01

B

DX

1020344-CPRO-01

s

DX

1020344-CPRO-01

B

DX

1020344-CPRO-09 4DX

1020344-CPRO-09

B

DX

1020344-CPRO-09

IS

DX

1-4ded

Ubicacién Category  Clase de anomalia

»

1020172-SPRO-14  4DX

1020172-SPRO-14  4DX

1020172-SPRO-14  4DX

1020172-CPRO-15  4DX

Telmex

Clase de anomalia

Aragon

Solicitud de Servicio Descripcion del activo

1210426 XXXXXK
1223689 XXXXXX
1239074 OB
1286925 X000
1328135 OB
1338425 X000
1341495 XXX
1341496 X000
1341500 XXXXXX

d de Servicio Descripeion del activo

4
1239104 XXXXXX
1238109 XXX
1239110 200K
1286872 200K

Nezahualcoyotl ID 1020225

1-1ded
Ubicacién Category  Clase de anomalia
»

1020225.CPRO-01 4DX

Solicitud de Servicio Descripcién del activo
-4

1286865 XXX

Ixtapaluca ID 1020359

1-5de5
Ubicacién Category  Clase de anomalia
»
1020359-CPRO-02 4DX
1020359-CPRO-02 4DX
1020359-CPRO-02 4DX
1020359-CPRO-02 4DX

1020359-CPRO-02 4DX

Solicitud de Servicio Descripeién del activo

2
1322086 XXXXXX
1322111 XXXXXX
1322333 XOO00KK
1322335 XOOCKX
1322337 XXXXXX

Estado Categ

=WAPPR,=WI (0}

WMATL INM
WMATL INM
WMATL 4DX
WMATL 4DX
WMATL 4DX
WMATL 4DX
WAPPR 4px
WMATL 4DX
WMATL 4DX
Estado Categoria Plan de Trabajof

=WAPPR=W1| @) )

WMATL 4DX
WMATL 4DX
WMATL 4DX
WMATL 4DX
Estado Categorfa Plan de Trabaje

=WAPPR=WI (@

WMATL 4DX

Estado Categoria Plan de Trabajof

=WAPPR=W! (@

'WAPPR 4DX
WAPPR 40X
WAPPR 4DX
WAPPR 4DX

WAPPR 4DX
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Las antenas

Ordenes de trabajo © 7 Filro > O, ~ &~ & 0-0de0

Orden de trabajo Des

Category  Clase de anomalia Descripcidn del activo Estado Categoria Plan de Trabaj

» o) =WAPPR=WI| )




