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4DX PLAZA TELMEX 

 

UPTIME MODULOS 

 

EXPERIENCIA 

MANTENIMIENTOS 4DX 

 

 

 

 

Sala 4DX 

Modelo  OD2 Máquina de humo 2 
Maquinas estroboscópicas 

funcionales 
6 

Máquina de burbujas 
funcionales 

2 

Módulos 58 
Máquinas de humo 

funcionales 
1 Turbinas de aire 28 

Máquina de burbujas 
dañadas 

0 

Módulos disponibles 42 
Máquinas de humo 

dañadas 
1 Turbinas de aire funcionales  21 Máquinas de esencias 2 

Módulos dañados 16 Maquinas estroboscópicas 6 Turbinas de aire dañadas 7 
Máquinas de esencias 

funcionales  
0 

Asientos totales  232 
Maquinas estroboscópicas 

dañadas 
0 Máquina de burbujas 2 

Máquinas de esencias 
dañadas 

2  

Uptime módulos 

  Funcional Detenido Total Promedio 

Módulos 42 16 58 77.58 

Plaza Morelia  Promedio  Comentarios 

Módulos 77.58% 

 Ot Refacciones fila A & B: Ot 72051963,72051964, 
72447606 

Efectos ambientales  75%  Daño en ambos compresores Ot 71915647 

Efectos en modulo 100%   

Experiencia en sala 84.77%   

Equipo Mantenimiento Funcionamiento  Observaciones 

 Módulos 22/58 Correcto 
Limpieza realizada, Spline engrasados, Falta engrasar 

Actuadores 

 Máquina de humo 2/2 Correcto Realizado 

 Máquina de burbujas 0/2 Correcto No se ha realizado ninguno 

 Maquinas estroboscópicas 0/6 Correcto No se ha realizado ninguno 
 Turbinas de aire 0/28 Correcto No se ha realizado ninguno 
Amplificadores 29/29 Correcto Realizado 
Motion pc 1/1 Correcto Realizado 
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INFRAESTRUCTURA 

 

FACILITY ROOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarea Involucrados Estatus  Prioridad Riesgo Fecha de 
notificación 

Fecha de 
solución 

OT 

Compresores de 
esencias Mtto. Cine Asignado Alta Daño en válvula chek 17/05/2023 Sin fecha 71915647 

 Mmto anual 
compresor de 
aire 

Mtto. Cine Asignado Alta Daño en compresor 16/08/2023 

Sin fecha 

 72080739 

 Fallas con 
ambos autodrain Mtto. Cine Asignado Alta 

Daño en mangueras de 
aire por agua en ellas & 
daño en válvula 
selenoides de toda la 
sala 31/03/2024 Sin fecha 72482622 

  Mtto. Cine Asignado      
  Mtto. Cine Asignado      

Equipo  Funcionamiento Mantenimiento Observaciones 
OT 

Compresor Correcto 0/1 Se requiere mmto anual 
72080739 

Máquinas de esencias Incorrecto 0/1 
Se requiere cambio de válvula check 

en ambos compresores 
71915647 

Secador y enfriador Correcto 0/1 Aun no se cumple el año 
 

Aire acondicionado Incorrecto 0/1 No enfría 
 

Bomba de agua Correcto 0/1 - 
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50%
60%
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100%

0 0 0 0 0 0 Promedio

1 1 1 1 2 2

Compresor
Principal

Secador Enfriador Maquina de
esencias

Filtros de
aire

Filtros de agua

Mantenimiento Preventivo Facility Room Avance
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MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS. 
 

Cambio de tapicería, Cambio de fundas E12 & E19 
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Cambio de back tickler Asiento E12 
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UPTIME DE MÓDULOS (EVIDENCIA) 
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MACROXE PLAZA TELMEX.  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipo  Funcionamiento Mantenimiento Observaciones OT 

Proyector (B) Correcto 0/4     

Proyector (C) Correcto 0/1     

Colorimetría Correcto 0/1   

Ecualización Correcto 0/1   

Servidor Correcto 0/2     

Amplificadores. Correcto 0/1     

Show de luces N/A -  -  - 

 
 

Sala 4DX Plaza Aragón 
Modelo  NX1 Máquina de humo 2 

Maquinas estroboscópicas 
funcionales 

6 
Máquina de burbujas 

funcionales 
2 

Módulos 45 
Máquinas de humo 

funcionales 
2 Turbinas de aire 28 

Máquina de burbujas 
dañadas 

0 

Módulos disponibles 41 
Máquinas de humo 

dañadas 
0 Turbinas de aire funciones  27 Máquinas de esencias 2 

Módulos dañados 4 Maquinas estroboscópicas 6 Turbinas de aire dañadas 1 
Máquinas de esencias 

funcionales  
2 

Asientos totales  180 
Maquinas estroboscópicas 

dañadas 
0 Máquina de burbujas 2 

Máquinas de esencias 
dañadas 

0 
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MACROXE PLAZA ARAGON. 
 

 

 

4DX PLAZA ARAGON 
 

UPTIME DE MÓDULOS 

EXPERIENCIA  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Equipo  Funcionamiento Mantenimiento Observaciones OT 

Proyector (B) Correcto 2/4  Realizado   

Proyector (C) Correcto 1/1     

Colorimetría Correcto 0/1   

Ecualización Correcto 0/1   

Servidor Correcto 1/2     

Amplificadores. Correcto 0/1     

Show de luces N/A -  -  - 

Uptime módulos 

  Funcional Detenido Total Promedio 

Módulos 41 4 45 91.11% 

Esfera Queretaro  Promedio  Comentarios 

Módulos 91.11%  Falta fuente de poder, tarjetería en modulo A1 

Efectos ambientales  100%   

Efectos en modulo 100%   

Experiencia en sala 97.03%   
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MANTENIMIENTO 4DX 
 

 

INFRAESTRUCTURA 

FACILITY ROOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarea Involucrados Estatus  Prioridad Riesgo Fecha de 
notificación 

Fecha de 
solución 

OT 

        
         
        
         
         
        

Equipo  Funcionamiento Mantenimiento Observaciones 
OT 

Compresor Correcto 0/1 Se requiere mmto anual 
 

Máquinas de esencias Correcto 0/1  
 

Secador y enfriador Correcto 0/1  
 

Aire acondicionado Correcto 0/1  
 

Bomba de agua Incorrecto 0/1 
Efectos de agua funcionando 

correctamente, no se necesita bomba 
 

Equipo Mantenimiento Funcionamiento  Observaciones 

 Módulos 0/45 Correcto Se encuentran 4 dañados 

 Máquina de humo 0/2 Correcto  
 Máquina de burbujas 0/2 Correcto  
 Maquinas estroboscópicas 0/6 Correcto  
 Turbinas de aire 0/28 Correcto Se encuentran 1 dañado 
Amplificadores 5/5 Correcto Realizado 
Motion pc 1/1 Correcto Realizado 
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UPTIME DE MÓDULOS (EVIDENCIA) 
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Actualizacion de base de datos 

 

Disponibilidad de asientos 

 

 

Infraestrutura & reparacion de tarjetas 

 

 

Actualizacion de mantenimentos 
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Seguimiento Máximo Telmex, Aragon, las Antenas, Nezahualcóyotl e Ixtapaluca 

Telmex 

 

 

Aragon 

 

 

Nezahualcoyotl ID 1020225 

 

 

Ixtapaluca ID 1020359 
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Las antenas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


