	[Ticket#00302192] Creación de Ticket / Ticket Created / Criação de Chamados Falla con efectos en asientos

	Estimad@: Cinepolis,

Se informa que su caso Falla con efectos en asientos ha sido registrado correctamente bajo el número de ticket 00302192.

Información del caso:
· Estado del ticket: Registered
· Servicio Seleccionado: Español::Conjunto::Soporte a Cines - Proyección y Sonido::P&S::Configurar TMS - Sala (Inicial Y Por Falla)
· Prioridad: P3 - Media
· Queue Asignada:  Coordinación Service Desk
· Nota Agregada:  
Solicitamos de su apoyo para la verificacion de diferentes asientos en Sala 9 en
formato 4DX ya que durante varias funciones, los asientos dejan de presentar los
efectos, lo que origina molestias, quejas, cortesias y reembolsos por mala operacion
de los asientos.
Tiempos de Atención / Solución:
P1: 30 Minutos (Tiempo de Atención) / 4 Horas (Tiempo de Solución)
P2: 2 Horas (Tiempo de Atención) / 16 Horas (Tiempo de Solución)
P3: 4 Horas (Tiempo de Atención) / 5 Días (Tiempo de Solución)
P4: 6 Horas (Tiempo de Atención) / 10 Días (Tiempo de Solución)
        
Para el seguimiento de su ticket, ingrese a la siguiente liga:
https://otrshelpdesk.cinepoliscorporativo.com.mx/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketZoom;TicketNumber=00302192



