
FECHA DEL REPORTE ACTIVIDADES 

14/04/2024 14/04/2024 

RESUMEN 

Envío de Logs semanal (Altacia, Plaza San Luis y Cancun), Uptime IMAX Puerto Cancun, actualización de base de datos Altacia Leon, Plaza San Luis y Cancun, 

reportes de Cosmos, reparación de modulos Americas Merida modulos E2 y C3 

EXPERIENCIA EN SALA CENTRO COMERCIAL ALTACIA 

 
PROYECCION Y SONIDO DETALLE 

1. PROYECTOR  

2. SERVIDOR DE VIDEO  

3. RACK DE SONIDO  

       4.    BOCINAS  

 

4DX % DETALLE 

1. MÓDULOS 96.43% Modulo A4 y M1 fuera por falla de servomotor.          

2. EFECTOS AMBIENTALES 100%  

3. EFECTOS DE ASIENTOS 100%  

       4.    EXPERIENCIA 98.81%  

 

FACILITY ROOM FUNCIONAMIENTO DETALLE 

1. COMPRESOR OK  

2. BOMBA DE AGUA OK  

3. MÁQUINAS DE ESENCIAS  OK  

4. SECADOR Y ENFRIADOR  OK  

 

UPTIME DE MODULOS 

 

 

 

Abraham Salvador Díaz del Castillo Gutiérrez 

Cinepolis Mexico 

Técnico JR Formatos Diferenciados 
 

 

INDICADORES, INFORME & SEGUIMIENTO FORMATOS ESPECIALES 

RESUMEN DEL REPORTE 
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EXPERIENCIA EN SALA PLAZA SAN LUIS 

 
PROYECCION Y SONIDO  

1. Proyector  

2. Servidor de video  

3. Rack de Sonido  

       4.    Bocinas Solicitud de BOCINA KPT-305 0T: 72406648 

 

4DX   

1. MÓDULOS 96.15% Modulo A2 y F3 con daño en servodrivers 

2. EFECTOS AMBIENTALES 100%  

3. EFECTOS DE ASIENTOS 90% Por tema de compresor de esencias OT:  72464397 

       4.    EXPERIENCIA 95.38%  

 

FACILITY ROOM FUNCIONAMIENTO DETALLE 

5. COMPRESOR OK  

6. BOMBA DE AGUA OK  

7. MÁQUINAS DE ESENCIAS  NOK Compresor de esencias OT: 72464397, En espera de compra de válvula 

8. SECADOR Y ENFRIADOR  OK  

 
UPTIME DE MODULOS 
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EXPERIENCIA EN SALA AMERICAS CANCUN 

 
PROYECCION Y SONIDO  

4. Proyector  

5. Servidor de video  

6. Rack de Sonido  

       4.    Bocinas  

 

4DX   

4. MÓDULOS 90.20% 5 modulos Offline 

5. EFECTOS AMBIENTALES 100%  

6. EFECTOS DE ASIENTOS 75% Pendiente por falta de manguera de 6mm y 4mm 

       4.    EXPERIENCIA 88.40%  

 

FACILITY ROOM FUNCIONAMIENTO DETALLE 

9. COMPRESOR NOK Motor OT: 72461433 

Mantenimiento OT: 72461435 

Tubería: 72461437 

10. BOMBA DE AGUA NOK Filtros de agua OT: 72461439 

11. MÁQUINAS DE ESENCIAS  NOK Reparación compresores de esencias OT: 72461440 

12. SECADOR Y ENFRIADOR  OK  

 

 
 

 

 

TAREAS GENERALES 

 
TAREA ORDEN DE TRABAJO EN MÁXIMO 

1. Envio de Logs y actualización de BD Altacia, Plaza San Luis y 

Cancun 

  

2. Uptime IMAX Puerto Cancun  

3. Actividades Administrativas Máximo y actualización de BD 

4. Reportes Cosmos Compartidos por correo (Americas Merida) 

5. Soporte remoto Cancun  

6. Reparación de modulos merida E2 y C3 OT: 72487158, 72487159 
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MACRO XE ALTACIA LEON 

 ACTIVIDAD ESTATUS COMENTARIOS 

1. Mantenimiento a proyector OK  

2. Servidor de video OK Mantenimiento programado para el mes 

de abril 

3. Amplificadores OK Todos operacionales, audio 7.1 

       4.    Luces decorativas OK  

 

 

IMAX PUERTO CANCUN 

Experiencia 

 

 

Infraestructura 

 

 

Información de lámparas 

 

 

PUNTOS IMAX ESTATUS COMENTARIOS 

1. UPS y Banco de baterías OK  

2. Luces de sala y Logo NOK OT: 72461512 

 

 

 

ACTUALIZACIÓN DE BASE DE DATOS DE FORMATOS DIFERENCIADOS 

Disponibilidad de asientos y experiencia 

 

 

Infraestructura y reparación de tarjetería 
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SEGUIMIENTO MÁXIMO 

 

Centro Comercial Altacia 

 

 

 

Plaza San Luis 

 
 

Cancun 

 

 

Puerto Cancun 

 

 

ACTUALIZACIÓN MTTO ALTACIA LEON 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página 6 

 

ACTUALIZACIÓN DE SPARE PARTS 

Centro Comercial Altacia 

 

 

 

Plaza San Luis 

 

 

Americas Cancun 
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SPARE PARTS REQUERIMIENTO 2022 Y 2023 

 

 

 

Guías de despacho 

 

 

 

 

ALMACÉN DE REFACCIONES Y HERRAMIENTAS ALTACIA LEON 

 

Centro Comercial Altacia 

 

Spare Parts 4Dx                                      Herramientas 
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Plaza San Luis 

 

 

 

 

 

Americas Merida 

Antes                                                                                              Después 

 

 

 


