
Digital Signage
E s t r a t e g i a  C o m e r c i a l

Cualquier duda contactar a : aperez@cinepolis.com



Ruta para subir OTRS → Cambio de Pantalla
• Liga → https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx

• Ruta →

• Generalidades → Se debe incluir número de serie del equipo y evidencia fotográfica del estado actual

En el caso de algunas pantallas, nos permiten visualizar el número de serie directamente en menús accesibles con el control, sugiero intentar 
esto como primera opción y solo desmontar aquellas que no nos permita visualizarlo de esta manera, dejo imágenes de donde podríamos 
estar encontrando el número de serie. 

Menú de pantalla Parte trasera de pantalla
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Llenar campos de formulario con 
la información correspondiente a 
la pantalla reportada.

2 3

https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx/


Ejemplos de 
Pantallas 
dañadas 
para cambio
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