
Facilita la compra de
boletos en Taquilla.
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Al comprar en la App
buscan tener lugares a

los que puedan acceder.
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Necesitan espacios
para poder subir y

bajar de su transporte.
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Es importante que
existan opciones para
que accedan al Cine.
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Accesos

Es esencial que se
encuentre habilitado

y sea funcional.
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Asegúrate de

posibilitar la compra
y apoya a llevar los
alimentos a la Sala. 
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Dulcería

Revisa que el espacio
esté listo y disponible.
*Recuerda que no se

permite cargar ni
mover a una persona. 
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Butacas

Durante la salida de
las Salas, apoya en lo

que sea necesario.
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Salida de Salas
¡Revisa los momentos clave para brindar una
Experiencia inspiradora a tod@s l@s Clientes!

JOURNEY DEL CLIENTE CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ


