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Ruta para subir Fresh Services - Problema Contenido

En caso de tener algun problema, faltante , o contenido desactualizado en sus pantallas, se debe subir un Fresh Service para que se pueda
atender el caso en particular.

e Liga = https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx

Ingresar a Fresh Service Buscar y seleccionar Digital Signage

Llenar campos de formulario con la
informacion correspondiente a la falla
, faltante o contenido desactualizado
en pantallas.

Hola, ;como podemos ayudarle? CII o s

Examnar arculos de ayud Ragortar

e GCeneralidades - Se debe incluirarea donde se encuentra la pantalla, el problema, unaimagen de
evidencia como referenciay un contacto en conjunto que pueda apoyar en caso de requerirse validacion.
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https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx/
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Ruta para subir Fresh Services > Cambio de Pantalla

e Liga = https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx

Servicios afectados”
Operacion del Cine ~
‘ Llenar campos de formulario con
Sub-Category” . . .
‘ > :a |nfotrrr|1|aC|on ctor;espondlente a
a pantallareportada.
Irrrnrmar sobre un problema EI El'l'lel'lt .
Hardware v

e GCeneralidades > Se debe incluirnumero de serie del equipo y evidencia fotografica del estado actual

e Ruta=—>

En el caso de algunas pantallas, nos permiten visualizar el nUmero de serie directamente en menus accesibles con el control, sugiero intentar
esto como primera opcion y solo desmontar aquellas que no nos permita visualizarlo de esta manera, dejo imagenes de donde podriamos
estarencontrando el numero de serie.

Menu de pantalla Parte trasera de pantalla
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https://freshservice-mx.cinepoliscorporativo.com.mx/

Puntos Clave en solicitud Fresh Service

Para que el Fresh Service no sea cerrado, debe contener los siguientes puntos clave.

« Descripcion general de la falla
« NuUmero de serie

*+ Imagen de la pantalla danada

Informacién general del daino Evidencias del dafno y numero de serie

WEXICO
Apoyo con plasma con lineas en dulceria

Cinepolis Averanda In'

QUE(SAMEX)

Descripcion
ECHO EN MEXICO(SAMEX)

erie No - 04EVHCSK500326)

i Wi

. : : Version No : FAD2
Solicito de su apoyo ya que tenemos una pantalla de dulcenia danada, se apreca una parte con tinta regada.Anexo fotografias 4

e

a 21e39166-11ad-47a1-8186-9612842172tpeg a MN1635¢d-b157-4€7c-bBoc-4c430512¢a76peg

Todos los Fresh Service correctamente levantados pasaran por un proceso de priorizaciéon tomando como base
la clasificacién en Prioridad 1y Prioridad 2 que se asignara segun el tipo de dano que presente la pantalla.




Prioridad 1-Dano Limitante

Se llega a considerar dano Prioridad 1 - Dano Limitante para aquellas pantallas que imposibilitan la correcta proyeccion y
visualizacion de la oferta.

Ejemplos Pantallas con daino Limitante




Prioridad 2 -Dano Medio & No Limitante

Se llega a considerar dafo Prioridad 2- Dano Medio o No limitante a pantallas que no imposibilitan en su totalidad la correcta
proyeccion y visualizacion de la oferta, pero presentan dafios , o conjuntos que tienen un % menor de pantallas dafadas en
comparativocon el numero total de pantallas.

Ejemplos Pantallas con dafio Medio & No Limitante
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